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รายงานผลการด าเนินการ เพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) ได้ขับเคลื่อน
ให้หน่วยงานภาครัฐ มีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการด าเนินงานที่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริต โดยมีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) ซึ่งเป็นกลไกหลักภายใต้ศูนย์อ านวยการต่อต้าน
การทุจริตแห่งชาติ (ศอตช.) ในการขับเคลื่อนหน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ลดปัญหาการทุจริตและ
ความสูญเสียทางงบประมาณที่อาจเกิดข้ึนกับระบบเศรษฐกิจของประเทศ  

กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง ได้ด าเนินการจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตของ
กรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามคู่มือแนวทางการประเมินความเสี่ยงทุจริต พ.ศ. 2566 
(Corruption Risk Assessment 2023) การขับเคลื่อนการประเมินความเสี่ยงทุจริต/เกณฑ์การประเมินเชิงคุณภาพ 
“มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต” (Corruption Risk Control) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
โดยส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนดให้กรมศุลกากรท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ด้านที่ 1 ความเสี่ยงการทุจริต
ด้านการอนุมัติ อนุญาต ซึ่งกรมศุลกากรได้น าการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ ภายใต้กระบวนงาน/งาน/
โครงการตามคู่มือประชาชนมาเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการส าคัญเร่งด่วนในการป้องกันการทุจริต  
เพ่ือการบริหารงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ แก้ไขปัญหาการกระท าผิดวินัยของเจ้าหน้าที่และลดมูลเหตุของโอกาสที่
จะท าให้เกิดความเสียหายจากการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความเสี่ยงจากการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน : การลงทะเบียนผู้ปฏิบัติพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (ผู้น าเข้า/ผู้ส่งออก) 
ผ่านระบบลงทะเบียน ผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 1 : การลงทะเบียนทาง https://www.customstraderportal.com 
  ระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal เป็นระบบที่น ามาใช้เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนงานการลงทะเบียนผู้ปฏิบัติพิธีการศุลกากรหรือด าเนินการในกระบวนการทางศุลกากร 
(ผู้น าเข้า/ส่งออก) ตัวแทนออกของ และผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกของ ให้สามารถลงทะเบียน เปลี่ยนแปลงข้อมูล 
ต่ออายุ รวมถึงบริการอ่ืน ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตผ่านช่องทางออนไลน์ ลดขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการ น า
ระบบยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตังมาใช้แทนการตรวจสอบโดยเจ้าหน้าที่ เมื่อด าเนินการครบถ้วนตาม
ขั้ น ตอนระบบจะ พิ จ า รณาอนุญ าตกา รล งทะ เบี ย น อั ต โ นมั ติ  โ ด ยมี ขั้ น ตอนกา รล งทะ เบี ย นทา ง 
https://www.customstraderportal.com ดังนี้ 

  1.1 สร้างบัญชีผู้ใช้งาน (ต้องมีอีเมลให้ระบบส่งรหัสยืนยัน) และตั้งรหัสผ่านตามเงื่อนไขที่
ระบบก าหนด 

  1.2 กรอกแบบฟอร์มการลงทะเบียนและเลือกตัวแทนออกของ 
  1.3 ผู้ลงทะเบียนตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (สามารถแก้ไขข้อมูลได้) ถ้าข้อมูลถูกต้อง

แล้วให้กดยืนยัน 



  1.4 ระบบจะส่ง QR Code ไปยังอีเมลที่สมัครใช้งานเพ่ือใช้ยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชัน
เป๋าตัง 

ขั้นตอนที่ 2 : การยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง เป็นขั้นตอนที่ผู้ใช้บริการต้องยืนยันตัวตนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แอปพลิเคชันเป๋าตังสแกน QR Code ที่ได้รับทางอีเมลให้เสร็จสิ้นภายใน 7 วัน เพ่ือด าเนินการ
ลงทะเบียนให้เสร็จสมบูรณ์ และรอรับผลการพิจารณาอนุญาตทางอีเมลได้ทันที 

ประเด็น/เหตุการณ์ความเสี่ยงการทุจริต 

1. การลงทะเบียนผ่านระบบฯ มีความซับซ้อนหลายขั้นตอน อาจท าให้เกิดอุปสรรคต่อการใช้งาน อันเป็น
เหตุน าไปสู่การพบปะระหว่างเจ้าหน้าที่และผู้ขอรับบริการที่อาจเกิดการเอ้ือผลประโยชน์ตามมา  เรียกรับ
ผลประโยชน์หรือสินบนเพื่อแลกกับการอ านวยความสะดวกในการด าเนินการต่าง ๆ ตามมา 

2. เกิดการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลท าให้ผู้ใช้บริการขาดความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในการใช้งาน
และเลือกท่ีจะมาติดต่อเจ้าหน้าที่เพ่ือขอรับบริการ ณ หน่วยบริการรับลงทะเบียนของกรมศุลกากรแทน 

ระดับความเสี่ยงการทุจริต: ปานกลาง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต  

ขั้นตอนที่ 1 : การลงทะเบียนทาง https://www.customstraderportal.com มีดังนี ้
1. มีการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการและมีช่องทางในการติดต่อส าหรับรับฟังข้อเสนอแนะตลอดจน

ปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือน ามาปรับปรุงระบบให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้นรวมถึงมีจ านวน
ผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้น 

2. มีช่องทางในการติดต่อที่หลากหลายสามารถตอบสนองการให้บริการได้อย่างครอบคลุม ช่วยอ านวย
ความสะดวกในกรณีผู้ใช้บริการต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม หรือประสบปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานระบบ 

3. มีคู่มือการใช้งานที่อธิบายถึงข้ันตอนการใช้งานอย่างละเอียดชัดเจน 
4. มีมาตรการในการควบคุมและจัดการกรณีเรียกรับผลประโยชน์หรือสินบน หรือเรื่องร้องเรียน  

การทุจริตต่าง ๆ ในการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ทีไ่ม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
เป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาลตามที่มีกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของราชการ  

ขั้นตอนที่ 2 : การยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง มีดังนี้ 
1. ควบคุมและประสานงานกับผู้ให้บริการในการปรับปรุงระบบให้มีความปลอดภัย น่าเชื่อถือ มีการก าหนด

สิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลที่ส าคัญ หรือข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงมีนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับกรม  
2. จัดท าแนวปฏิบัติทางจริยธรรมเพ่ือควบคุมและถือปฏิบัติ พร้อมเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือให้

เจ้าหน้าที่ทราบ 
3. ก าหนดหลักเกณฑ์คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

https://www.customstraderportal.com/


ผลการด าเนินการมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ขั้นตอนที่ 1 : การลงทะเบียนทาง https://www.customstraderportal.com 
กรมศุลกากร ได้เปิดให้บริการระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal  

น าร่องส าหรับบุคคลธรรมดาลงทะเบียนผู้น าเข้า/ส่งออก เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2564 ต่อมาได้พัฒนาและ 
เปิดให้บริการเพ่ิมเติมแก่นิติบุคคลที่จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าลงทะเบียน เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2565 
สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ โดยลดขั้นตอนและระยะเวลาด าเนินการไม่ต้องตรวจสอบและพิจารณา
อนุญาตจากเจ้าหน้าที่  มีผู้ ใช้บริการลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal แล้ว  
จ านวน 49,078 ราย (ข้อมูลถึง 29 กุมภาพันธ์ 2567) เพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ใช้บริการ 
ระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทางเว็บไซต์กรมศุลกากร (Online Customs Registration) และจากผลส ารวจ
ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการเดือนธันวาคม 2565 พบว่า มีความพึงพอใจมากและมากที่สุดรวมกันที่ 86.77%  
จึงสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของระบบฯ ที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการได้ทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ 
ทั้งนี้ มีการจัดท าคู่มือการใช้งานเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง รวมถึงมี
ช่องทางสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ สายด่วนบริการศุลกากร (Customs Call Center 1164) 
ศูนย์บริการศุลกากร ฝ่ายทะเบียนผู้น าเข้าและส่งออก ฝ่ายทะเบียนตัวแทนออกของ 

ทั้งนี้  หน่วยงานมีระบบรับเรื่องร้องเรียนอิเล็คทรอนิกส์ กรมศุลกากร ผ่านช่องทางออนไลน์ ที่  
https://complaint.customs.go.th เพ่ือให้มีกระบวนการท างานที่น้อยลง มีความสะดวกความคล่องตัวและ
สามารถตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงจุด 

ขั้นตอนที่ 2 : การยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง มีดังนี ้
1. กรมศุลกากร ได้ออกประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรมศุลกากร พ.ศ. 2566 ผ่านเว็บไซต์

ของกรมศุลกากรเรียบร้อยแล้ว 
2. กรมศุลกากร ได้ออกประกาศใช้ข้อก าหนดจริยธรรมของกรมศุลกากร พ.ศ. 2565 ลงวันที่   

23 ธันวาคม 2565 พร้อมเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการใช้บังคับกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ทั้งหมดทุกระดับในสังกัดกรมศุลกากร และหากมีการฝ่าฝืนจริยธรรม จะรายงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือหน่ วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการตามกระบวนการรักษาจริยธรรมต่อไป 

3. ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกประมวลผลโดยธนาคารกรุงไทยฯ และส่งมาให้กรมศุลกากร ตามหลักเกณฑ์ของ
ประกาศกรมศุลกากรที่ 94/2564 และเงื่อนไขข้อก าหนด (Terms and Conditions) ของระบบลงทะเบียน 
ผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. ระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ Customs Trader Portal  

ลิงค์ : https://www.customstraderportal.com 

2. คู่มือการใช้งานระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ Customs Trader Portal  

ลิงค ์: https://www.customstraderportal.com/assets/files/Customs_Trader_Portal_Phase_1.1_User_Manual.pdf  

 

https://www.customstraderportal.com/assets/files/Customs_Trader_Portal_Phase_1.1_User_Manual.pdf


3. ประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรมศุลกากร พ.ศ. 2566 

 



 



 


