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รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

O24 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นความเสี่ยง  (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานรับค าขออนุญาตจัดตั้ง ค าขอเปิดด าเนินการ และค าขอแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูลคลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร และการ
ประกอบกิจการในเขตปลอดอากร 

ล ำดับ
ที ่

ขั้นตอนกำร
ด ำเนินกำร 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง 
ระดับของ
ควำม
เสี่ยง 

มำตรกำรควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ควำมเสี่ยง 

วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง 

ผลกำรด ำเนินกำรตำมวิธีกำรใน
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

1 ผู้ประสงค์ขอรับบริการยื่น
เอกสาร ค าขอต่าง ๆ ที่
หน่ วยบริ การของกรม
ศุลกากร 

เจ้าหน้าท่ีอาจใช้โอกาส 
ในการติดต่อสื่อสารกับผู้มารับ
บริการ เพื่อเจรจาต่อรองหรือ
เรียกรับสินบน ผลประโยชน์เพือ่
แลกกับการอ านวย 
ความสะดวกในด้านต่าง ๆ เช่น  
ก า ร ใ ห้ อ ภิ สิ ท ธิ์ ห รื อ เ ร่ ง รั ด
กระบวนการในทางที่ไม่ถูกต้อง 
หรือการให้พิจารณาผ่อนปรน
เอกสารหลักฐานท่ีจ าเป็นต้องใช้
ยื่นประกอบการยื่นค าขอต่าง ๆ 

สูง พัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
รองรับกระบวนงาน รับค าขอ
อนุญาตจัดตั้งค าขอ 
เปิดด าเนินการ และค าขอแจ้ง
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลคลังสินค้า
ทัณฑ์บน เขตปลอดอากร  
และการประกอบกิจการในเขต
ปลอดอากร ทั้งนี้ การน าระบบ
อิ เ ล็ กทรอนิ กส์ ม า ใ ช้จะ ช่วย
ควบคุมความเสี่ยงการทุจริตได้ 
ดังนี้  
1 . 1  ก า ร ใ ช้ ช่ อ ง ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด 
ความยุ่งยากในกระบวนการยื่น
เอกสาร ลดการใช้กระดาษ ท าให้
ผู้ขอรับบริการสามารถท าได้ทุกท่ี
ทุกเวลา โดยไม่ต้องมีความจ าเปน็ 
ที่จะต้องเข้าถึงหรือเดินทางไปยัง
สถานท่ีท าการราชการ  

การด าเนินโครงการพัฒนาระบบ
รับค าขออนุญาตจัดตั้งค าขอเปิด
ด าเนินการ และค าขอแจ้งการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลคลังสินค้าทัณฑ์
บน  
เขตปลอดอากร และการประกอบ
กิจการในเขตปลอดอากรทาง
อิเล็กทรอนิกส์  
โดยมีแผนและขั้นตอนด าเนินที่
ชัดเจน ดังนี้  
1.1 เสนอขออนุมัติความเห็นชอบ 
ในการด า เนินโครงการฯ จาก
ผู้บริหาร  
1 .2  น า โคร งการฯ  บรรจุ ใน
แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 
2567 กรมศุลกากร  
เพื่อให้การด าเนินการตามแผนมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบได้  

1. กรมศลุกากรออก ประกาศกรม
ศุลกากร ท่ี 20/2567  
เรื่อง การยื่นค าขออนุญาตจัดตั้ง  
ค าขอเปิดด าเนินการ ค าขอแจ้ง 
การเปลีย่นแปลงข้อมลู  
และเอกสารต่าง ๆ ส าหรับคลังสินค้า
ทัณฑ์บน เขตปลอดอากร และการ
ประกอบกิจการ 
ในเขตปลอดอากร โดยวิธีการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  
2. กรมศลุกากรไดจ้ัดท าระบบ 
รับค าขออนุญาตจัดตั้ง ค าขอเปดิ
ด าเนินการ และค าขอแจ้ง 
การเปลีย่นแปลงข้อมลูคลังสินค้าทัณฑ์
บน เขตปลอดอากร  
และการประกอบกิจการในเขตปลอด
อากรทางอิเล็กทรอนิกส ์
เสร็จเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานสามารถทดสอบ 
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รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นความเสี่ยง  (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานรับค าขออนุญาตจัดตั้ง ค าขอเปิดด าเนินการ และค าขอแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูลคลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร และการ
ประกอบกิจการในเขตปลอดอากร 

ล ำดับ
ที ่

ขั้นตอนกำร
ด ำเนินกำร 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง 
ระดับของ
ควำม
เสี่ยง 

มำตรกำรควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ควำมเสี่ยง 

วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง 

ผลกำรด ำเนินกำรตำมวิธีกำรใน
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

ลดการพบปะและติดต่อสื่อสาร
ระหว่างเจ้าหน้าท่ีและผู้รับบรกิาร  
1.2 ระบบสามารถแจ้งเตือนและ
ติดตามสถานะของเอกสาร เพิ่ม
ความโปร่งใสและเป็นธรรม 
ในกระบวนการรับและพิจารณา
เอกสารตามล าดับก่อนหลัง ตาม
วันเวลาที่ระบุไว้ 
อย่างชัดเจน  
1.3 ช่วยลดหรือป้องกันการ
กระจายข้อมูล 
ส่วนบุคคล ท าให้ไม่ต้องมีการเก็บ
ส าเนาเอกสารหรือข้อมูลที่ไม่
จ าเป็นในรูปแบบเอกสาร  
1.4 การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์
สามารถควบคุมสิทธิการเข้าถึง
ข้อมูลของเจ้าหน้าที่  ลดความ
เสี่ยงในการเกิดการทุจริตและ
การละเมิดข้อมูล 
ส่วนบุคคล ตลอดจนสามารถ
ควบคุม ตรวจสอบการเข้าถึง
ระบบของเจ้าหน้าที่ โดยมีการ

1.3 รายงานความคืบหน้าของ
โครงการฯ  
ต่ อผู้ บ ริ ห าร เป็ นราย ไตรมาส 
เ พื่ อ ใ ห้ เ กิ ด ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ต า ม
เป้าหมายของโครงการฯ 

การใช้ระบบดังกลา่วได้ ตั้งแต่วันที่ 6 
มีนาคม 2567 เป็นต้นไป  
โดยจะมีการแนะน าระบบดังกล่าวแก่
ผู้ประกอบการ หรือผู้ที่สนใจในวันที่ 29 
เมษายน 2567  
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รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นความเสี่ยง  (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานรับค าขออนุญาตจัดตั้ง ค าขอเปิดด าเนินการ และค าขอแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูลคลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร และการ
ประกอบกิจการในเขตปลอดอากร 

ล ำดับ
ที ่

ขั้นตอนกำร
ด ำเนินกำร 

เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง 
ระดับของ
ควำม
เสี่ยง 

มำตรกำรควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ควำมเสี่ยง 

วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง 

ผลกำรด ำเนินกำรตำมวิธีกำรใน
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

บันทึกข้ อมู ลการท ารายการ
ทั้งหมดเพื่อให้สามารถตรวจสอบ
ได้ว่าใครท าอะไร เมื่อไร อย่างไร 

2 เจ้าหน้าท่ีพิจารณา
ตรวจสอบเอกสารค าขอ
ต่าง ๆ 

เจ้าหน้าท่ีอาจพิจารณาค าขอ
โดยใช้ดุลยพินิจท่ีไมโ่ปร่งใส 
และไม่เป็นธรรม เช่น  
การพิจารณาค าขอ 
ตามความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 
หรือตามผลประโยชน์ท่ีไดร้ับ 
โดยไม่ค านึงถึงคุณสมบตั ิ
ที่เหมาะสมหรือความถูกต้อง
ครบถ้วนของเอกสาร  
หรือไมเ่ป็นไปล าดับก่อนหลัง
ตามที่ควรจะเป็น 

สูง พัฒนาและประชาสัมพันธ์ระบบ
รับเรื่องร้องเรียนกรมศุลกากร ซึ่ง
ครอบคลุมถึงการร้องเรียนเรื่อง
ทุจริต ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

การจัดท าคูม่ือการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนและร้องทุกข์ของกรม
ศุลกากร ประกอบด้วย ขั้นตอน 
กระบวนการ หลักเกณฑ์ แนว
ปฏิบัติ และระเบียบกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน และให้ประชาชน
โดยทั่วไปไดร้ับทราบ  
เพื่อประโยชน์ในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนและร้องทุกข์ ให้มีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดเ้สีย 
อย่างเหมาะสมและทันการณ ์

 ด าเนินการเผยแพร่คู่มือ 
ผ่านช่องทาง  
https://complaint.customs.go.th/ 
Home/Article/IaqQpZo5/ 
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รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นความเสี่ยง  (2) การใช้อ านาจตามกฎหมายหรือการให้บริการตามภารกิจ    

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานตรวจปล่อยสินค้าออกจากอารักขาของศุลกากร   

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ด าเนินการ 

เหตุการณ์ความเสี่ยง 
ระดับของ

ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือ
ป้องกัน 

ความเสี่ยง 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินการตามวิธีการใน
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

1.  ผู้น าเข้า-ส่งออก มาขอรับ
สินค้าออกจากอารักขา
ของศุลกากร 

 เ จ้ าหน้ าที่ อาจเพิ ก เฉยต่ อ
กฎระเบียบด้านการปฏิบัติพิธีทาง
ศุลกากร โดยการปฏิบัติหรือ
เลือกปฏิบัติส าหรับการตรวจ
ปล่อยสินค้า แลกรับกับสินบน 
หรือสินน้ าใจจากผู้มารับบริการ 
เพื่อให้สามารถน าของออกจาก
อารักขาของศุลกากรโดยสะดวก 

สูง มีการก าหนดโปรไฟลส์ าหรับการ
ตรวจสอบใบขนสินค้าตามระดับ
ความเสีย่งของผู้ประกอบการ และมี
การตรวจสอบการด าเนินงานหลัง
การตรวจปล่อยของออกจากอารกัขา
ของศุลกากร ตลอดจนมมีาตรการ
การลงโทษทางวินัยกับเจ้าหน้าท่ี
ผู้ประพฤติผิด 

การมอบหมายหน้าที่ให้กับ
หน่วยงานภายในท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
ศูนย์ประมวลข้อมลูการข่าวทาง
ศุลกากร กองตรวจสอบอากร กอง
สืบสวนและปราบปราม เพื่อ
ควบคุมและสอดส่องดูแล กรณี
การลักลอบหลีกเลี่ยงการกระท า
ความผิดทางศุลกากรและรายงาน
การตรวจสอบดังกล่าวต่อ
ผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารองค์กร 

สามารถจับกุมผู้กระท าความผดิทาง
ศุลกากรในภาพรวมของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ได้ จ านวน 39,400 ราย 
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รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นความเสี่ยง  (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานจัดหาระบบตรวจสอบสิ่งของ สัมภาระท่ีซุกซ่อนหรือติดตัวผู้โดยสารซึ่งเดินทางเข้าออกระหว่างประเทศ โดยไม่มีการสัมผัสร่างกาย 
วงเงินงบประมาณ 373,644,000.00 บาท 

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ด าเนินการ 

เหตุการณ์ความเสี่ยง 

ระดับ
ของ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยง 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินการตาม
วิธีการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง  

1.  ก า ห น ด แ ล ะ
เ ผ ย แ พ ร่
ร า ย ล ะ เ อี ย ด
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ
เ ฉ พ า ะ ข อ ง
โครงการ 

เจ้าหน้าที่อาจปกปิดข้อมูลที่
มีผลกระทบต่อการตัดสินใจ
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
เพื่อเอื้อประโยชน์ให้คนกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง หรือการให้ข้อมูล
เท็จ การปิดบังข้อมูลที่ส าคญั
หรื อการท า ให้ เ ข้ า ใจผิด 
เพื่อให้ได้รับประโยชน์หรือ
สินบนส่วนตัว 

สูง จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ/ไม่พึง
พอใจ ความต้องการ และความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ให้บริการของกรมศลุกากรผ่านช่องทาง
ออนไลน ์

กรมศุลกากรด าเนินการส ารวจแบบสอบถามความพึง
พอใจ/ไม่พึงพอใจ ความต้องการ และความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของ
กรมศุลกากร เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการ
ให้บริการและน ามาวางแผนเชิงรุกในการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มารับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ท่ี  
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfCy-
lPLz68h5kR7m_UvDi3NZGQq9T1Ysy-
ZXF7NXDJy0HUXQ/viewform?pli=1 

มีการส ารวจตามแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีต่อ
ระบบงานและการให้บริการใน
ภาพรวมของกรมศลุกากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 เรียบร้อยแล้ว 

2  จั ด ซื้ อ จั ดจ้ า ง 
และลงนามใน
สัญญา 
 

เจ้าหน้าที่กระท าการละเมิด
กฎหมาย หรือนโยบายการ
จัดซื้อจัดจ้าง เปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้อื่น อันเอื้อ
ประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการ
หรือผู้จัดจ้างให้ได ้ร ับสิทธิ
พิเศษ 
 
 
 
 
 

สูง ก าหนดนโยบายการคุม้ครองข้อมลูส่วน
บุคคล กรมศุลกากร พ.ศ. 2566 

กรมศุลกากรตระหนักถึงสิทธิความเป็นส่วนตัวของบุคคล
และความส าคญัของการคุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้
จัดท านโยบายการคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคลขึ้น เพื่อให้
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ กลไก และมาตรการก ากับดูแล
ตามพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง  
โดยกรมศุลกากรจะขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล ก่อนการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วน
บุคคล  

เผยแพร่นโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของกรม
ศุลกากร  
พ.ศ. 2566 บนเว็บไซต ์
กรมศุลกากร 
www.customs.go.th และ
เพิ่มช่องทางติดต่อให้เจ้าของ
ข้อมูล 
ส่วนบุคคลสามารถตดิต่อ
หน่วยงานภายในของกรม
ศุลกากรที่เก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล 
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รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นความเสี่ยง  (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานจัดหาระบบตรวจสอบสิ่งของ สัมภาระท่ีซุกซ่อนหรือติดตัวผู้โดยสารซึ่งเดินทางเข้าออกระหว่างประเทศ โดยไม่มีการสัมผัสร่างกาย 
วงเงินงบประมาณ 373,644,000.00 บาท 

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ด าเนินการ 

เหตุการณ์ความเสี่ยง 

ระดับ
ของ
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยง 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินการตาม
วิธีการในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง  

   
 
 
 
 
 
 
 
 

   ตามประกาศกรมศุลกากร 
ที่เกี่ยวข้องโดยตรง  
ทางโทรศัพท์ ๐๒ ๖๖๗ 
๗๐๐๐ หรือติดต่อ 
กรมศุลกากร  
เลขท่ี ๑ ถนนสุนทรโกษา 
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร ๑๐๑๑0 

    มีการประชุมและติดตามการด าเนนิงาน
ในรูปแบบคณะกรรมการโดยมีผู้บริหาร
ของหน่วยงานเป็นประธาน 

การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารและก ากับดูแลผลการ
จัดเก็บรายได้ศุลกากรและการเบิกจ่าย และด าเนินการจัด
ประชุมเพื่อตดิตามและตรวจสอบการด าเนินงาน 
เป็นรายเดือน  

มีการประชุมคณะกรรมการ
บริหารและก ากับดูแลผลการ
จัดเก็บรายได้ศุลกากร และ
การเบิกจ่ายงบประมาณ เพื่อ
ติดตามและตรวจสอบการ
ด าเนินงานเป็นรายเดือน 
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รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นความเสี่ยง  (4) การบริหารงานบุคคล 

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ การเลื่อนเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษ 

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินการ เหตุการความเสี่ยง 
ระดับของ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยง 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินการตาม
วิธีการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
1 ผู้บังคับบัญชาพิจารณาและ

ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร ป ฏิ บั ติ
ร า ชกา ร  เ พื่ อ ก า ร เ ลื่ อน
เงินเดือนและค่าตอบแทน
พิเศษของผู้ใต้บังคับบัญชา 
  

ผู้ บั งคั บบัญชาอาจ เลื อก ใ ช้
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล เห็นแก่
ผลประโยชน์หรือสินบนที่ได้รับ
มากกว่าความถูกต้องเหมาะสม
ในการพิจารณาและประเมินผล
การปฏิบัติ ราชการ  เพื่อการ
เลื่อนเงินเดือนและค่าตอบแทน
พิเศษของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

สูง 
 

ให้ความส าคัญกับการปลุกจิตส านึก
ด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาลเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภาครัฐ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก า ร ด า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร ป ลู ก
จิตส านึกด้านจริยธรรมและธรร
มาภิบาลเพื่อป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบภาครัฐ โดย
มีแผนและขั้นตอนด า เนินที่
ชัดเจน ดังนี้  
1.1 เ ส น อ ข อ อ นุ มั ติ ค ว า ม
เห็นชอบในการด าเนินโครงการฯ 
จากผู้บริหาร  
1.2 น า โครงการฯ  บรรจุ ใน
แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ.
2568 กรมศุลกากร เพื่อให้การ
ด า เ นิ น ก า ร ต า ม แ ผ น มี
ประสิ ทธิ ภาพและสามารถ
ตรวจสอบได้  
1.3 รายงานความคืบหน้าของ
โครงการฯ ต่อผู้บริหารเป็นราย      
ไตรมาส เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมายของโครงการฯ 
 
 
 
 

มีการด าเนินโครงการปลุก
จิตส านึกด้านจรยิธรรมและ 
ธรรมาภิบาล  
เพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ ตาม
แผนปฏิบัตริาชการรายปี (พ.ศ. 
2567)  
กรมศุลกากรสามารถด าเนินการ
ได้ส าเรจ็ตามตัวช้ีวัดและ
เป้าหมายทั้ง 5 โครงการ แต่
เนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสั 
โคโรนา 2019 (COVID- 19) 
จึงมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
จัดกิจกรรม จ านวน 1 โครงการ 
คือ โครงการ “เข้าวัดปฏิบัติธรรม
วันธรรมสวนะ” ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็น
การประชาสัมพันธ์ความรู้ให้แก่
บุคลากรกรมศลุกากร  
โดยน าหลักธรรมที่ส าคัญเผยแพร่
ผ่านระบบ Intranet และ 
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รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็นความเสี่ยง  (4) การบริหารงานบุคคล 

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ การเลื่อนเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษ 

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินการ เหตุการความเสี่ยง 
ระดับของ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยง 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินการตาม
วิธีการในการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 
 
 
 
 
มี ก า ร ก า ห น ด ม า ต ร ก า ร ก า ร
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับวินัย และ
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี 

 
 
 
 
การจัดท ามาตรการที่เกี่ยวข้อง
กับการรักษาวินัยและจริยธรรม
ของเจ้าหน้าท่ี ดังนี้  
1. จัดท าแบบทดสอบความรู้
ทางอิเล็กทรอนิกส์เรื่องความ
เข้าใจเรื่องวินัยและความรับผดิ 
ทางละเมดิของเจ้าหน้าท่ี และ
สรุปผลเสนอต่อผู้บังคับบัญชา  
2.จัดท าโครงการเรียนรู้
ประมวลจริยธรรม 
ด้วยตนเอง ประจ าปี
งบประมาณ ทางอิเล็กทรอนิกส์  
3. มีการจัดท าและเผยแพร่คูม่ือ
การด าเนิน 
การสืบสวนและสอบสวนทาง
วินัย 

Sandee Chatbot ในหัวข้อ
หลักธรรม 
น าชีวิต 
 
- ได้จัดท าแบบทดสอบ เรื่อง  
ความเข้าใจเรื่องวินัยและความ
รับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี 
ในไตรมาสที่ 1 ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เรียบร้อยแล้ว 
- ได้จัดท าโครงการเรียนรู้
ประมวลจริยธรรมด้วยตนเอง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567  
เรียบร้อยแล้ว โดยมผีู้เข้าเรียนรู้ 
5,904 คน คิดเป็นร้อยละ 
93.68 ของบุคลากรทั้งหมด 
6,302 คน 
- มีการจัดท าและเผยแพร่คูม่ือ 
การด าเนินการสืบสวนและ
สอบสวนทางวินัย 

 


