
O22 รายงานผลการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตของกรมศลุกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ประเด็นความเสี่ยง  (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานรับอุทธรณ์การประเมินอากร (ด้านพิกัดอัตราศุลกากร)   

ล ำดับ
ที ่

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
ประเด็นควำมเสี่ยง 

กำรทุจริต 
ระดับของ
ควำมเสี่ยง 

มำตรกำรควบคุมหรือป้องกัน 
ควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง 

ผลกำรด ำเนินกำรตำม
วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง  

1.   การรับค าอุทธรณ์ : เจ้าหน้าที่
จะเป็นผู้รับและตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการอุทธรณ์ที่ผู้อุทธรณ์
ยื่น หากเอกสารครบถ้วนจะลง
เลขรับค าอุทธรณ์ หากเอกสารไม่
ครบถ้วนจะแนะน าให้ผู้อุทธรณล์ง
ช่ือรับทราบไว้แล้วให้ส่งเอกสาร
เพิ่มเติมในภายหลัง 

 การเสนอให้สินบน : ผู้ที่
ยื่นค าอุทธรณ์การประเมิน
อากรอาจมีโอกาสในการ
ติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่
เพื่อเจรจาต่อรองเสนอให้
สินบนหรือผลประโยชน์
ต อ บ แ ท น แ ล ก กั บ ก า ร
อ านวยความสะดวก หรือ
ก า ร ง ด เ ว้ น ผ่ อ น ป ร น
เ อ ก ส า ร ห ลั ก ฐ า น
ประกอบการยื่นค าอุทธรณ์ 

สูง 1 .พัฒนาระบบบริ ก ารรับอุ ทธรณ์ 
การประเมินอากรออนไลน์ เพื่อรองรับ
กระบวนงานรับอุทธรณ์การประเมินอากร 
โดยการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มามีส่วน
ในการก ากับกระบวนงานให้ด าเนินการ
ไปอย่ างมีประสิทธิภาพ เพิ่มความ
โปร่งใส เป็นธรรมแก่ผู้น าของเข้าและ 
ผู้ส่งของออก โดยมีการพัฒนาระบบ
บริการรับอุทธรณ์การประเมินอากร
ออนไลน์ ให้สามารถช่วยควบคุมหรือ
ป้องกันประเด็นความเสี่ยงการทุจริต ได้ 
ดังนี้  
1.1 การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
เพิ่มช่องทางการรับอุทธรณ์การประเมิน
อากร ให้มีประสิทธิภาพ มีความสะดวก 
ลดอุปสรรคขั้นตอนการยื่นอุทธรณ์ 
ตลอดจนลดความยุ่งยากในกระบวนการ
ยื่นเอกสาร ลดการใช้กระดาษ ท าให้ผู้
ขอรับบริการสามารถกระท าการยื่น
อุทธรณ์ได้ทุกที่ทุกเวลา ลดการพบปะ
และติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่และ

ด าเนินโครงการระบบบริการรับ
อุทธรณ์การประเมินอากรออนไลน์ 
กรมศุลกากร ซึ่งได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บริหารกรมศุลกากร ให้ด าเนิน
โครงการ ภายใต้แผนงานบูรณาการ
รัฐบาลดิจิตอล เป้าหมายที่ 3 (ปลาย
น้ า) การบูรณาการข้อมูลภาครัฐและ
บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิตอล 
ผ่ า น แ พล ต ฟอร์ ม บ ริ ก า ร แ บ บ
เบ็ดเสร็จเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 โดยมีกรอบแนวทาง 
ในการด าเนินโครงการ ดังน้ี 
1.การจัดท าแผนการด าเนินงาน 
โดยละเอียด 
2.การศึกษาและวิเคราะห์กฎหมาย 
ประกาศ  ระ เบี ยบ  และคู่ มื อที่
เกี่ ยวข้องกับการรับค าอุทธรณ์     
การประเมินอากร รวมถึงกฎหมาย
ดิจิทัลภาครัฐที่ เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิ บั ติ ร า ชกา รอิ เ ล็ กทรอนิ กส์ 

 1. กรมศุลกากรได้ประกาศ 
ผู้ชนะการเสนอราคา ประกวด
ราคาจ้างโครงการระบบบริการ 
รับอุทธรณ์ การประเมินอากร
ออนไลน์ กรมศุลกากร ได้แก่ 
กิจการค้าร่วม ทีเคซี เอ เดฟ 
โซลู ช่ัน ซึ่งเป็นผู้ เสนอราคา
ต่ าสุด 
2. กรมศุลกากรได้ ล งนาม
สัญญาจ้างกับ กิจการค้าร่วม 
ทีเคซี เอ เดฟ โซลูช่ัน เมื่อวันท่ี 
10 มีนาคม 2568 
3. ส่ วนอุทธรณ์พิกั ดอัตรา
ศุลกากร มีการตรวจรับระบบ
และอบรมการใช้งานให้กับ
ผู้ประกอบการ อยู่ระหว่างอยู่
การแก้ไขประกาศ รวมถึงการ
พัฒนาและปรับปรุ ง ระบบ
บริการรับอุทธรณ์การประเมิน
อากรออนไลน์กับกิจการค้า
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ผู้รับบริการ โดยไม่ต้องมีความจ าเป็น 
ที่จะต้องเข้าถึงเจ้าหน้าที่หรือเสียเวลา
เดินทางไปยังสถานที่ท าการ  
1.2 การพัฒนาระบบอิ เล็กทรอนิกส์
สามารถติดตามสถานะการอุทธรณ์ และ
สามารถสืบค้นและเข้ าถึ งบริการที่
เกี่ยวข้องกับการอุทธรณ์ สามารถติดตาม
ตรวจสอบสถานะของเรื่องอุทธรณ์ที่อยู่
ในกระบวนงานอุทธรณ์การประเมิน
อากร ผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือ
ผ่านอุปกรณ์ Smart Device ได้แจ้งเตือน
และติดตามสถานะของเอกสารเพิ่ม
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ เ ป็ น ธ ร ร ม ใ น
กระบวนการรับและพิจารณาเอกสาร
ตามล าดับก่อนหลัง ตามวันเวลาที่ระบุไว้
อย่างชัดเจน  

3. การพัฒนาและทดสอบระบบ
บริการรับอุทธรณ์การประเมินอากร
ออนไลน์ 

ร่วม ทีเคซี  เอ เดฟ โซลู ช่ัน  
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 2. การพิจารณาตรวจสอบสิทธิ์การ
ยื่นอุทธรณ์ : เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
ข้อมูลเบื้องต้น และท าหนังสือถึง
หน่วยงานท่ีออกแบบแจ้งการ
ประเมินอากร เพื่อขอหลักฐาน
การส่งและรับแบบแจ้งการ
ประเมินอากร รวมทั้งเอกสาร
หลักฐานประกอบการออกแบบ

การละเมิดข้อมลูส่วน
บุคคล : เจ้าหน้าท่ีสามารถ
เข้าถึง 
และอาจใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ 
โดยการน าข้อมูลส่วน
บุคคลไปเผยแพร่หรือใช้
ในทาง  ที่ผิดหรือใช้ใน

ปานกลาง 2. พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล 
ส่วนบุคคล ซึ่งเป็นระบบย่อยภายใต้
ระบบบริการรับอุทธรณ์การประเมิน
อากรออนไลน์  เพื่อรองรับ พ.ร .บ .
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
2.1 การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์ท า
ให้มีระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ที่สามารถก าหนดโครงสร้างในการ

จัดเก็บข้อมูลรายละเอียดประวัติ 
การใช้ของผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถแสดง 
ผลของ Consent Services เพื่อให้
ประชาชนท าการยินยอมเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล  
 
 
 

ส่วนอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากร  
อยู่ในระหว่างการพัฒนา และ
ปรับปรุงระบบบริการรับอทุธรณ์ 
การประเมินอากรออนไลน์กับ
กิจการค้าร่วม ทีเคซี เอ เดฟ 
โซลูช่ัน 
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แจ้งการประเมินอากรที่เกีย่วข้อง 
จากนั้นจึงจัดส่งเอกสาร
ประกอบการอุทธรณ์ทั้งหมดไปยัง
เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 

วัตถุประสงค์ที่ไมไ่ด้รบั
อนุญาตจากเจ้าของข้อมูล 

จัดเก็บเอกสารเสมือนการจัดเก็บภายใน
ส านักงานจริง ช่วยลดหรือป้องกันการ
กระจายข้อมูลที่ส าคัญในรูปแบบเอกสาร 
2.2 การพัฒนาอิเล็กทรอนิกส์ สามารถ
ควบคุมความปลอดภัยของข้อมูลโดย
การบริหารจัดการสิทธิ์การเข้าใช้งาน
ระบบสามารถเรียกด ูLog การเข้าใช้งาน
ระบบอุ ท ธ รณ์ ก า รประ เ มิ น อ า ก ร
อิเล็กทรอนิกส์ลดความเสี่ยงในการเกิด
การทุจริตด้านข้อมูลเอกสาร และการ
ละ เมิ ดข้ อมู ลส่ วนบุ คคล  สามารถ
ตรวจสอบพฤติกรรมหรือความผิดปกติ
ของการใช้งานผ่านระบบได้   

 
 
  

3. การพิจารณาค าอุทธรณ์ : 
เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายจะ
ตรวจสอบข้อมลูค าอุทธรณ์ โดย
พิจารณาว่ามีประเด็นการโต้แย้ง
ในประเด็นใดบ้าง หากตรวจสอบ
พบว่าในประเด็นการโต้แย้งมี
ข้อมูลไมค่รบถ้วน เจ้าหน้าท่ี      
ผู้พิจารณาจะต้องท าหนังสือ
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อ
รวบรวมข้อเท็จจริงให้ครบถ้วน

การเรียกรับสินบน : 
เจ้าหน้าท่ีผูไ้ดร้ับ
มอบหมายตรวจสอบข้อมูล
ค าอุทธรณ์อาจมี
ความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้ที่
ยื่นค าอุทธรณ์ มีการตกลง
เรียกรับสินบนในการ
พิจารณา และเจ้าหน้าที่
อาจมีเจตนาท่ีจะน าเสนอ
ข้อมูลไมค่รบถ้วนต่อ
คณะกรรมการพิจารณา

สูง 3. ส่งเสริมการปฏิบตัิหน้าที่ของ
บุคลากรใหม้ีความใสสะอาดปราศจาก
พฤติกรรมทีส่่อไปในทางทุจริต  
 

ด าเนินโครงการปลุกจิตส านึกด้าน
จริยธรรมและธรรมาภิบาลเพื่ อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติ       
มิชอบในภาครัฐ โดยมีแผนและ
ขั้นตอนด าเนินการที่ ชัดเจนดังนี้ 
1.1 เสนอขออนุมัติความเห็นชอบ 
ในการด า เนิ น โคร งการฯ  จาก
ผู้บริหาร 
1.2 น าโครงการฯ บรรจุในแผน 
ปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ.2568 
กรมศุลกากร เพื่อให้การด าเนินการ

กรมศุลกากร ได้อนุมัติ ด าเนิน
โครงการและพิจารณาอนุมัติ
ห ล ัก ก า ร ใ ช้ เ งิน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 เมื่อ
วันที่  11 กรกฎาคม 2567 
โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวง 
การคลัง ได้พิจารณาลงนามให้
ความ เห็นชอบแผนปฏิบัติ
ราชการรายปี (พ.ศ. 2568)  
กรมศุลกากร เมื่ อวันที่  30 
กันยายน 2567 ตามหนังสือ 
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ล ำดับ
ที ่

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
ประเด็นควำมเสี่ยง 

กำรทุจริต 
ระดับของ
ควำมเสี่ยง 

มำตรกำรควบคุมหรือป้องกัน 
ควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง 

ผลกำรด ำเนินกำรตำม
วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง  

และเพียงพอต่อการพิจารณาตาม
ประเด็นที่มีการโต้แย้ง 

อุทธรณ์เพื่อเอ้ือประโยชน์
ให้กับผู้ยื่นค าอุทธรณ์ได ้

ต า ม แ ผ น มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พแ ล ะ
สามารถตรวจสอบได้ 
1.3 รายงานความคืบหน้าของ
โครงการฯ ต่อผู้บริหารเป็นราย   
ไตรมาส เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายของโครงการฯ 
 

กรมศุลกากร กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน ด่วนที่สุด ที่ กค 
0517/17633 ลงวันท่ี 23 
กันยายน 2567 เรื่องแผนปฏิบัติ 
ราชการรายปี (พ.ศ. 2568) 
กรมศุลกากร และได้รายงาน
ความคืบหน้าของโครงการฯ 
ต่อผู้บริหารเป็นรายไตรมาส    
 

    4 .  เ ส ริ ม ส ร้ า ง และปลุ ก จิ ต ส า นึ ก 
ให้ เจ้ าหน้าที่ รั ฐปฏิบัติ ราชการและ 
ปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาข้าราชการ 

ด าเนินโครงการศลุกากรคณุธรรม 
เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบในภาครัฐ โดยมีแผนและ
ขั้นตอนด าเนินการที่ชัดเจนดังนี้  
1.1 เสนอขออนุมัติความเห็นชอบ 
ในการด าเนินโครงการฯ จากผู้บริหาร  
1.2 น าโครงการฯ บรรจุใน
แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2568 
กรมศลุกากร เพื่อให้การด าเนินการ 
ตามแผนมีประสิทธภิาพและสามารถ
ตรวจสอบได ้
1.3 รายงานความคืบหนา้ของ
โครงการฯ ตอ่ผูบ้ริหารเปน็รายไตรมาส 
เพื่อให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ ตามเป้าหมาย
ของโครงการฯ 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
(กบท.) ด าเนินการจัดท าร่าง
รายละเอียดโครงการฯ เพื่อบรรจ ุ
ในแผนปฏิบัติราชการรายปี 
(พ.ศ. 2568) กรมศุลกากร  
เมื่อวันที่ 4 พฤศจิกายน 2567
โดยเสนอต่อรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลัง พิจารณา 
ลงนามให้ความเห็นชอบแผน 
ปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2568) 
กรมศุลกากร เมื่อวันที่  30 
กันยายน 2567 ตามหนังสือ
กรมศุลกากร กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน ด่วนท่ีสุด ที่ กค
0517/17633 ลงวันที่ 23 
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กำรทุจริต 
ระดับของ
ควำมเสี่ยง 

มำตรกำรควบคุมหรือป้องกัน 
ควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง 

ผลกำรด ำเนินกำรตำม
วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง  

 กันยายน 2567 เรื่อง แผน 
ปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2568) 
กรมศุลกากร ทั้งนี้ได้รวบรวมผล
การด าเนินงาน ประเมิน ตลอดจน
สรุปผลการด าเนินโครงการ
เสนอกรมฯ เรียบร้อยแล้ว 
 

    5.มุ่ ง เน้น ให้ เ กิ ดกระบวนการของ 
การบันทึกความดี ช่วยให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ตื่นตัวกับการท าความดีอยู่เสมอจนเป็น
บรรทัดฐานในการด าเนินชีวิต 
 

จัดท าโครงการสมุดบันทึกความดี      
มีแชร์  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 โดยกรมศุลกากรจะมีการ
ประกาศรายช่ือบุคคลผู้ท าความดีที่ได้
คะแนนสูงสุด 10 อันดับแรก ผ่าน
ทางระบบ Intranet และ Internet 
และมอบใบประกาศนียบัตร เพื่อเป็น
ขวัญและก าลังใจในการท าความดี 
 

กรมศุลกากร ได้อนุมัติแผน 
การขับเคลื่อนด้านมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม และการส่งเสริม
จริยธรรมของกรมศุลกากร 
(พ.ศ. 2566 - 2570)  
(ฉบับปรับปรุง) ลงวันที่ 11 
กันยายน 2567 และได้มีการ
บรรจุให้โครงการสมุดบันทึก
ความดีมีแชร์เป็นโครงการตาม
ยุทธศาสตร์ที่ 4 รวมพลังทุก
ภาคส่วนในการสร้างสังคม - 
วัฒนธรรมทางจริยธรรม กล
ยุทธ์ที่  4.1 ยกระดับความ
รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม เ พื่ อ
ขับเคลื่อนให้เกิดสังคม วัฒนธรรม 
ทางจริยธรรม 
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กำรทุจริต 
ระดับของ
ควำมเสี่ยง 

มำตรกำรควบคุมหรือป้องกัน 
ควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง 

ผลกำรด ำเนินกำรตำม
วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง  

ทั้งนี้ กลุ่มงานจริยธรรม กอง
บริหารทรัพยากรบุคคล ได้ขอให้
ทุกส่วนราชการของกรมศุลกากร
มีการประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการ 
พนักงานราชการและลูกจ้าง 
ในสังกัดที่สนใจเข้าร่วมโครงการ
ดังกล่าวด าเนินการตามขั้นตอน
การเข้าระบบสมุดบันทึกความ
ดีมีแชร์ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 และกรมศุลกากร
และมีการประกาศราย ช่ือ
บุคคลผู้ท าความดีที่ได้คะแนน
สูงสุด 10 อันดับแรก ผ่านทาง
ระบบ Intranet และ Internet 
และมอบใบประกาศนียบัตร 
เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจใน
การท าความดี ทั้งนี้ได้รายงาน
ผลการด าเนินงานโครงการให้ 
กรมฯ รับทราบตามบันทึก
ข้อความที่ กค0516(7)/481 
ลงวันที่  7  ตุลาคม 2568 
เรียบร้อยแล้ว 

 4. การน าเสนอเรื่องพิจารณาต่อ
คณะกรรมการ : เมื่อข้อมลู

การประวิงเวลา: 
เจ้าหน้าท่ีอาจประวิงเวลา

ปานกลาง 6.ผู้บริหารสนับสนุนการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

อธิบดีกรมศุลกากรมอบนโยบายและ
สื่อสารมายังบุคลากรขององค์กร 

อธิบดีกรมศุลกากรได้มอบ
นโยบายในการขับ เคลื่ อน
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ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
ประเด็นควำมเสี่ยง 

กำรทุจริต 
ระดับของ
ควำมเสี่ยง 

มำตรกำรควบคุมหรือป้องกัน 
ควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง 

ผลกำรด ำเนินกำรตำม
วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง  

ครบถ้วน เจ้าหน้าท่ีจะเสนอเรื่อง
ไปยังผู้บังคับบญัชาตามล าดับขั้น
เพื่อพิจารณาอนุมัติ และส่งไปยัง
ฝ่ายเลขานุการเพื่อจัดท าวาระ
การประชุมเสนอต่อ
คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์
ต่อไป 

ในการเสนอเรื่องที่ได้
พิจารณาแล้ว ไปยัง
ขั้นตอนการน าเสนอเรื่อง
พิจารณาต่อคณะกรรมการ
พิจารณาอุทธรณ์ เพื่อ
ต่อรองหรือเรยีกรับ
ผลประโยชน์อื่นใดตอบ
แทน 

การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความโปร่งใส
และลดการใช้ดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติงาน
ต ล อ ด จ น ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ ใ ห้
ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยง 
โดยประกาศมอบเป็นนโยบายให้ถือ
ปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผ่านสารอธิบดี ฉบับท่ี 1/2567และ  
ฉบับที่ 1/2568 โดยให้ค านึงถึง
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยการ
น าระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้
เพื่อให้เกิดความโปร่งใส ลดการใช้
ดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจน
การให้ความส าคัญกับการจัดท าแผน
บริหารจัดการความเสี่ยงการติดตาม
และประเมินผลอย่างต่อเนื่องเพื่อให้
สามารถขับเคลื่อนงานตามนโยบาย
ให้บรรลุผลส าเร็จ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภารกิจหลักของกรมศุลกากร 
ตามสารอธิบดี กรมศุลกากร 
ลงวันท่ี 5 มีนาคม 2567 เพื่อ
เป็นแนวทางในการด าเนินงาน
ในมิติส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 1) 
นโยบายการอ านวยความ
สะดวกทางการค้า การลงทุน 
แ ล ะ ก า ร ล ด ต้ น ทุ น ใ ห้ แ ก่
ผู้ประกอบการ 2) นโยบาย 
การควบคุมทางศุลกากร โดย
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ/
ร ะบบ เทค โน โ ลยี  ใ นกา ร
ตรวจสอบที่เหมาะสม มาใช้ใน
การเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ปฏิบั ติ ง าน เพื่ อ เกิ ดความ
โปร่งใสและลดการใช้ดุลยพินิจ
ของผู้ ปฏิ บั ติ ง าน  และ  3 ) 
นโยบายในการน าเอาระบบ
สิทธิประโยชน์ทางด้านศุลกากร
ที่มีอยู่มาปรับใช้อย่างเหมาะสม 
เพื่อสร้างแรงจูงใจและสนับสนุน
ให้เกิดการค้าและการลงทุนใน
อุตสาหกรรมเป้าหมายต่าง ๆ 
ตามนโยบายของรัฐบาล โดยใน
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กำรทุจริต 
ระดับของ
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มำตรกำรควบคุมหรือป้องกัน 
ควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง 

ผลกำรด ำเนินกำรตำม
วิธีกำรในกำรบริหำร 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ก ร ม ศุ ล ก า ก ร ไ ด้ คั ด เ ลื อ ก
โครงการตามสารอธิบดีกรม
ศุลกากร จ านวน 30 แผนงาน/
โครงการ ซึ่งกองยุทธศาสตร์
และแผนงาน กรมศุลกากร ได้
ติดตามผลการด าเนินงานเป็น
รายไตรมาส และจัดท ารายงาน
ความก้าวหน้าของแผนงาน/
โครงการภายใต้โครงการตาม
สารอธิบดีกรมศุลกากรดังกล่าว 
เพื่อติดตาม ตรวจสอบ และ
เร่งรัดการด าเนินการให้เป็นไป
ตามเป้าหมายและนโยบายของ 
กรมศุลกากร ทั้งนี้ไดร้ายงาน
ผลการด าเนินงานโครงการ
ตามสารอธิบดีในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ให้ กรมฯ 
รับทราบเรียบร้อยแล้ว 



ประเด็นความเสี่ยง  (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานรับอุทธรณ์การประเมินอากร (ด้านพิกัดอัตราศุลกากร)   

ล ำดับ
ที ่

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
ประเด็นควำมเสี่ยง 

กำรทุจริต 
ระดับของ
ควำมเสี่ยง 

มำตรกำรควบคุมหรือป้องกัน 
ควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง 

ผลกำรด ำเนินกำรตำม
วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง  

    7. ประกาศเจตนารมณ์ การขับเคลื่อน
องค์กรคุณธรรม กรมศุลกากร 
 

แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับ ลงนาม
รับทราบในแบบลงนามรับทราบ
ประกาศกรมศลุกากร เรื่อง ประกาศ
เจตนารมณ์ การขับเคลื่อนองค์กร
คุณธรรม กรมศุลกากร ที่เผยแพร่ 
ผ่านทางระบบ Intranet ของ 
กรมศุลกากร  
 

กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ได้เผยแพร่
แบบลงนามรั บทราบก า ร
ประกาศ เ จตนา รมณ์ ก า ร
ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม 
กรมศุลกากร ผ่านทางระบบ 
Intranet ของกรมศุ ลกากร 
ตั้ งแต่ วันที่  19 กุมภาพันธ์  
2568 ถึง 28 มีนาคม 2568 
ให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับของกรม
ศุ ล ก ากรล งนามรั บทราบ
ประกาศกรมศุลกากร เรื่อง 
ประกาศเจตนารมณ์  การ
ขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม จาก
จ านวนบุคลากรทั้งสิ้น 6,295 
ราย ลงนามรับทราบจ านวน 
5,779 ราย คิดเป็นร้อยละ 92 
 

    8 .  จั ด ให้ มี ช่ อ งทา ง ให้ ป ร ะ ช า ชน
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ได้แสดง
ความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ติดตาม เพื่อสร้างการเป็นองค์กรที่
โปร่งใส 

จั ดท า โครงการประชาสั มพั นธ์ 
ผ่ านสื่ อออนไลน์ของกรมศุลกากร 
เป็นการสร้างโอกาสในการตรวจสอบ
ติดตามของภาคประชาชน เพื่อป้องกัน 
การทุ จ ริ ตและประพฤติมิ ชอบ 

ส านั กงานเลขานุ การกรม 
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพือ่
วางแผนจัดท าโครงการ พร้อมขอ
อนุมัติหลักการและด าเนินการ
จัดท าโครงการประชาสัมพันธ์



ประเด็นความเสี่ยง  (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานรับอุทธรณ์การประเมินอากร (ด้านพิกัดอัตราศุลกากร)   

ล ำดับ
ที ่

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
ประเด็นควำมเสี่ยง 

กำรทุจริต 
ระดับของ
ควำมเสี่ยง 

มำตรกำรควบคุมหรือป้องกัน 
ควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง 

ผลกำรด ำเนินกำรตำม
วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง  

ในภาครัฐ โดยมีแผนและขั้นตอน
ด าเนินท่ีชัดเจนดังน้ี  
1.1 เสนอขออนุมัติความเห็นชอบ 
ในการด าเนินโครงการฯ จากผู้บริหาร 
1.2 น าเสนอโครงการฯ บรรจุใน
แผนปฏิบัติ ราชการรายปี  พ.ศ . 
2568 กรมศุลกากร เพื่อให้การ
ด าเนินการตามแผนมีประสิทธิภาพ
และสามารถตรวจสอบได้ 
1.3 รายงานความคืบหน้าของ
โครงการฯ ต่อผู้บริหารเป็นราย    
ไตรมาส เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายของโครงการฯ 

ผ่ า นสื่ อ ออน ไลน์ ของกรม
ศุลกากร ดังนี ้
1. ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมู ล  เพื่ อวางแผนจัดท า
โ ค ร ง ก า ร  แ ล ะ ข อ อ นุ มั ติ
หลักการด า เนินการส่งข่าว
ประชาสัมพันธ์ของกรมฯ ผ่าน 
Line Official Account ข อ ง
กรมฯ จ านวน 2 Account คือ 
      1 ) “ PRCUSTOMS” 
ส าหรับผู้สื่อข่าว   
      2 )  “THAI CUSTOMS” 
ส าหรับประชาชนและ 
เครือข่ายประชาสัมพันธ์ ทุก
วัน 
2 .  ด า เนิ นการ ถ่ ายท าสื่ อ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับองค์
ความรู้ของกรมศุลกากร ใน
รูปแบบ Video เรื่อง พิธีการ
ศุลกากรทางบก ณ ด่านศุลกากร
สะเดา จังหวัดสงขลา ระหว่าง
วันที่  19 - 23 พฤษภาคม 
2568 เรียบร้อยแล้ว 



ประเด็นความเสี่ยง  (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานรับอุทธรณ์การประเมินอากร (ด้านพิกัดอัตราศุลกากร)   

ล ำดับ
ที ่

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
ประเด็นควำมเสี่ยง 

กำรทุจริต 
ระดับของ
ควำมเสี่ยง 

มำตรกำรควบคุมหรือป้องกัน 
ควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง 

ผลกำรด ำเนินกำรตำม
วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง  

3. ด าเนินการจัดท าสคริปต์
แ ล ะ ผ ลิ ต  Infographic 
Motion (ไทย-อังกฤษ) จ านวน 
2 เรื่อง คือ  
   1. การน าเงินตราออกนอก
ประเทศ  
   2. กรมศุลกากรแจ้งเตือน 
4. ด า เนินการจัดท าระบบ
ห้ อ ง ส มุ ด อ อ น ไ ล น์  เ พื่ อ
เผยแพร่องค์ความรู้ของกรม
ศุลกากร  โดย เ ชิญชวนให้
บุคลากรของกรมศุลกากรเข้า
ใช้งานระบบอีกด้วย 
5. ด าเนินการผลิตจุลสารกรม
ศุลกากร ในรูปแบบ e-Book  
     ปั จ จุ บั น  ส า นั ก ง า น
เลขานุการกรม รวบรวมเนื้อหา
และจัดท าจุลสารกรมศุลกากร 
ในรูปแบบ E-Books ไปแล้ว
ทั้งสิ้น จ านวน 6 ฉบับ 
นอกจากนี้ กรมศุลกากรได้จัด
ให้มี ช่องทางให้ประชาชน
ผู้ รับบริการ ได้แสดงความ
คิ ด เห็ น  มี ส่ วนร่ วม ในการ



ประเด็นความเสี่ยง  (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานรับอุทธรณ์การประเมินอากร (ด้านพิกัดอัตราศุลกากร)   

ล ำดับ
ที ่

ขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
ประเด็นควำมเสี่ยง 

กำรทุจริต 
ระดับของ
ควำมเสี่ยง 

มำตรกำรควบคุมหรือป้องกัน 
ควำมเสี่ยงกำรทุจริต 

วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง 

ผลกำรด ำเนินกำรตำม
วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง  

ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส 
 

  

    

ประเด็นความเสี่ยง  (2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ    

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานตรวจปล่อยสินค้าออกจากอารักขาของศุลกากร   

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 
ระดับของ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ผลกำรด ำเนินกำรตำม
วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง 

1.   (1) ผู้น าเข้า-ส่งออก มาขอรับ
สิ นค้ าออกจากอารั กขาของ
ศุลกากร 

 เจ้าหน้าที่อาจเพิกเฉยต่อ
กฎระเบียบด้านการปฏิบัติ
พิธีทางศุลกากร โดยการ
ปฏิบัติหรือ เลือกปฏิบัติ
ส าหรับการตรวจปล่อย
สินค้า แลกรับกับสินบน 
หรือสินน้ าใจจากผู้มารับ
บริการ เพื่อให้สามารถน า

สูง มีการก าหนดโปรไฟลส์ าหรับการ
ตรวจสอบใบขนสินค้าตามระดับความเสี่ยง
ของผู้ประกอบการ และมีการตรวจสอบ
การด าเนินงานหลังการตรวจปล่อยของ
ออกจากอารักขาของศลุกากร ตลอดจนมี
มาตรการการลงโทษทางวินัยกับ
เจ้าหน้าท่ีผู้ประพฤตผิิด 

การมอบหมายหน้าที่ให้กับ
หน่วยงานภายในท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
ศูนย์ประมวลข้อมลูการข่าวทาง
ศุลกากร กองตรวจสอบอากร กอง
สืบสวนและปราบปราม เพื่อควบคุม
และสอดส่องดูแล กรณีการลักลอบ
หลีกเลี่ยงการกระท าความผิดทาง
ศุลกากรและรายงานการตรวจสอบ
ดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชา ผู้บริหาร
องค์กร 

สามารถจับกุมผู้กระท า
ความผิดทางศลุกากรใน
ภาพรวมของปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ได้ จ านวน  
49,104 ราย   



ประเด็นความเสี่ยง  (2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ    

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานตรวจปล่อยสินค้าออกจากอารักขาของศุลกากร   

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 
ระดับของ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ผลกำรด ำเนินกำรตำม
วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง 

ของออกจากอารั กขาของ
ศุลกากรโดยสะดวก 

 

ประเด็นความเสี่ยง  (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 

ชื่อความเสี่ยง    โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลหลักฐานการส่งออกสินค้า ที่มีความเสี่ยงต่อการทุจริตขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 บนระบบคลาวด์ กรมศุลกากร วงเงินงบประมาณ 49,800,000 บาท 

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 
ระดับของ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ผลกำรด ำเนินกำรตำม
วิธกีำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง 

1.   ( 1 )  ก า ห น ด แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
ของโครงการ 

เจ้าหน้าที่อาจปกปิดข้อมูล
ที่ มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ ก า ร
ตัดสินใจในกระบวนการ
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ า ง  เ พื่ อ เอื้ อ
ประโยชน์ให้คนกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่ง หรือการให้ข้อมูลเท็จ 
การปิดบังข้อมูลที่ส าคัญ
หรือการท าให้ เข้าใจผิด 
เพื่อให้ได้รับประโยชน์หรือ
สินบนส่วนตัว 

สูง จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ/ไม่
พึงพอใจ ความต้องการ และความคิดเห็น
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่อการให้บริการของกรมศลุกากรผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

กรมศุลกากรด า เนินการส ารวจ
แบบสอบถามความพึงพอใจ/ไม่พึง
พอใจ ความต้องการ  และความ
คิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการให้บริการของกรม
ศุลกากร เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ใน
การพัฒนาการให้บริการและน ามา
วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มารับบริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

มีการส ารวจตามแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้ มี ส่วนได้ส่วนเสียต่อ
ระบบงานและการให้บริการใน
ภาพรวมของกรมศุลกากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 เรียบร้อยแล้ว 



ประเด็นความเสี่ยง  (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 

ชื่อความเสี่ยง    โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลหลักฐานการส่งออกสินค้า ที่มีความเสี่ยงต่อการทุจริตขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 บนระบบคลาวด์ กรมศุลกากร วงเงินงบประมาณ 49,800,000 บาท 

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 
ระดับของ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ผลกำรด ำเนินกำรตำม
วิธกีำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง 

2   (2) จัดซื้อจัดจ้าง และลงนามใน
สัญญา 
 

เจ้าหน้าที่กระท าการละเมิด
กฎหมาย หรือนโยบายการ
จัดซื้อจัดจ้าง เปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้อื่น อันเอื้อ
ประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการ
หรือผู้จัดจ้างให้ได้รับสิทธิ
พิเศษ 
 

สูง ก าหนดนโยบายการคุม้ครองข้อมลูส่วน
บุคคล กรมศุลกากร พ.ศ. 2566 

กรมศุลกากรตระหนักถึงสิทธิความ
เป็นส่วนตัวของบุคคลและ
ความส าคญัของการคุ้มครอง ข้อมูล
ส่วนบุคคล จึงได้จดัท านโยบายการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขึ้น เพื่อให้
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ กลไก และ
มาตรการก ากับดูแลตาม
พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายอื่น
ที่เกี่ยวข้อง  
โดยกรมศุลกากรจะขอความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ก่อน
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล  

เผยแพร่นโยบายการคุ้มครอง
ข้อมู ลส่ วนบุคคลของกรม
ศุลกากร  พ .ศ .2566 บน
เ ว็ บ ไ ซ ต์  ก ร ม ศุ ล ก า ก ร 
www.customs.go.th 
และเพิ่ม ช่องทางติดต่อให้
เจ้ าของข้อมูล  ส่ วนบุคคล
สามารถติ ดต่ อหน่ วย ง าน
ภายในของกรมศุลกากรที่เก็บ
รวบรวมข้อมู ลส่ วนบุคคล  
ตามประกาศกรมศุลกากร  
ที่ เกี่ ยวข้ อง โ ด ย ต ร ง  ท า ง
โทรศัพท์ 02 667 7000 
หรื อติ ดต่อ   กรมศุลกากร 
เลขที่  1  ถนนสุนทรโกษา 
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110 

    มีการประชุมและติดตามการด าเนินงาน
ในรูปแบบคณะกรรมการโดยมีผู้บริหาร
ของหน่วยงานเป็นประธาน 

การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารและ
ก ากับดูแลผลการจัด เก็บรายได้
ศุ ลกากรและการ เบิกจ่ าย  และ
ด าเนินการจัดประชุมเพื่อติดตามและ
ตรวจสอบการด าเนินงานเป็นราย
เดือน  

มีการประชุมคณะกรรมการ
บริหารและก ากับดูแลผลการ
จัดเก็บรายได้ศุลกากร และ
การเบิกจ่ายงบประมาณ เพื่อ
ติดตามและตรวจสอบการ
ด าเนินงานเป็นรายเดือน 

http://www.customs.go.th/


 

ประเด็นความเสี่ยง  (4) การบริหารงานบุคคล 

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ การเลื่อนเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษ 

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 
ระดับของ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ผลกำรด ำเนินกำรตำม
วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง  

1 (1) ผู้บังคับบัญชาพิจารณา
และประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ เพื่อการเลื่อนเงินเดือน
และค่ าตอบแทนพิ เศษของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
  

ผู้บังคับบัญชาอาจเลือกใช้
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล เห็น
แก่ผลประโยชน์หรือสินบนที่
ได้รับมากกว่าความถูกต้อง
เหมาะสมในการพิจารณา
และประเมินผลการปฏิบัติ
ร า ช ก า ร  เ พื่ อ ก า ร เ ลื่ อ น
เ งินเดือนและค่าตอบแทน
พิเศษของผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

สูง 
 

ให้ความส าคัญกับการปลกูจิตส านึกดา้น
จริยธรรมและธรรมาภิ บาล เพื่ อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภาครัฐ 

การด าเนินโครงการปลูกจิตส านึกด้าน
จริยธรรมและธรรมาภิบาลเพื่ อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภาครัฐ โดยมีแผนและขั้นตอน
ด าเนินท่ีชัดเจน ดังนี้  
1.1 เสนอขออนุมัติความเห็นชอบใน
การด าเนินโครงการฯ จากผู้บริหาร  
1.2 น า โ ค ร ง ก า ร ฯ  บ ร ร จุ ใ น
แผนปฏิบัติ ราชการรายปี  พ.ศ .
2568  กรมศุลกากร  เพื่อให้การ
ด าเนินการตามแผนมีประสิทธิภาพ
และสามารถตรวจสอบได้  
1.3 ร ายงานความคืบหน้ าขอ ง
โครงการฯ  ต่อผู้บริหารเป็นราย      
ไตรมาส เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายของโครงการฯ 
 

ด าเนินโครงการ “ปลุกจิตส านึก
ด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาล 
เพื่อการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ”ตาม
แผนปฏิบัติรายการรายปี (พ.ศ. 
2568) กรมศุลกากร สามารถ
ด าเนินการได้ส าเร็จตามตัวช้ีวัด
และเป้าหมายทั้ง 5 โครงการ
ดังนี ้
1. โครงการพระบรมราโชวาท 
คติ ธ ร รม  และค า สอน  ทา ง 
Intranet 
2. โครงการเข้าวัดปฏิบัติธรรม
วันธรรมสวนะ 
3. โครงการ คิดดี ท าดี ศุลกากร
ท าได้ 
4. โครงการสนับสนุนบุคลากรที่
ขออนุญาตลาอุปสมบทใน
พระพุทธศาสนา หรือขออนุญาต
ลาไปประกอบพิธีฮจัย ์
5. โครงการความดีที่ฝากไว้ 



ประเด็นความเสี่ยง  (4) การบริหารงานบุคคล 

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ การเลื่อนเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษ 

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 
ระดับของ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ผลกำรด ำเนินกำรตำม
วิธีกำรในกำรบริหำร 
จัดกำรควำมเสี่ยง  

ไ ด้ ด า เนิ นการรวบรวมและ
วิเคราะห์ผลการด าเนินกิจกรรม 
ตลอดจนสรุปและประเมินผล
การด าเนินโครงการเสนอกรมฯ 
เรียบร้อยแล้ว 
 

 

 


