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ขั้นตอนที่๑ การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการ / ขั้นตอนที่ ๒ การก าหนดประเด็นความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจ 

 
ประเด็นความเสี่ยง  (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานรับอุทธรณ์การประเมินอากร (ด้านพิกัดอัตราศุลกากร) 

ล าดับที่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง                      

1. 

 

การรับค าอุทธรณ์ : เจ้าหน้าที่จะเป็นผู้รับและตรวจสอบเอกสารประกอบการอุทธรณ์ 

ที่ผู้อุทธรณ์ยื่น หากเอกสารครบถ้วนจะลงเลขรับค าอุทธรณ์ หากเอกสารไม่ครบถ้วน  

จะแนะน าให้ผู้อุทธรณ์ลงช่ือรับทราบไว้แล้วให้ส่งเอกสารเพิ่มเติมในภายหลัง 

การเสนอให้สินบน : ผู้ที่ยื่นค าอุทธรณ์การประเมินอากรอาจมีโอกาสในการติดต่อสื่อสาร 

กับเจ้าหน้าที่เพื่อเจรจาต่อรองเสนอให้สินบนหรือผลประโยชน์ตอบแทนแลกกับการอ านวย 

ความสะดวก หรือการงดเว้นผ่อนปรนเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าอุทธรณ์ 

2. 

 

การพิจารณาตรวจสอบสิทธิ์การยื่นอุทธรณ์ : เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น และท าหนังสือ

ถึงหน่วยงานที่ออกแบบแจ้งการประเมินอากร เพื่อขอหลักฐานการส่งและรับแบบแจ้ง  

การประเมินอากร รวมทั้งเอกสารหลักฐานประกอบการออกแบบแจ้งการประเมินอากรที่เกี่ยวข้อง 

จากนั้นจึงจัดส่งเอกสารประกอบการอุทธรณ์ทั้งหมดไปยังเจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 

การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล : เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงและอาจใช้ประโยชน์จากข้อมูล 

ส่วนบุคคลโดยมิชอบ โดยการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปเผยแพร่หรือใช้ในทางที่ผิดหรือใช้ใน

วัตถุประสงค์ที่ไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูล 

3. 

 

 

การพิจารณาค าอุทธรณ์ : เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจะตรวจสอบข้อมูลค าอุทธรณ์  

โดยพิจารณาว่ามีประเด็นการโต้แย้งในประเด็นใดบ้าง หากตรวจสอบพบว่าในประเด็นการ

โต้แย้งมีข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่ผู้พิจารณาจะต้องท าหนังสือสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม  

เพื่อรวบรวมข้อเท็จจริงให้ครบถ้วนและเพียงพอต่อการพิจารณาตามประเด็นท่ีมีการโต้แย้ง 

การเรียกรับสินบน : เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายตรวจสอบข้อมูลค าอุทธรณ์อาจมีความสัมพันธ์

ส่วนตัวกับผู้ที่ยื่นค าอุทธรณ์ มีการตกลงเรียกรับสินบนในการพิจารณา และเจ้าหน้าที่อาจมีเจตนา

ที่จะน าเสนอข้อมูลไม่ครบถ้วนต่อคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์เพื่อเอื้อประโยชน์ให้กับผู้ยื่น    

ค าอุทธรณ์ได้  

4. การน าเสนอเร่ืองพิจารณาต่อคณะกรรมการ : เมื่อข้อมูลครบถ้วน เจ้าหน้าที่จะเสนอเรื่อง

ไปยังผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ และส่งไปยังฝ่ายเลขานุการเพื่อจัดท า

วาระการประชุมเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ต่อไป 

การประวิงเวลา : เจ้าหน้าที่อาจประวิงเวลาในการเสนอเรื่องที่ได้พิจารณาแล้ว ไปยังขั้นตอนการ

น าเสนอเรื่องพิจารณาต่อคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ เพื่อต่อรองหรือเรียกรับผลประโยชน์   

อื่นใดตอบแทน  
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ประเด็นความเสี่ยง  (2) การใช้อ านาจตามกฎหมายหรือการให้บริการตามภารกิจ  
ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานตรวจปล่อยสินค้าออกจากอารักขาของศุลกากร 

ล าดับที่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง                      

1. 

 

ผู้น าเข้า-ส่งออก มาขอรับสินค้าออกจากอารักขาของศุลกากร 
 

การเรียกรับสินบน : เจ้าหน้าที่อาจเพิกเฉยต่อกฎระเบียบด้านการปฏิบัติพิธีทางศุลกากร โดยการปฏบิตัิ 
หรือเลือกปฏิบัติส าหรับการตรวจปล่อยสินค้า แลกรับกับสินบน หรือสินน  าใจจากผู้มารับบริการ 
เพื่อให้สามารถน าของออกจากอารักขาของศุลกากรโดยสะดวก 

 

ประเด็นความเสี่ยง  (3) การจัดซื อจัดจ้าง 
ชื่อความเสี่ยง    โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลหลักฐานการส่งออกสินค้า ท่ีมีความเสี่ยงต่อการทุจริตขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 บนระบบคลาวด์ กรมศุลกากร วงเงินงบประมาณ 49,800,000 บาท 
ล าดับที่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง                      

1. 

 

ก าหนดและเผยแพร่รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของโครงการ เจ้าหน้าท่ีอาจปกปิดข้อมลูที่มผีลกระทบต่อการตัดสินใจในกระบวนการจัดซื อจดัจ้าง  
เพื่อเอื อประโยชน์ให้คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือการให้ข้อมูลเท็จ การปิดบังข้อมูลที่ส าคัญ 
หรือการท าให้เข้าใจผิด เพื่อให้ได้รับประโยชน์หรือสินบนส่วนตัว  

2. จัดซื อจัดจ้างและลงนามในสัญญา เจ้าหน้าที่กระท าการละเมิดกฎหมาย หรือนโยบายการจดัซื อจัดจา้ง ปกปิดหรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลอื่น
อันเอื อประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการหรือผู้จัดจ้างใหไ้ด้รับสิทธิพิเศษ 
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ประเด็นความเสี่ยง  (4) การบริหารงานบุคคล 

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ การเลื่อนเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษ 
ล าดับที่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง                      

1. 

 

ผู้บังคับบัญชาพิจารณาและประเมินผลการปฏิบัติราชการ  เพื่อการเลื่อนเงินเดือนและ
ค่าตอบแทนพิเศษของผู้ใต้บังคับบัญชา 

ผู้บังคับบัญชาอาจเลือกใช้ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล เห็นแก่ผลประโยชน์หรือสินบนที่ได้รับ มากกว่า
ความถูกต้องเหมาะสมในการพิจารณาและประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อการเลื่อนเงินเดือน
และค่าตอบแทนพิเศษของผู้ใต้บังคับบัญชา  

 

ขั้นตอนที ่๓ การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจ 
 

  เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 

๕ โอกาสเกิดการกระท าทุจริตมากกว่า 5 ครั งต่อปี 

๔ โอกาสเกิดการกระท าทุจริตไม่เกิน 4 ครั งต่อปี 

๓ โอกาสเกิดการกระท าทุจริตไม่เกิน 3 ครั งต่อปี 

๒ โอกาสเกิดการกระท าทุจริตไม่เกิน 2 ครั งต่อปี 

๑ โอกาสเกิดการกระท าทุจริต 1 ครั งต่อปี 
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 ผลกระทบ (Impact)  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
๕ เกิดความเสียหายต่อรัฐเจ้าหน้าท่ีถูกลงโทษชี มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการทางยุติธรรม 
๔ ภาพลักษณ์ของหน่วยงานติดลบเรื่องความโปร่งใส ส่ือมวลชน ส่ือสังคมออนไลน์ลงข่าวอย่างต่อเนื่อง 
๓ หน่วยตรวจสอบของหน่วยงาน หรือหน่วยตรวจสอบจากภายนอกเข้าตรวจสอบข้อเท็จจริง 
๒ มีคนร้องเรียน แจ้งเบาะแส 
๑ ปรากฏข่าวลือท่ีอาจพาดพิงคนภายในหน่วยงาน 
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ขั้นตอนที ่๔ การประเมนิระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจ 
 

ประเด็นความเสี่ยง  (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานรับอุทธรณ์การประเมินอากร (ด้านพิกัดอัตราศุลกากร) 
ล าดับที่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง                      Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk Score ระดับ 

ความเสี่ยง 

1. 

 

 

การรับค าอุทธรณ์ : เจ้าหน้าที่จะเป็นผู้รับและตรวจสอบ
เอกสารประกอบการอุทธรณ์ที่ผู้อุทธรณ์ยื่น หากเอกสาร
ครบถ้วนจะลงเลขรับค าอุทธรณ์ หากเอกสารไม่ครบถ้วนจะ
แนะน าให้ผู้อุทธรณ์ลงช่ือรับทราบไว้แล้วให้ส่งเอกสาร
เพิ่มเติมในภายหลัง 

 การเสนอให้สินบน : ผู้ที่ยื่นค าอุทธรณ์การประเมินอากรอาจมี
โอกาสในการติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่เพื่อเจรจาต่อรองเสนอ
ให้สินบนหรือผลประโยชน์ตอบแทนแลกกับการอ านวย 
ความสะดวก หรือการงดเว้นผ่อนปรนเอกสารหลักฐาน
ประกอบการยื่นค าอุทธรณ์ 

3 4 12 สูง 

2. 

 

 

การพิจารณาตรวจสอบสิทธิ์การยื่นอุทธรณ์ : เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบข้อมูลเบื องต้น และท าหนังสือถึงหน่วยงานที่
ออกแบบแจ้งการประเมินอากร เพื่อขอหลักฐานการส่งและ
รับแบบแจ้งการประเมินอากร รวมทั งเอกสารหลักฐาน
ประกอบการออกแบบแจ้งการประเมินอากรที่เกี่ยวข้อง 
จากนั นจึงจัดส่งเอกสารประกอบการอุทธรณ์ทั งหมดไปยัง
เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 

การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  : เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึง 
และอาจใช้ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ โดยการน า
ข้ อมู ลส่ วนบุ คคลไปเผยแพร่หรือ ใ ช้ ในทางที่ ผิ ดหรือใ ช้ 
ในวัตถุประสงค์ที่ไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของข้อมูล 

3 
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ปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

3. 

 

 

การพิจารณาค าอุทธรณ์ : เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจะ
ตรวจสอบข้อมูลค าอุทธรณ์ โดยพิจารณาว่ามีประเด็นการ
โต้แย้งในประเด็นใดบ้าง หากตรวจสอบพบว่าในประเด็นการ
โต้แย้งมีข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่ผู้พิจารณาจะต้องท า
หนังสือสอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อรวบรวมข้อเท็จจริงให้

การเรียกรับสินบน : เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายตรวจสอบ
ข้อมูลค าอุทธรณ์อาจมีความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้ที่ยื่นค าอุทธรณ์ 
มีการตกลงเรียกรับสินบนในการพิจารณา และเจ้าหน้าที่อาจมี
เจตนาท่ีจะน าเสนอข้อมูลไม่ครบถ้วนต่อคณะกรรมการพิจารณา
อุทธรณ์เพื่อเอื อประโยชน์ให้กับผู้ยื่นค าอุทธรณ์ได้ 

3 4 12 สูง 



6 
การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการใหห้รือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเด็นความเสี่ยง  (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานรับอุทธรณ์การประเมินอากร (ด้านพิกัดอัตราศุลกากร) 
ล าดับที่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง                      Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk Score ระดับ 

ความเสี่ยง 

ครบถ้วนและเพียงพอต่อการพิจารณาตามประเด็นที่มีการ
โต้แย้ง 

4. 

 

 

การน าเสนอเรื่องพิจารณาต่อคณะกรรมการ : เมื่อข้อมูลครบถ้วน 
เจ้าหน้าที่จะเสนอเรื่องไปยังผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั นเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ และส่งไปยังฝ่ายเลขานุการเพื่อจัดท า 
วาระการประชุมเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์
ต่อไป 

การประวิงเวลา: เจ้าหน้าท่ีอาจประวิงเวลาในการเสนอเรื่องทีไ่ด้
พิจารณาแล้ว ไปยังขั นตอนการน าเสนอเรื่องพิจารณาต่อ
คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ เพื่อต่อรองหรือเรียกรับ
ผลประโยชน์อ่ืนใดตอบแทน 

2 3 6 ปานกลาง 

 
 

ประเด็นความเสี่ยง  (2) การใช้อ านาจตามกฎหมายหรือการให้บริการตามภารกิจ  
ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานตรวจปล่อยสินค้าออกจากอารักขาของศุลกากร 
ล าดับที่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง 

                      
Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk Score ระดับ 
ความเสี่ยง 

1. 

 

 

ผู้น าเข้า-ส่งออก มาขอรับสินค้าออกจากอารักขาของศุลกากร 
 

การเรียกรับสินบน : เจ้าหน้าที่อาจเพิกเฉยต่อกฎระเบียบด้าน
การปฏิบัติพิธีทางศุลกากร โดยการปฏิบัติ หรือเลือกปฏิบัติ
ส าหรับการตรวจปล่อยสินค้า แลกรับกับสินบน หรือสินน  าใจจาก

3 4 12 สูง 



7 
การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการใหห้รือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเด็นความเสี่ยง  (2) การใช้อ านาจตามกฎหมายหรือการให้บริการตามภารกิจ  
ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานตรวจปล่อยสินค้าออกจากอารักขาของศุลกากร 
ล าดับที่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง 

                      
Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk Score ระดับ 
ความเสี่ยง 

ผู้มารับบริการ เพื่อให้สามารถน าของออกจากอารักขาของศุลกากร
โดยสะดวก 

 
ประเด็นความเสี่ยง  (3) การจัดซื อจัดจ้าง 

ชื่อความเสี่ยง    โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลหลักฐานการส่งออกสินค้า ท่ีมีความเสี่ยงต่อการทุจริตขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 บนระบบคลาวด์ กรมศุลกากร วงเงินงบประมาณ 49,800,000 บาท 
ล าดับที่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง 

                      
Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk Score ระดับ 
ความเสี่ยง 

1. 

 

 

ก าหนดและเผยแพร่รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของโครงการ เจ้าหน้าท่ีอาจปกปิดข้อมลูที่มผีลกระทบต่อการตัดสินใจ 
ในกระบวนการจดัซื อจดัจ้าง เพื่อเอื อประโยชน์ใหค้นกลุม่ใดกลุม่หนึ่ง
หรือการให้ข้อมลูเทจ็ การปิดบังข้อมลูที่ส าคัญหรือการท าใหเ้ข้าใจ
ผิด เพื่อให้ได้รับประโยชน์หรือสินบนส่วนตัว  

3 4 12 สูง 

2. จัดซื อจัดจ้างและลงนามในสัญญา เจ้าหน้าที่กระท าการละเมิดกฎหมาย หรือนโยบายการจัดซื อจัดจ้าง 
ปกปิดหรือเปดิเผยข้อมูลส่วนบุคคลอื่นอันเอื อประโยชน์ให้แก่
ผู้ประกอบการหรือผู้จัดจ้างให้ไดร้บัสิทธิพิเศษ 
 
 

3 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

9 

 

 

 

 

 

ปานกลาง 
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การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการใหห้รือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเด็นความเสี่ยง  (3) การจัดซื อจัดจ้าง 

ชื่อความเสี่ยง    โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลหลักฐานการส่งออกสินค้า ท่ีมีความเสี่ยงต่อการทุจริตขอคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 บนระบบคลาวด์ กรมศุลกากร วงเงินงบประมาณ 49,800,000 บาท 
ล าดับที่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง 

                      
Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk Score ระดับ 
ความเสี่ยง 

   

 
 
 

ประเด็นความเสี่ยง  (4) การบริหารงานบุคคล 
ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ การเลื่อนเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษ 
ล าดับที่ ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุการณ์ความเสี่ยง 

                      
Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact Risk Score ระดับ 
ความเสี่ยง 

1. 

 

 

ผู้บังคับบัญชาพิจารณาและประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ 
เพื่อการเลื่อนเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ผู้บังคับบัญชาอาจเลือกใช้ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล  เห็นแก่
ผลประโยชน์หรือสินบนที่ได้รับ มากกว่าความถูกต้องเหมาะสม
ในการพิจารณาและประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อการเลื่อน
เงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษของผู้ใต้บังคับบัญชา  

3 4 12 สูง 
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การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการใหห้รือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ขั้นตอนที่ ๕ การจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจ 

 

ประเด็นความเสี่ยง  (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานรับอุทธรณ์การประเมินอากร (ด้านพิกัดอัตราศุลกากร)   

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินการ เหตุการณ์ความเสี่ยง 
ระดับของ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยง 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา  

1.   การรับค าอุทธรณ์ : เจ้าหน้าที่
จะเป็นผู้รับและตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการอุทธรณ์ที่ผู้อุทธรณ์ยื่น 
หากเอกสารครบถ้วนจะลงเลข
รั บค าอุ ทธรณ์  หากเอกสารไม่
ครบถ้วนจะแนะน าให้ผู้อุทธรณ์ลง
ช่ือรับทราบไว้แล้วให้ส่งเอกสาร
เพิ่มเติมในภายหลัง 

 ก า ร เ ส นอ ใ ห้ สิ น บ น  :  ผู้ ที่ ยื่ น 
ค าอุทธรณ์การประเมินอากรอาจมี
โ อก าส ในกา รติ ดต่ อ สื่ อส ารกั บ
เจ้าหน้าที่เพื่อเจรจาต่อรองเสนอให้
สินบนหรือผลประโยชน์ตอบแทน
แลกกับการอ านวยความสะดวก หรือ
การงดเว้นผ่อนปรนเอกสารหลักฐาน
ประกอบการยื่นค าอุทธรณ์ 

สูง 1 .พัฒนาระบบบริ ก ารรับอุ ทธรณ์ 
การประเมินอากรออนไลน์ เพื่อรองรับ
กระบวนงานรับอุทธรณ์การประเมินอากร 
โดยการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มามีส่วน
ในการก ากับกระบวนงานให้ด าเนินการ
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มความโปร่งใส 
เ ป็ น ธ ร ร ม แ ก่ ผู้ น า ข อ ง เ ข้ า แ ล ะ 
ผู้ส่งของออก โดยมีการพัฒนาระบบ
บริการรับอุทธรณ์การประเมินอากร
ออนไลน์ ให้สามารถช่วยควบคุมหรือ
ป้องกันประเด็นความเสี่ยงการทุจริตได้ 
ดังนี   
1.1 การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วย
เพิ่มช่องทางการรับอุทธรณ์การประเมิน
อากร ให้มีประสิทธิภาพ มีความสะดวก 
ลดอุปสรรคขั นตอนการยื่นอุทธรณ์ 
ตลอดจนลดความยุ่งยากในกระบวนการ
ยื่นเอกสาร ลดการใช้กระดาษ ท าให้ผู้
ขอรับบริการสามารถกระท าการยื่น

ด าเนินโครงการระบบบริการรับอุทธรณ์
การประเมินอากรออนไลน์  
กรมศุลกากร ซึ่งได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บริหารกรมศุลกากร ให้ด าเนิน
โครงการ ภายใต้แผนงานบูรณาการ
รัฐบาลดิจิตอล เป้าหมายที ่3 (ปลายน  า) 
การบูรณาการข้อมูลภาครัฐและ
บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิตอล 
ผ่านแพลตฟอร์มบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ ใช้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 โดยมีกรอบแนวทาง 
ในการด าเนินโครงการ ดังนี  
1.การจัดท าแผนการด าเนินงาน 
โดยละเอียด 
2.การศึกษาและวิเคราะห์กฎหมาย 
ประกาศ  ระ เบี ยบ  และคู่ มื อที่
เกี่ ยวข้องกับการรับค าอุทธรณ์     
การประเมินอากร รวมถึงกฎหมาย

ตุลาคม 
2567 - 
กันยายน 
2568 
  



10 
การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการใหห้รือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเด็นความเสี่ยง  (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานรับอุทธรณ์การประเมินอากร (ด้านพิกัดอัตราศุลกากร)   

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินการ เหตุการณ์ความเสี่ยง 
ระดับของ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยง 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา  

อุทธรณ์ได้ทุกที่ทุกเวลา ลดการพบปะ
และติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่และ
ผู้รับบริการ โดยไม่ต้องมีความจ าเป็น 
ที่จะต้องเข้าถึงเจ้าหน้าที่หรือเสียเวลา
เดินทางไปยังสถานท่ีท าการ  
1.2 การพัฒนาระบบอิ เล็กทรอนิกส์
สามารถติดตามสถานะการอุทธรณ์  
และสามารถสืบค้นและเข้าถึงบริการ 
ที่ เกี่ ยวข้องกับการอุทธรณ์  สามารถ
ติดตามตรวจสอบสถานะของเรื่องอุทธรณ์
ที่อยู่ในกระบวนงานอุทธรณ์การประเมินอากร 
ผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือผ่าน
อุปกรณ์ Smart Device ได้แจ้งเตือนและ
ติดตามสถานะของเอกสารเพิ่มความ
โปร่งใสและเป็นธรรมในกระบวนการรับ
และพิจารณาเอกสารตามล าดับก่อนหลงั 
ตามวันเวลาที่ระบุไว้อย่างชัดเจน 
 
 
 
 
  

ดิจิทัลภาครัฐที่ เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิ บั ติ ร า ชกา รอิ เ ล็ กทรอนิ กส์ 
3. การพัฒนาและทดสอบระบบ
บริการรับอุทธรณ์การประเมินอากร
ออนไลน์ 
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การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการใหห้รือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเด็นความเสี่ยง  (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานรับอุทธรณ์การประเมินอากร (ด้านพิกัดอัตราศุลกากร)   

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินการ เหตุการณ์ความเสี่ยง 
ระดับของ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยง 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา  

 2. การพิจารณาตรวจสอบสิทธิ์การ
ยื่นอุทธรณ ์: เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
ข้อมูลเบื องต้น และท าหนังสือถึง
หน่วยงานท่ีออกแบบแจ้งการ
ประเมินอากร เพื่อขอหลักฐาน
การส่งและรับแบบแจ้งการ
ประเมินอากร รวมทั งเอกสาร
หลักฐานประกอบการออกแบบ
แจ้งการประเมินอากรที่เกีย่วข้อง 
จากนั นจึงจัดส่งเอกสาร
ประกอบการอุทธรณ์ทั งหมดไปยัง
เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 

การละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล : 
เจ้าหน้าท่ีสามารถเข้าถึง 
และอาจใช้ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคล
โดยมิชอบ โดยการน าข้อมูลส่วนบุคคล
ไปเผยแพร่หรือใช้ในทางที่ผิด 
หรือใช้ในวัตถุประสงค์ที่ไม่ได้รับอนญุาต
จากเจ้าของข้อมูล 

ปานกลาง 2. พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูล 
ส่วนบุคคล ซึ่งเป็นระบบย่อยภายใต้
ระบบบริการรับอุทธรณ์การประเมินอากร
ออนไลน์ เพื่อรองรับ พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
2.1 การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์ท า
ให้มีระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
ที่สามารถก าหนดโครงสร้างในการ
จัดเก็บเอกสารเสมือนการจัดเก็บภายใน
ส านักงานจริง ช่วยลดหรือป้องกันการ
กระจายข้อมูลที่ส าคัญในรูปแบบเอกสาร 
2.2 การพัฒนาอิเล็กทรอนิกส์ สามารถ
ควบคุมความปลอดภัยของข้อมูลโดย
การบริหารจัดการสิทธิ์การเข้าใช้งาน
ระบบสามารถเรียกด ูLog การเข้าใช้งาน
ระบบอุ ท ธ รณ์ ก า รประ เ มิ น อ า ก ร
อิเล็กทรอนิกส์ลดความเสี่ยงในการเกิด
การทุจริตด้านข้อมูลเอกสาร และการ
ละ เมิ ดข้ อมู ลส่ วนบุ คคล  สามารถ
ตรวจสอบพฤติกรรมหรือความผิดปกติ
ของการใช้งานผ่านระบบได้   

จัดเก็บข้อมูลรายละเอียดประวัติ 
การใช้ของผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถแสดง 
ผลของ Consent Services เพื่อให้
ประชาชนท าการยินยอมเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล  
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การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการใหห้รือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเด็นความเสี่ยง  (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานรับอุทธรณ์การประเมินอากร (ด้านพิกัดอัตราศุลกากร)   

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินการ เหตุการณ์ความเสี่ยง 
ระดับของ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยง 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา  

 3. ก า ร พิ จ า ร ณาค า อุ ท ธ ร ณ์  : 
เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายจะ
ตรวจสอบข้อมูลค าอุทธรณ์ โดย
พิจารณาว่ามีประเด็นการโต้แย้ง
ในประเด็นใดบ้าง หากตรวจสอบ
พบว่าในประเด็นการโต้แย้งมี
ข้อมูลไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าท่ี      ผู้
พิ จ า ร ณ า จ ะ ต้ อ งท า ห นั ง สื อ
สอบถามข้ อมู ล เพิ่ ม เ ติ ม เพื่ อ
รวบรวมข้อเท็จจริงให้ครบถ้วน
และเพียงพอต่อการพิจารณาตาม
ประเด็นท่ีมีการโต้แย้ง 

การเรียกรับสินบน  :  เจ้าหน้าที่ 
ผู้ได้รับมอบหมายตรวจสอบข้อมูล 
ค าอุทธรณ์อาจมีความสัมพันธ์ส่วนตัว
กับผู้ที่ยื่นค าอุทธรณ์ มีการตกลงเรียก
รั บสิ นบนในการพิ จารณา และ
เจ้าหน้าที่อาจมีเจตนาที่จะน าเสนอ
ข้อมูลไม่ครบถ้วนต่อคณะกรรมการ
พิจารณาอุทธรณ์เพื่อเอื อประโยชน์
ให้กับผู้ยื่นค าอุทธรณ์ได้ 

สูง 3. ส่งเสริมการปฏิบตัิหน้าที่ของ
บุคลากรใหม้ีความใสสะอาดปราศจาก
พฤติกรรมทีส่่อไปในทางทุจริต  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 .  เ ส ริ ม ส ร้ า ง และปลุ ก จิ ต ส า นึ ก 
ให้ เจ้ าหน้าที่ รั ฐปฏิบัติ ราชการและ 
ปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 
และจรรยาข้าราชการ 
 

ด าเนินโครงการปลุกจิตส านึกด้าน
จริยธรรมและธรรมาภิบาลเพื่ อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติ       
มิชอบในภาครัฐ โดยมีแผนและ
ขั นตอนด าเนินการที่ ชัดเจนดังนี  
1.1 เสนอขออนุมัติความเห็นชอบ 
ในการด า เนิ น โคร งการฯ  จาก
ผู้บริหาร 
1.2 น าโครงการฯ บรรจุในแผน 
ปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ.2568 
กรมศุลกากร เพื่อให้การด าเนินการ
ต า ม แ ผ น มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พแ ล ะ
สามารถตรวจสอบได้ 
1.3 รายงานความคืบหน้าของ
โครงการฯ ต่อผู้บริหารเป็นราย   
ไตรมาส เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายของโครงการฯ 
 
ด าเนินโครงการโครงการศุลกากร
คุณธรรม เพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยมีแผน
และขั นตอนด าเนินการที่ชัดเจนดังนี   
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การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการใหห้รือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเด็นความเสี่ยง  (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานรับอุทธรณ์การประเมินอากร (ด้านพิกัดอัตราศุลกากร)   

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินการ เหตุการณ์ความเสี่ยง 
ระดับของ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยง 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.มุ่ ง เน้น ให้ เ กิ ดกระบวนการของ 
การบันทึกความดี ช่วยให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ตื่ น ตั ว กั บ ก า ร ท า ค ว า มดี อยู่ เ ส มอ 
จนเป็นบรรทัดฐานในการด าเนินชีวิต 
 
 
 
  

1.1 เสนอขออนุมัติความเห็นชอบ 
ในการด าเนินโครงการฯ จากผู้บริหาร  
1 . 2  น า โ ค ร ง ก า ร ฯ  บ ร ร จุ ใ น
แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2568 
กรมศุลกากร เพื่อให้การด าเนินการ
ต า ม แ ผ น มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พแ ล ะ
สามารถตรวจสอบได้ 
1.3 รายงานความคืบหน้าของ
โครงการฯ ต่อผู้บริหารเป็นราย    
ไตรมาส เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายของโครงการฯ 
 
จัดท าโครงการสมุดบันทึกความดีมีแชร์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
โดยกรมศุลกากรจะมีการประกาศ
รายช่ือบุคคลผู้ท าความดีที่ได้คะแนน
สูงสุด 10 อันดับแรก ผ่านทางระบบ 
Intranet และ Internet และมอบ 
ใบประกาศนียบัตร เพื่อเป็นขวัญ 
และก าลังใจในการท าความดี 
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การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการใหห้รือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเด็นความเสี่ยง  (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานรับอุทธรณ์การประเมินอากร (ด้านพิกัดอัตราศุลกากร)   

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินการ เหตุการณ์ความเสี่ยง 
ระดับของ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยง 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา  

 4. การน าเสนอเรื่องพิจารณาต่อ
คณะกรรมการ : เมื่อข้อมลูครบถ้วน 
เจ้าหน้าท่ีจะเสนอเรื่องไปยัง
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั น 
เพื่อพิจารณาอนุมัติ และส่งไปยัง
ฝ่ายเลขานุการเพื่อจัดท าวาระ
การประชุมเสนอต่อ
คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์
ต่อไป 

การประวิงเวลา: เจ้าหน้าท่ีอาจ
ประวิงเวลาในการเสนอเรื่องที่ได้
พิจารณาแล้ว ไปยังขั นตอนการ
น าเสนอเรื่องพิจารณาต่อ
คณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์  
เพื่อต่อรองหรือเรยีกรับผลประโยชน์
อื่นใดตอบแทน 

ปานกลาง 6.ผู้บริหารสนับสนุนการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความโปร่งใส
และลดการใช้ดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติงาน
ต ล อ ด จ น ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ส า คั ญ กั บ 
การบริหารความเสี่ยง โดยประกาศมอบเป็น
นโยบายให้ถือปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
 
7. ประกาศเจตนารมณ์ การขับเคลื่อน
องค์กรคุณธรรม กรมศุลกากร 
 
 
 
 
 
 

อธิบดีกรมศุลกากรมอบนโยบายและ
สื่อสารมายังบุคลากรขององค์กร 
ผ่านสารอธิบดี ฉบับที่  1/2567 
และ ฉบับที่ 1/2568 โดยให้ค านึงถึง
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยการ
น าระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้
เพื่อให้เกิดความโปร่งใส ลดการใช้
ดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติงาน ตลอดจน
การให้ความส าคัญกับการจัดท าแผน
บริหารจัดการความเสี่ยงการติดตาม
และประเมินผลอยา่งต่อเนื่อง เพื่อให้
สามารถขับเคลื่อนงานตามนโยบาย
ให้บรรลุผลส าเร็จ  
 
แจ้งให้เจ้าหนา้ที่ทุกระดับ  
ลงนามรับทราบในแบบลงนาม
รับทราบประกาศกรมศุลกากร  
เรื่อง ประกาศเจตนารมณ์  
การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม  
กรมศุลกากร ที่เผยแพร่ผ่านทางระบบ 
Intranet ของกรมศุลกากร  
 

 



15 
การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการใหห้รือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเด็นความเสี่ยง  (1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานรับอุทธรณ์การประเมินอากร (ด้านพิกัดอัตราศุลกากร)   

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินการ เหตุการณ์ความเสี่ยง 
ระดับของ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยง 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา  

8. จัดให้มีช่องทางให้ประชาชน
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดเ้สีย  
ได้แสดงความคดิเห็น มสี่วนร่วมในการ
ตรวจสอบติดตาม เพื่อสร้างการเปน็
องค์กรที่โปร่งใส  

จั ดท า โครงการประชาสั มพั นธ์ 
ผ่ านสื่ อออนไลน์ของกรมศุลกากร 
เป็นการสร้างโอกาสในการตรวจสอบ
ติดตามของภาคประชาชน เพื่อป้องกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
โดยมีแผนและขั นตอนด าเนินที่ชัดเจน 
ดังนี   
1.1 เสนอขออนุมัติความเห็นชอบ 
ในการด าเนินโครงการฯ จากผู้บริหาร 
1.2 น าเสนอโครงการฯ บรรจุใน
แผนปฏิบัติ ราชการรายปี  พ.ศ . 
2568 กรมศุลกากร เพื่อให้การ
ด าเนินการตามแผนมีประสิทธิภาพ
และสามารถตรวจสอบได้ 
1.3 รายงานความคืบหน้าของโครงการฯ 
ต่ อ ผู้ บ ริ ห า ร เ ป็ น ร า ย ไ ต ร ม า ส  
เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย
ของโครงการฯ 

  

    



16 
การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการใหห้รือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเด็นความเสี่ยง  (2) การใช้อ านาจตามกฎหมายหรือการให้บริการตามภารกิจ    

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานตรวจปล่อยสินค้าออกจากอารักขาของศุลกากร   

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินการ เหตุการณ์ความเสี่ยง 
ระดับของ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยง 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา  

1.  (1) ผู้น าเข้า-ส่งออก มาขอรับ
สิ นค้ าออกจากอารั กขาของ
ศุลกากร 

 เจ้าหน้าที่อาจเพิกเฉยต่อกฎระเบียบ 
ด้ านการปฏิบั ติพิ ธี ทางศุ ลกากร  
โดยการปฏิบั ติหรือ เลือกปฏิบัติ
ส า ห รั บ ก า ร ต ร ว จ ป ล่ อ ย สิ น ค้ า  
แลกรับกับสินบน หรือสินน  าใจจาก 
ผู้มารับบริการ เพื่อให้สามารถน าของ
ออกจากอารั กขาของศุ ล ก ากร
โดยสะดวก 

สูง มีการก าหนดโปรไฟลส์ าหรับการ
ตรวจสอบใบขนสินค้าตามระดับความเสี่ยง
ของผู้ประกอบการ และมีการตรวจสอบ
การด าเนินงานหลังการตรวจปล่อยของ
ออกจากอารักขาของศลุกากร ตลอดจน 
มีมาตรการการลงโทษทางวินัยกับ
เจ้าหน้าท่ีผู้ประพฤตผิิด 

การมอบหมายหน้าที่ให้กับ
หน่วยงานภายในท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
ศูนย์ประมวลข้อมลูการข่าวทาง
ศุลกากร กองตรวจสอบอากร  
กองสืบสวนและปราบปราม  
เพื่อควบคุมและสอดส่องดูแล  
กรณีการลักลอบหลีกเลี่ยงการ
กระท าความผิดทางศุลกากรและ
รายงานการตรวจสอบดังกล่าวต่อ
ผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารองค์กร 

ตุลาคม 
2567 - 
กันยายน 
2568 
  

 



17 
การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการใหห้รือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเด็นความเสี่ยง  (3) การจัดซื อจัดจ้าง 

ชื่อความเสี่ยง    โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลหลักฐานการส่งออกสินค้า ที่มีความเสี่ยงต่อการทุจริตขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 บนระบบคลาวด์ กรมศุลกากร วงเงินงบประมาณ 49,800,000 บาท 

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินการ เหตุการณ์ความเสี่ยง 
ระดับของ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยง 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา  

1.   (1 )  ก าหนดและ เผยแพร่
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
ของโครงการ 

เจ้าหน้าที่อาจปกปิดข้อมูล
ที่ มี ผ ลกระทบต่ อก า ร
ตัดสินใจในกระบวนการ
จั ดซื อจั ดจ้ าง เพื่ อเอื อ
ประโยชน์ให้คนกลุ่มใด
กลุ่ มหนึ่ ง  หรื อการ ให้
ข้ อมู ล เ ท็ จ  กา รปิ ดบั ง
ข้อมูลที่ส าคัญหรือการท า
ให้เข้าใจผิด เพื่อให้ได้รับ
ประโยชน์หรือสินบนส่วนตัว 

สูง จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ/ไม่พึง
พอใจ ความต้องการ และความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ให้บริการของกรมศลุกากรผ่านช่องทาง
ออนไลน ์

กรมศุลกากรด าเนินการส ารวจแบบสอบถามความพึงพอใจ/
ไม่พึ งพอใจ  ความต้ องการ  และความคิด เห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของ
กรมศุลกากร เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการ
ให้บริการและน ามาวางแผนเชิงรุกในการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มารับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ท่ี  
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfCy-
lPLz68h5kR7m_UvDi3NZGQq9T1Ysy-
ZXF7NXDJy0HUXQ/viewform?pli=1 

ตุลาคม 
2567 - 
กันยายน 
2568 

2   (2) จัดซื อจัดจ้าง และลงนาม
ในสัญญา 
 

เจ้าหน้าที่กระท าการละเมิด
กฎหมาย หรือนโยบายการ
จั ด ซื อ จั ด จ้ า ง  เปิ ดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่น 
อั นเอื อประโยชน์ ให้ แก่
ผู้ประกอบการหรือผู้จัดจ้าง
ใหไ้ด้รับสิทธิพิเศษ 
 

สูง ก าหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมศุลกากร พ.ศ. 2566 

กรมศุลกากรตระหนักถึงสิทธิความเป็นส่วนตัวของบุคคล
และความส าคญัของการคุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคล  
จึงได้จดัท านโยบายการคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคลขึ น เพื่อให้
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ กลไก และมาตรการก ากับดูแล
ตามพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง  
โดยกรมศุลกากรจะขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ก่อนการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคล  
 

ตุลาคม 
2567 - 
กันยายน 
2568 

    มีการประชุมและติดตามการด าเนนิงาน 
ในรูปแบบคณะกรรมการ  
โดยมผีู้บรหิารของหน่วยงานเป็นประธาน 

การแต่งตั งคณะกรรมการบริหารและก ากับดูแลผลการ
จัดเก็บรายได้ศุลกากรและการเบิกจ่าย และด าเนินการจัด
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การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการใหห้รือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเด็นความเสี่ยง  (3) การจัดซื อจัดจ้าง 

ชื่อความเสี่ยง    โครงการพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลหลักฐานการส่งออกสินค้า ที่มีความเสี่ยงต่อการทุจริตขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม และข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. 2565 บนระบบคลาวด์ กรมศุลกากร วงเงินงบประมาณ 49,800,000 บาท 

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินการ เหตุการณ์ความเสี่ยง 
ระดับของ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยง 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา  

ประชุมเพื่อตดิตามและตรวจสอบการด าเนินงานเป็นราย
เดือน  

 

ประเด็นความเสี่ยง  (4) การบริหารงานบุคคล 

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ การเลื่อนเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษ 

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินการ เหตุการความเสี่ยง 
ระดับของ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยง 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา  

1 (1) ผู้บังคับบัญชาพิจารณา
และประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ เพื่อการเลื่อนเงินเดือน
และค่ าตอบแทนพิ เศษของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
  

ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า อ า จ เ ลื อ ก ใ ช้
ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล  เห็นแก่
ผลประโยชน์หรื อสินบนที่ ได้ รับ
มากกว่าความถูกต้องเหมาะสมใน
การพิจารณาและประเมินผลการ
ป ฏิ บั ติ ร า ชก า ร  เ พื่ อ ก า ร เ ลื่ อ น
เงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

สูง 
 

ให้ ความส าคัญกับการปลูกจิตส านึก 
ด้ านจริ ยธรรมแ ล ะ ธ ร ร ม า ภิ บ า ล 
เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภาครัฐ 

การด าเนินโครงการปลูกจิตส านึก 
ด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาล 
เ พื่ อ ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
และประพฤติมิชอบภาครัฐ โดยมี
แผนและขั นตอนด าเนินที่ ชัดเจน 
ดังนี   
1.1 เสนอขออนุมัติความเห็นชอบใน
การด าเนินโครงการฯ จากผู้บริหาร  

ตุลาคม 2567 
- กันยายน 
2568 
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การประเมินความเส่ียงที่อาจเกิดการใหห้รือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

ประเด็นความเสี่ยง  (4) การบริหารงานบุคคล 

ชื่อความเสี่ยง    กระบวนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ การเลื่อนเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษ 

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินการ เหตุการความเสี่ยง 
ระดับของ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยง 

วิธีการในการบริหาร 
จัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลา  

1.2 น า โ ค ร ง ก า ร ฯ  บ ร ร จุ ใ น
แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ.2568 
กรมศุลกากร เพื่อให้การด าเนินการ
ต า ม แ ผ น มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พแ ล ะ
สามารถตรวจสอบได้  
1.3 ร ายงานความคืบหน้ าขอ ง
โครงการฯ  ต่อผู้บริหารเป็นราย      
ไตรมาส เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายของโครงการฯ 
 

 


