
 

 

 

 

 

 

 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

ในประเด็นทีเ่กี่ยวข้องกับสินบน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตของกรมศุลกากร เป็นการด าเนินการภายใต้กรอบ
แนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (Corruption Risk Assessment 

2024) ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) ก าหนด 
เพ่ือเป็นแนวทางการขับเคลื่อนการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและเกณฑ์การประเมินเชิงคุณภาพมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงการทุจริต โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจาก
ทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวัง และสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ภายใต้เครื่องมือการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) ข้อ O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน ก าหนดให้
แสดงผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนของการด า เนินงานหรือการปฏิบัติ
หน้าที่ตามภารกิจของหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็นต่อไปนี้ 

• แบบรายงานเสนอความเสี่ยงการทุจริตของกรมศุลกากร 

ด้านความเสี่ยง ชื่อความเสี่ยง หน่วยงาน 
(1)  การอนุมัติ  อนุญาต  ตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ.2558 

กระบวนงานรับค าขออนุญาตจัดตั้ง ค าขอเปิดด าเนินการ 
และค าขอแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูลคลังสินค้าทัณฑ์บน 
เขตปลอดอากร และการประกอบกิจการในเขตปลอดอากร 

กรมศุลกากร 

(2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/
การให้บริการตามภารกิจ 

กระบวนงานตรวจปล่อยสินค้าออกจากอารักขาของ
ศุลกากร 

กรมศุลกากร 

(3) การจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนงานจัดหาระบบตรวจสอบสิ่งของ สัมภาระที่ซุก
ซ่อนหรือติดตัวผู้ โดยสารซึ่งเดินทางเข้าออกระหว่าง
ประเทศ โดยไม่มีการสัมผัสร่างกาย วงเงินงบประมาณ 
373,644,000.00 บาท 

กรมศุลกากร 

(4) การบริหารงานบุคคล กระบวนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ การเลื่อน
เงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษ 

กรมศุลกากร 

 

 

 

 



• การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

เกณฑ์ 
โอกาส (Likelihood) 

1 2 3 4 5 
ความหมาย โอกาสเกิดการ

กระท าทุจริต  
1 ครั้งต่อปี 

 

โอกาสเกิดการ
กระท าทุจริตไม่เกิน 

2 ครั้งต่อปี 

โอกาสเกิดการ
กระท าทุจริตไม่เกิน 

3 ครั้งต่อปี 

โอกาสเกิดการ
กระท าทุจริตไม่เกิน 

4 ครั้งต่อปี 

โอกาสเกิดการ
กระท าทุจริตมากกว่า  

5 ครั้งต่อปี 
 

เกณฑ์ 
ผลกระทบ (Impact) 

1 2 3 4 5 
ความหมาย แทบจะไม่มี 

 
ปรากฏข่าวลือที่อาจ
พาดพิงคนภายใน
หน่วยงาน มีคน
ร้องเรียน แจ้ง

เบาะแส 
 

หน่วยตรวจสอบของ
หน่วยงาน หรือ
หน่วยตรวจสอบ
จากภายนอกเข้า

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ภาพลักษณ์ของ
หน่วยงานติดลบเรื่อง
ความโปร่งใส สื่อมวลชน 
สื่อสังคมออนไลน์
ลงข่าวอย่างต่อเนื่อง 
และสังคมให้ความสนใจ 

เกิดความเสียหาย
ต่อรัฐเจ้าหน้าที่
ถูกลงโทษชี้มูล
ความผิดเข้าสู่

กระบวนการทาง
ยุติธรรม 

 

• เกณฑ์การวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

Risk Score 

โอกาสเกิด 
ผลกระทบ 

1 2 3 4 5 

5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

3 ต่ า ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

2 ต่ า ต่ า ปานกลาง สูง สูงมาก 

1 ต่ า ต่ า ปานกลาง สูง สูง 
 

• ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 

▪ สีเขียว หมายถึง ความเสี่ยงระดับต่ า 
▪ สีเหลือง หมายถึง ความเสี่ยงระดับปานกลาง 

▪ สีสม หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูง 
▪ สีแดง หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูงมาก



• แบบรายงานการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

ด้านความเสี่ยง ชื่อความเสี่ยง 
ล าดับ

ขั้นตอน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็น/เหตุการณ์ความเสี่ยงการทุจริต 

Risk Score (L x I) 
ระดับ 

ความเสี่ยง Likelihood Impact 
Risk 

Score 
(1) การอนุมัติ อนุญาต 
ตามพระ ร าชบัญญั ติ 
การอ านวยความสะดวก
ในการพิจารณาอนุญาต
ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร  
พ.ศ. 2558 
  

กระบวนงานรับค าขออนุญาตจัดตั้ง  
ค าขอเปิดด าเนินการและค าขอแจ้ง 
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลคลังสินค้าทัณฑ์บน 
เขตปลอดอากร และการประกอบกิจการ
ในเขตปลอดอากร 
  

1 ผู้ประสงค์ขอรับบริการยื่ น
เอกสารค าขอต่าง ๆ ที่หน่วย
บริการของกรมศุลกากร 

เจ้าหน้าที่อาจใช้โอกาสในการติดต่อสื่อสารกับ 
ผู้มารับบริการ เพื่อเจรจาต่อรองหรือเรียกรับสินบน 
ผลประโยชน์เพื่อแลกกับการอ านวยความสะดวก 
ในด้านต่าง ๆ เ ช่น  การให้อภิสิทธิ์หรือเร่ งรั ด
กระบวนการในทางที่ไม่ถูกต้อง หรือการให้พิจารณา
ผ่ อนปรน เ อกส า รหลั ก ฐ านที่ จ า เ ป็ นต้ อ ง ใ ช้ 
ยื่นประกอบการยื่นค าขอต่าง ๆ 

4 3 12 สูง 

2 เจ้าหน้าที่พิจารณาตรวจสอบ
เอกสารค าขอต่าง ๆ 

เจ้าหน้าที่อาจพิจารณาค าขอโดยใช้ดุลยพินิจ 
ที่ไม่โปร่งใสและไม่เป็นธรรม เช่น การพิจารณาค าขอ
ตามความสัมพันธ์ส่วนบุคคล หรือตามผลประโยชน์
ที่ได้รับ โดยไม่ค านึงถึงคุณสมบัติที่เหมาะสมหรือ
ความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร หรือไม่เป็นไป
ล าดับก่อนหลังตามที่ควรจะเป็น 

4 3 12 สูง 

(2) การใช้อ านาจตาม
กฎหมาย/การให้บริการ
ตามภารกิจ 

กระบวนงานตรวจปล่อยสินค้าออกจาก
อารักขาของศุลกากร 

1 ผู้น าเข้า-ส่งออก มาขอรับสินคา้ 
ออกจากอารักขาของศุลกากร 

เจ้าหน้าที่อาจเพิกเฉยต่อกฎระเบียบด้านการปฏิบัติ
พิธีทางศุลกากร โดยการปฏิบัติ หรือเลือกปฏิบัติ
ส าหรับการตรวจปล่อยสินค้า แลกรับกับสินบน หรือ
สินน้ าใจจากผู้มารับบริการ เพื่อให้สามารถน าของ
ออกจากอารักขาของศุลกากรโดยสะดวก 

3 3 9 สูง 

(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
  

กระบวนงานจัดหาระบบตรวจสอบสิ่งของ
สัมภาระที่ซุกซ่อนหรือติดตัวผู้โดยสาร 
ซึ่งเดินทางเข้าออกระหว่างประเทศ  
โดยไม่มีการสัมผัสร่างกาย วงเงินงบประมาณ 
373,644,000.00 บาท 
  

1 ก าหนดและเผยแพร่รายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะของโครงการ 

เ จ้ าหน้ าที่ อาจปกปิดข้อมู ลที่ มี ผลกระทบต่อ 
การตัดสินใจในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อ 
เอื้อประโยชน์ให้คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือการให้
ข้อมูลเท็จ การปิดบังข้อมูลที่ส าคัญหรือการท าให้
เข้าใจผิด เพื่อให้ได้รับประโยชนห์รือสินบนส่วนตัว 

4 3 12 สูง 

2 จัดซื้อจัดจ้างและลงนามใน
สัญญา 

เจ้าหน้าที่กระท าการละเมิดกฎหมาย หรือนโยบาย
การจั ดซื้ อ จั ดจ้ า ง  ปกปิ ดหรื อ เปิ ด เ ผยข้อมู ล 
ส่วนบุคคลอื่นอันเอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการ
หรือผู้จัดจ้างให้ได้รับสิทธิพิเศษ 
 

3 3 9 สูง 



ด้านความเสี่ยง ชื่อความเสี่ยง 
ล าดับ

ขั้นตอน 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็น/เหตุการณ์ความเสี่ยงการทุจริต 

Risk Score (L x I) 
ระดับ 

ความเสี่ยง Likelihood Impact 
Risk 

Score 
(4) การบริหารงานบุคคล กระบวนงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

การเลื่อนเงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษ 
1 ผู้บังคับบัญชาพิจารณาและ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
เพื่อการเลื่อนเงินเดือนและ
ค่ า ต อ บ แ ท น พิ เ ศ ษ ข อ ง
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ผู้บังคับบัญชาอาจเลือกใช้ความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 
เห็นแก่ผลประโยชน์หรือสินบนที่ได้รับ  มากกว่า
ความถูกต้ อง เหมาะสมในการพิจารณาและ
ประเมินผลการปฏิบัติ ราชการ  เพื่อการเลื่อน
เงินเดือนและค่าตอบแทนพิเศษของผู้ใต้บังคับบัญชา 
  

3 3 9 สูง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



• แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ด้านความเสี่ยง ขั้นตอน 
ประเด็น/เหตุการณ์ 
ความเสี่ยงการทุจริต 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

(1) การอนุมัติ อนุญาต 
ตามพระราชบัญญัติ
การอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณา
อนุ ญาตข อ ง ท า ง
ร า ช ก า ร  พ . ศ . 
2558 

( 1 )  ผู้ ป ร ะ ส งค์
ข อ รั บ บ ริ ก า ร  
ยื่นเอกสารค าขอ
ต่ า ง  ๆ  ที่ ห น่ ว ย
บ ริ ก า ร ข อ ง 
กรมศุลกากร 

เ จ้ าหน้ าที่ อาจ ใ ช้ โ อกาส ใน 
การติดต่อสื่อสารกับผู้มารับบริการ 
เพื่อเจรจาต่อรองหรือเรียกรับสินบน 
ผลประโยชน์เพื่อแลกกับการอ านวย
ความสะดวกในด้านต่าง ๆ เช่น  
ก า ร ให้ อ ภิ สิ ท ธิ์ ห รื อ เ ร่ ง รั ด
กระบวนการในทางที่ไม่ถูกต้อง 
หรือการให้พิจารณาผ่อนปรน
เอกสารหลักฐานที่จ าเป็นต้องใช้
ยื่นประกอบการยื่นค าขอต่าง ๆ 

สูง พัฒนาระบบอิ เล็ กทรอนิกส์ เพื่ อรองรั บ
กระบวนงาน รับค าขออนุญาตจัดตั้งค าขอเปิด
ด าเนินการ และค าขอแจ้งการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลคลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร และ
การประกอบกิจการในเขตปลอดอากร ทั้งนี้ 
การน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้จะช่วยควบคุม
ความเสี่ยงการทุจริตได้ ดังนี ้ 
1.1 การใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด 
ความยุ่งยากในกระบวนการยื่นเอกสาร ลดการใช้
กระดาษ ท าให้ผู้ขอรับบริการสามารถท า 
การกระท าได้ทุกที่ทุกเวลา  โดยไม่ต้องมี 
ความจ าเป็นที่จะต้องเข้าถึงหรือเดินทางไปยัง
สถานที่ท าการราชการ  ลดการพบปะและ
ติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าท่ีและผูร้ับบรกิาร  
1.2 ระบบสามารถแจ้งเตือนและติดตาม
สถานะของเอกสาร เพิ่มความโปร่งใสและเป็น
ธรรมในกระบวนการรับและพิจารณาเอกสาร
ตามล าดับก่อนหลัง ตามวันเวลาที่ระบุไว้อย่าง
ชัดเจน  
1.3 ช่วยลดหรือป้องกันการกระจายข้อมูล
ส่วนบุคคล  ท าให้ ไม่ต้องมีการเก็บส าเนา
เอกสารหรือข้อมูลที่ ไม่จ าเป็นในรูปแบบ
เอกสาร  
1.4 การใช้ระบบอิ เล็กทรอนิกส์สามารถ
ควบคุมสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของเจ้าหน้าที่   
ลดความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตและการละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนสามารถควบคุม
ตรวจสอบการเข้าถึงระบบของเจ้าหน้าท่ี โดยมี
การบันทึกข้อมูลการท ารายการทั้งหมดเพื่อให้
สามารถตรวจสอบได้ว่าใครท าอะไร เมื่อไร 
อย่างไร  

การด าเนินโครงการพัฒนาระบบรับค าขออนุญาต
จัดตั้งค าขอเปิดด าเนินการ และค าขอแจ้ง 
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลคลังสินค้าทัณฑ์บน  
เขตปลอดอากร และการประกอบกิจการใน
เขตปลอดอากรทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีแผน
และขั้นตอนด าเนินที่ชัดเจน ดังนี้  
1.1 เสนอขออนุมัติความเห็นชอบในการด าเนิน
โครงการฯ จากผู้บริหาร  
1.2 น าโครงการฯ บรรจุในแผนปฏิบัติราชการ
รายปี  พ .ศ .2567 กรมศุลกากร  เพื่ อ ให้ 
การด าเนินการตามแผนมีประสิทธิภาพและ
สามารถตรวจสอบได้  
1.3 รายงานความคืบหน้าของโครงการฯ  
ต่อผู้บริหารเป็นรายไตรมาส เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมายของโครงการฯ 

ตุลาคม 2566 - 
กันยายน 2567 

0.00 



ด้านความเสี่ยง ขั้นตอน 
ประเด็น/เหตุการณ์ 
ความเสี่ยงการทุจริต 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

  

( 2 )  เ จ้ า ห น้ า ที่
พิจารณาตรวจสอบ
เอกสารค าขอต่าง ๆ 

เจ้าหน้าที่อาจพิจารณาค าขอ
โดยใช้ดุลยพินิจท่ีไม่โปร่งใสและ
ไม่เป็นธรรม เช่น การพิจารณาค า
ขอตามความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 
หรือตามผลประโยชน์ที่ได้รับ 
โดยไม่ ค านึ งถึ งคุณสมบัติที่
เหมาะสมหรือความถูกต้อง
ครบถ้วนของเอกสารหรือไม่
เป็นไปล าดับก่อนหลังตามที่ควร
จะเป็น 

สูง พัฒนาและประชาสัมพันธ์ระบบรับเรื่ อง
ร้อง เรี ยนกรมศุลกากร  ซึ่ งครอบคลุมถึ ง 
การร้องเรียนเรื่องทุจริต ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

การจัดท าคู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนและ 
ร้องทุกข์ของกรมศุลกากร ประกอบด้วย ขั้นตอน 
กระบวนการ หลักเกณฑ์  แนวปฏิบัติ  และ
ระเบียบกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง  เพื่อใ ช้ เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในส่วน
ที่ เกี่ยวข้องให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  และ 
ให้ประชาชนโดยทั่วไปได้รับทราบเพื่อประโยชน์
ในการจัดการเรื่องร้องเรียนและร้องทุกข์ ให้มี
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างเหมาะสมและทันการณ์  

ตุลาคม 2566 - 
กันยายน 2567 

0.00 

(2) การใช้อ านาจตาม
กฎหมาย/การให้บริการ
ตามภารกิจ 

( 1 )  ผู้ น า เ ข้ า -
ส่งออก มาขอรับ
สิ น ค้ า อ อ ก จ า ก
อ า รั ก ข า ข อ ง
ศุลกากร 

เจ้าหน้าที่อาจเพิกเฉยต่อกฎระเบียบ
ด้านการปฏิบัติพิธีทางศุลกากร 
โดยการปฏิบัติหรือเลือกปฏิบัติ
ส าหรับการตรวจปล่อยสินค้า 
แลกรับกับสินบน หรือสินน้ าใจ
จากผู้มารับบรกิาร เพื่อให้สามารถ
น าของออกจากอารักขาของศุลกากร
โดยสะดวก 

สูง มีการก าหนดโปรไฟล์ส าหรับการตรวจสอบ 
ใบขนสินค้าตามระดับความเสี่ยงของผู้ประกอบการ 
และมีการตรวจสอบการด าเนินงานหลัง 
การตรวจปล่อยของออกจากอารักขาของศุลกากร 
ตลอดจนมีมาตรการการลงโทษทางวินัยกับ
เจ้าหน้าท่ีผู้ประพฤติผิด 

การมอบหมายหน้าที่ให้กับหน่วยงานภายใน 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์ประมวลข้อมูลการข่าว
ทางศุลกากร กองตรวจสอบอากร กองสืบสวน
และปราบปราม เพื่อควบคุมและสอดส่องดูแล 
กรณีการลักลอบหลีกเลี่ยงการกระท าความผิด
ทางศุลกากรและรายงานการตรวจสอบดังกล่าว
ต่อผู้บังคับบัญชา ผู้บริหารองค์กร 
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กันยายน 2567 
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ด้านความเสี่ยง ขั้นตอน 
ประเด็น/เหตุการณ์ 
ความเสี่ยงการทุจริต 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
  

(1) ก าหนดและ
เ ผ ย แ พ ร่
ร า ย ล ะ เ อี ย ด
คุณลักษณะเฉพาะ
ของโครงการ 

เจ้าหน้าที่อาจปกปิดข้อมูลที่มี
ผลกระทบต่อการตัดสินใจใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อ
เอื้อประโยชน์ให้คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
หรือการให้ข้อมูลเท็จ การปิดบัง
ข้อมูลที่ส าคัญหรือการท าให้
เข้าใจผิด เพื่อให้ได้รับประโยชน์
หรือสินบนส่วนตัว 

สูง จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
ความต้องการ และความคิดเห็นของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการของ
กรมศุลกากรผ่านช่องทางออนไลน์ 

กรมศุลกากรด าเนินการส ารวจแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ ความต้องการ และ
ความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการให้บริการของกรมศุลกากร เพื่อ
น ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการ
และน ามาวางแผนเชิงรุกในการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มารับบริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ท่ี  
https://docs.google.com/forms/d/e/1F
AIpQLSfCy-
lPLz68h5kR7m_UvDi3NZGQq9T1Ysy-
ZXF7NXDJy0HUXQ/viewform?pli=1 

ตุลาคม 2566 - 
กันยายน 2567 

0.00 

(2) จัดซื้อจัดจ้าง 
แ ล ะ ล ง น า ม ใ น
สัญญา 
  

เจ้ าหน้ าที่ กระท าการละเมิ ด
กฎหมาย หรือนโยบายการจัดซื้อ
จัดจ้าง เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้อื่น อันเอื้อประโยชน์ให้แก่
ผู้ประกอบการหรือผู้จั ดจ้ างให้
ได้รับสิทธิพิเศษ 
  

สูง 
  

ก าหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
กรมศุลกากร พ.ศ. 2566 

กรมศุลกากรตระหนักถึงสิทธิความเป็นส่วนตัว
ของบุคคลและความส าคัญของการคุ้มครอง 
ข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้จัดท านโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลขึ้น  เพื่อให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์ กลไก และมาตรการก ากับดูแลตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายอื่นที่ เกี่ยวข้อง  
โดยกรมศุลกากรจะขอความยินยอมจาก
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  ส าหรับ 
การด าเนินการใดที่ไม่มีเหตุยกเว้นตามกฎหมาย
ว่าให้สามารถกระท าได้ โดยไม่ต้องขอความยินยอม
จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ตุลาคม 2566 - 
กันยายน 2567 

0.00 

มีการประชุมและติดตามการด าเนินงานใน
รูปแบบคณะกรรมการโดยมีผู้บริหารของ
หน่วยงานเป็นประธาน 

การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารและก ากับ
ดู แลผลการจั ด เก็บรายได้ ศุ ลกากรและ 
การเบิกจ่ าย  และด า เนินการจัดประ ชุม 
เพื่อติดตามและตรวจสอบการด าเนินงาน 
เป็นรายเดือน  

ตุลาคม 2566 - 
กันยายน 2567 

0.00 



ด้านความเสี่ยง ขั้นตอน 
ประเด็น/เหตุการณ์ 
ความเสี่ยงการทุจริต 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

(4) การบริหารงาน
บุคคล 

(1) ผู้บังคับบัญชา
พิ จ า ร ณ า แ ล ะ
ประ เมินผลการ
ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร 
เ พื่ อ ก า ร เ ลื่ อ น
เ งิ น เ ดื อ น แ ล ะ
ค่าตอบแทนพิเศษ
ของผู้ใต้บังคับบัญชา 
  

ผู้ บั งคั บบัญชาอาจ เลื อกใ ช้
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ส่ ว น บุ ค ค ล  
เห็นแก่ผลประโยชน์หรือสินบน
ที่ได้รับมากกว่าความถูกต้อง
เหมาะสมในการพิจารณาและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
เพื่อการเลื่อนเ งินเดือนและ
ค่ า ต อ บ แ ท น พิ เ ศ ษ ข อ ง
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
  

สูง 
  

ให้ความส าคัญกับการปลูกจิตส านึกด้านจริยธรรม
และธรรมมาภิบาลเพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภาครัฐ  

การด าเนินโครงการปลูกจิตส านึกด้านจริยธรรม
และธรรมมาภิบาลเพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภาครัฐ โดยมีแผนและขั้นตอน
ด าเนินท่ีชัดเจน ดังนี ้ 
1.1 เสนอขออนุมัติความเห็นชอบในการด าเนิน
โครงการฯ จากผู้บริหาร  
1.2 น าโครงการฯ บรรจุในแผนปฏิบัติราชการ
รายปี  พ .ศ .2567 กรมศุลกากร  เพื่ อ ให้ 
การด าเนินการตามแผนมีประสิทธิภาพและ
สามารถตรวจสอบได้  
1.3 รายงานความคืบหน้าของโครงการฯ  
ต่อผู้บริหารเป็นรายไตรมาส เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมายของโครงการฯ  

ตุลาคม 2566 - 
กันยายน 2567 

0.00 

มีการก าหนดมาตรการการด า เนินงานที่
เกี่ยวข้องกับวินัย และประมวลจริยธรรมของ
เจ้าหน้าท่ี 

การจัดท ามาตรการที่เกี่ยวข้องกับการรักษา
วินัยและจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี ดังนี้  
1. จัดท าแบบทดสอบความรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์
เรื่องความเข้าใจเรื่องวินัยและความรับผิด 
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ และสรุปผลเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชา  
2.จัดท าโครงการเรียนรู้ประมวลจริยธรรมด้วย
ตนเอง ประจ าปีงบประมาณทางอิเล็กทรอนิกส์  
3. มีการจัดท าและเผยแพร่คู่มือการด าเนิน 
การสืบสวนและสอบสวนทางวินัย   
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กันยายน 2567 

0.00 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 



 



 



 



 

 

 

 

 
บทบาทของการบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นเป็นเครื่องมือ

ส าคัญในการบรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจของกรมศุลกากร  
รวมถึงวัตถุประสงค์ คุณภาพให้บริการ และการน าระบบการ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์มาประยุกต์ใช้อย่างจริงจัง เพื่อเป็นเครื่องมือ
ผลักดันการด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายตาม 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546  

นายนิติ วิทยาเต็ม รองอธิบดีกรมศุลกากร เป็นประธาน
การประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร 
ครั้งท่ี 1/2567 เมื่อวันพุธที่ 31 มกราคม 2567 เวลา 10.00 – 
12.00 น. ณ ห้องประชุม 5 อาคาร 1 ช้ัน 2 กรมศุลกากร และ
ผ่ านระบบ ZOOM Meeting โดยมีวัตถุประสงค์ ในการจัดท า 
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของภารกิจ และแผนงาน/โครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์
ของกรมศุลกากร อันเป็นการเตรียมความพร้อมรับมือกับภาวะ
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ช่วยลดปัญหา/ผลกระทบ หลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยงที่อาจสร้างความเสียหายต่อองค์กร รวมไปถึงการเพิ่มโอกาส
ความส าเร็จ ทั้งนี้ คณะกรรมการฯ ได้ด าเนินการตามมาตรฐาน 
การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลัง
ก าหนด  และตามแนวคิ ดการบริ ห ารจั ดการความ เ สี่ ย ง 
ตามหลั กมาตรฐาน  COSO และ  ISO ซึ่ งประกอบไปด้ วย  
1) การวิเคราะห์องค์กร 2) การก าหนดนโยบายการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 3) การระบุความเสี่ยง 4) การประเมินความเสี่ยง  
5) การตอบสนองความเสี่ยง 6) การติดตามและทบทวน และ  

7) การสื่อสารและรายงาน โดยมอบหมายให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ร่วมกันวิเคราะห์ความเสี่ยงและสาเหตุ/ปัจจัยเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
ตลอดจนหาแนวทางควบคุมและจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

 

นอกจากนี้ คณะกรรมการฯ เห็นชอบแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ตามคู่มือแนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
(Corruption Risk Assessment) การขับ เคลื่ อนการประเมิน 
ความเสี่ยงการทุจริต เกณฑ์การประเมินเชิงคุณภาพ “มาตรการควบคุม
ความเสี่ยงการทุจริต” (Corruption Risk Control) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 โดยแบ่งการบริหารความเสี่ยงที่ผูกพันกับภายนอก
องค์กรที่เกี่ยวข้อง 2 หน่วยงาน ได้แก่ (1) การจัดท าแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านทุจริตตามกรอบส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งก าหนดให้กรมศุลกากรจัดการ
ประ เมิ นความ เสี่ ย งทุ จ ริ ต  กระบวนงาน/งาน/ โครงการ  
ด้านการพิจารณา อนุมัติ  อนุญาตของทางราชการภายใต้
กระบวนงาน/งาน/โครงการตามคู่มือประชาชนและ (2) การจัดท า
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ตามกรอบคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เกี่ยวกับเรื่องการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ภายใต้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
คือ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
สินบนและรายงานผลการด าเนินการ โดยมอบหมายหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 

   

 

การบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 


