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O21 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

ขั้นตอนที่ 1 การคัดเลือกกระบวนงานหรือโครงการที่มีความเสี่ยงการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ   กระบวนงานการปฏิบัติพิธีการประกอบกิจการในเขตปลอดอากร 

ชื่อหน่วยงาน  กรมศุลกากร   สังกัด ศปท.  กระทรวงการคลัง  ประเภทหน่วยงาน  หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่ากรม 

ประเภทความเสี่ยงด้านที่   1 ด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ 
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ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดประเด็นความเสี่ยงการทจุริต 

ด้านประเภทความเสี่ยง  (1) ด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ 
ชื่อกระบวนงาน /โครงการ  กระบวนงานการปฏิบัติพิธีการประกอบกิจการในเขตปลอดอากร 
ล าดับที่ ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

1. การรับค าขอใบอนุญาตประกอบกิจการในเขตปลอดอากร :  
เจ้าหน้าที่จะท าการตรวจสอบค าขอ เอกสาร และหลักฐานที่ผู้ยื่นค าขอได้ยื่นไว้ว่า
มีความถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ หากพบว่าค าขอไม่ถูกต้องหรือเอกสาร 
และหลักฐานไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่จะแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอแก้ไขเพ่ิมเติมหรือจัดส่ง
เอกสารให้ครบถ้วนภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้ง ทั้งนี้ หากผู้ยื่นค าขอ 
ไม่ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด เจ้าหน้าที่จะด าเนินการ
จ าหน่ายเรื่องออกจากสารบบ โดยถือว่าผู้ยื่นค าขอละทิ้งค าขอดังกล่าว 

การใช้อ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยมิชอบ :  
เจ้าหน้าที่อาจมีโอกาสใช้ช่องโหว่ทางกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง หรือใช้อ านาจหน้าที่
โดยมิชอบหรือเกินขอบเขตแห่งอ านาจตามกฎหมาย ในการเรียกเอกสารเพ่ิม หรือประวิงเวลา
เพ่ือเจรจาต่อรองกับผู้ประกอบการ ในการเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์ตอบแทน 
 
 
 

 
2. การก ากับดูแลเขตปลอดอากร :  

ผู้ได้รับใบอนุญาตต้องยินยอมให้เจ้าหน้าที่ท่ีก ากับดูแลเขตปลอดอากรเข้าไป 
ในสถานประกอบกิจการในเขตปลอดอากรเพ่ือสอบถามข้อเท็จจริงหรือเพ่ือตรวจสอบ
เอกสารหรือของใด ๆ ตามความเหมาะสม อีกท้ัง ในกรณีท่ีมีเหตุอันควรสงสัยว่า 
มีของที่ยังมิได้เสียค่าภาษีหรือของที่หลีกเลี่ยงค่าภาษี หรือของต้องก ากัดหรือของ
ต้องห้าม เจ้าหน้าที่มีอ านาจเข้าไปในเขตปลอดอากรนั้นได้โดยไม่ต้องมีหมายค้น 
โดยผู้ได้รับใบอนุญาตต้องอ านวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ตามควรแก่กรณี 

 

การเรียกรับสินบน :  
เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายให้เข้าไปในสถานประกอบกิจการในเขตปลอดอากร เพ่ือสอบถาม
ข้อเท็จจริงหรือเพ่ือตรวจสอบเอกสารหรือของใด ๆ อาจมีการตกลงเรียกรับสินบนในการพิจารณา
ตรวจสอบเพ่ือหลีกเลี่ยงการช าระค่าภาษีอากร หรือเพ่ือปกปิดการลักลอบน าเข้าส่งออกของ
ต้องก ากัดหรือของต้องห้าม หรือเจ้าหน้าที่อาจมีความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้ได้รับใบอนุญาต 
และมีเจตนาน าเสนอข้อมูลไม่ครบถ้วนเพื่อเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ได้รับใบอนุญาตได้ 

3. การน าของเข้าและออกจากเขตปลอดอากร :  
1. การน าของเข้าในเขตปลอดอากร  

การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่โดยไม่มีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจน :  
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ด้านประเภทความเสี่ยง  (1) ด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ 
ชื่อกระบวนงาน /โครงการ  กระบวนงานการปฏิบัติพิธีการประกอบกิจการในเขตปลอดอากร 
ล าดับที่ ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

๑.๑ เจ้าหน้าทีต่รวจสอบข้อมูลที่ผู้ประกอบการ ส่งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(TCES) โดยตรวจความถูกต้องของพิกัดอัตราศุลกากรและราคาท่ีส าแดง 

๑.๒ การปฏิบัติพิธีการตรวจปล่อย ด าเนินการตามระบบบริหารความเสี่ยง 
หากเป็นรายการ “ยกเว้นการตรวจ” (Green Line) เจ้าหน้าที่จะอนุมัติผ่านระบบ 
แต่หากเป็นรายการ “ให้ตรวจ” (Red Line) เจ้าหน้าที่จะต้องท าการตรวจของ
จริงเทียบกับเอกสาร 

๑.๓ ในการน าของเข้า เจ้าหน้าที่ควบคุมการเคลื่อนย้ายสินค้าจากด่านศุลกากร 
ไปยังเขตปลอดอากร เพ่ือให้มั่นใจว่าของถูกน าเข้าเก็บในพ้ืนที่ที่ได้รับอนุญาตจริง 
๒. การน าของออกจากเขตปลอดอากร  

๒.๑ เมื่อมีการน าของออกเพ่ือส่งออกหรือโอนไปเขตอ่ืน เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบ
ใบขนสินค้าและตัดบัญชีวัตถุดิบออกจากระบบ 

๒.๒ กรณีน าของออกจากเขตปลอดอากรมาจ าหน่ายในประเทศ เจ้าหน้าที่
จะต้องค านวณภาษีอากรตามสภาพของที่น าเข้าหรือตามสภาพของที่ปล่อย
ออกมาตามกฎหมาย 

 

เจ้าหน้าที่อาจใช้ประโยชน์จากการตีความที่เกิดจากการใช้ดุลยพินิจในการตัดสินหรือ
ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของชนิดและพิกัดของสินค้าที่น าเข้าหรือส่งออกจาก   
เขตปลอดอากรอันส่งผลกระทบต่อค่าอากร โดยไม่อ้างอิงกับหลักเกณฑ์หรือระเบียบปฏิบัติ
ในการตรวจสอบปริมาณและมูลค่าของสินค้า 

4. การควบคุมของในเขตปลอดอากร :  
เป็นการพิจารณาเพ่ือตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ว่าปริมาณ
ของน าเข้า/น าออกจากเขตปลอดอากรคงเหลือครบถ้วนตรงกันกับข้อมูลในระบบ
ศุลกากรหรือไม่ เพ่ือแจ้งให้ผู้ประกอบกิจการในเขตปลอดอากรช าระค่าอากรและ
ภาษีตามกฎหมายอ่ืน (หากมี) ให้ครบถ้วน 
 

ขาดความโปร่งใสในการพิจารณา :  
ในการพิจารณาตรวจสอบสินค้าคงเหลือ ณ สถานประกอบการของผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบ
กิจการในเขตปลอดอากร โดยการเพิกเฉยหรือไม่กระท าการใด ๆ โดยเฉพาะกรณีท่ีตรวจพบ 
ความคลาดเคลื่อนของปริมาณสินค้าคงเหลือ เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับผลประโยชน์จาก
ผู้ประกอบการ เพ่ือหลีกเลี่ยงการตรวจสอบสินค้าที่ไม่ถูกต้อง 
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ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

เกณฑ์โอกาสเกิดการทุจรติ (Likelihood) 

โอกาสเกิดการทุจริต (Likelihood) 
๕ โอกาสเกิดการกระท าทุจริตมากกว่า 5 ครั้งต่อปี 
๔ โอกาสเกิดการกระท าทุจริตไม่เกิน 4 ครั้งต่อปี 
๓ โอกาสเกิดการกระท าทุจริตไม่เกิน 3 ครั้งต่อปี 
๒ โอกาสเกิดการกระท าทุจริตไม่เกิน 2 ครั้งต่อปี 
๑ โอกาสเกิดการกระท าทุจริต 1 ครั้งต่อปี   

 ผลกระทบ (Impact) 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
๕ เกิดความเสียหายต่อรัฐเจ้าหน้าที่ถูกลงโทษชี้มูลความผิดเข้าสู่กระบวนการทางยุติธรรม 
๔ ภาพลักษณ์ของหน่วยงานติดลบเรื่องความโปร่งใส สื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลน์ลงข่าวอย่างต่อเนื่อง 
๓ หน่วยตรวจสอบของหน่วยงาน หรือหน่วยตรวจสอบจากภายนอกเข้าตรวจสอบข้อเท็จจริง 
๒ มีคนร้องเรียน แจ้งเบาะแส 
๑ ปรากฏข่าวลือที่อาจพาดพิงคนภายในหน่วยงาน 
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ขั้นตอนที่ 4 การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 
 
ด้านประเภทความเสี่ยง  (1) ด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ 
ชื่อกระบวนงาน /โครงการ  กระบวนงานการปฏิบัติพิธีการประกอบกิจการในเขตปลอดอากร 

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact 
Risk 

Score 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
1. การรับค าขอใบอนุญาตประกอบกิจการในเขตปลอดอากร :  

เจ้าหน้าที่จะท าการตรวจสอบค าขอ เอกสาร และหลักฐาน 
ที่ผู้ยื่นค าขอได้ยื่นไว้ว่ามีความถูกต้องและครบถ้วนหรือไม่ 
หากพบว่าค าขอไม่ถูกต้องหรือเอกสารและหลักฐาน            
ไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าที่จะแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอแก้ไขเพ่ิมเติมหรือ
จัดส่งเอกสารให้ครบถ้วนภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับ
แจ้ง ทั้งนี้ หากผู้ยื่นค าขอไม่ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด เจ้าหน้าที่จะด าเนินการจ าหน่ายเรื่อง
ออกจากสารบบ โดยถือว่าผู้ยื่นค าขอละทิ้งค าขอดังกล่าว 

การใช้อ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดยมิชอบ :  
เจ้าหน้าที่อาจมีโอกาสใช้ช่องโหว่ทางกฎหมายหรือ
กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง หรือใช้อ านาจหน้าที่โดย 
มิชอบหรือเกินขอบเขตแห่งอ านาจตามกฎหมาย  
ในการเรียกเอกสารเพ่ิม หรือประวิงเวลาเพื่อเจรจา
ต่อรองกับผู้ประกอบการ ในการเรียกรับสินบนหรือ
ผลประโยชน์ตอบแทน 

ระดับ 3 ระดับ 4 12 ความเสี่ยง
สูง 

2. การก ากับดูแลเขตปลอดอากร :  
ผู้ได้รับใบอนุญาตต้องยินยอมให้เจ้าหน้าที่ท่ีก ากับดูแล          
เขตปลอดอากรเข้าไปในสถานประกอบกิจการในเขตปลอดอากร
เพ่ือสอบถามข้อเท็จจริงหรือเพ่ือตรวจสอบเอกสารหรือของใด ๆ 
ตามความเหมาะสม อีกทั้ง ในกรณีท่ีมีเหตุอันควรสงสัยว่า   
มีของที่ยังมิได้เสียค่าภาษีหรือของที่หลีกเลี่ยงค่าภาษี หรือ   
ของต้องก ากัดหรือของต้องห้าม เจ้าหน้าที่มีอ านาจเข้าไปใน
เขตปลอดอากรนั้นได้โดยไม่ต้องมีหมายค้น โดยผู้ได้รับใบอนุญาต 
ต้องอ านวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ตามควรแก่กรณี 

การเรียกรับสินบน :  
เจ้าหน้าที่ผู้ได้รับมอบหมายให้เข้าไปในสถานประกอบ
กิจการในเขตปลอดอากร เพ่ือสอบถามข้อเท็จจริงหรือ
เพ่ือตรวจสอบเอกสารหรือของใด ๆ อาจมีการตกลง
เรียกรับสินบนในการพิจารณาตรวจสอบเพ่ือหลีกเลี่ยง 
การช าระค่าภาษีอากร หรือเพ่ือปกปิดการลักลอบ
น าเข้าส่งออกของต้องก ากัดหรือของต้องห้าม หรือ
เจ้าหน้าที่อาจมีความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้ได้รับใบอนุญาต 
และมีเจตนาน าเสนอข้อมูลไม่ครบถ้วน เพ่ือเอ้ือประโยชน์
ให้กับผู้ได้รับใบอนุญาตได้ 

ระดับ 3 ระดับ 3 9 ความเสี่ยง
ปานกลาง 



7 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ด้านประเภทความเสี่ยง  (1) ด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ 
ชื่อกระบวนงาน /โครงการ  กระบวนงานการปฏิบัติพิธีการประกอบกิจการในเขตปลอดอากร 

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact 
Risk 

Score 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
3. 
 

การน าของเข้าและออกจากเขตปลอดอากร :  
1. การน าของเข้าในเขตปลอดอากร  

๑.๑ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลที่ผู้ประกอบการ ส่งผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (TCES) โดยตรวจความถูกต้องของพิกัดอัตราศุลกากร
และราคาที่ส าแดง 

๑.๒ การปฏิบัติพิธีการตรวจปล่อย ด าเนินการตามระบบ
บริหารความเสี่ยง หากเป็นรายการ “ยกเว้นการตรวจ” 
(Green Line) เจ้าหน้าที่จะอนุมัติผ่านระบบ แต่หากเป็น
รายการ “ให้ตรวจ” (Red Line) เจ้าหน้าที่จะต้องท าการ
ตรวจของจริงเทียบกับเอกสาร 

๑.๓ ในการน าของเข้า เจ้าหน้าทีค่วบคุมการเคลื่อนย้าย
สินค้าจากด่านศุลกากรไปยังเขตปลอดอากร เพ่ือให้มั่นใจว่า
ของถูกน าเข้าเก็บในพ้ืนที่ที่ได้รับอนุญาตจริง 
๒. การน าของออกจากเขตปลอดอากร  

๒.๑ เมื่อมีการน าของออกเพ่ือส่งออกหรือโอนไปเขตอ่ืน 
เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบใบขนสินค้าและตัดบัญชีวัตถุดิบออก
จากระบบผ 
    ๒.๒ กรณีน าของออกจากเขตปลอดอากรมาจ าหน่ายใน
ประเทศ เจ้าหน้าที่จะต้องค านวณภาษีอากรตามสภาพของ 
ที่น าเข้าหรือตามสภาพของที่ปล่อยออกมาตามกฎหมาย  
 

การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่โดยไม่มีหลักเกณฑ์    
ที่ชัดเจน :  
เจ้าหน้าที่อาจใช้ประโยชน์จากการตีความที่เกิดจาก 
การใช้ดุลยพินิจในการตัดสนิหรอืตรวจสอบความถูกต้อง
เหมาะสมของชนิดและพิกัดของสินค้าท่ีน าเข้า 
หรือส่งออกจากเขตปลอดอากรอันส่งผลกระทบต่อ 
ค่าอากร โดยไม่อ้างอิงกับหลักเกณฑ์หรือระเบียบปฏิบัติ
ในการตรวจสอบปริมาณและมูลค่าของสินค้า 

ระดับ 3 ระดับ 4 12 ความเสี่ยง
สูง 



8 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ด้านประเภทความเสี่ยง  (1) ด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ 
ชื่อกระบวนงาน /โครงการ  กระบวนงานการปฏิบัติพิธีการประกอบกิจการในเขตปลอดอากร 

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
Risk Score (L x I) 

Likelihood Impact 
Risk 

Score 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
4. 

 
การควบคุมของในเขตปลอดอากร :  
เป็นการพิจารณาเพ่ือตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทาง 
ภาษีอากร ว่าปริมาณของน าเข้า/น าออกจากเขตปลอดอากร
คงเหลือครบถ้วนตรงกันกับข้อมูลในระบบศุลกากรหรือไม่ 
เพ่ือแจ้งให้ผู้ประกอบกิจการในเขตปลอดอากรช าระค่าอากร
และภาษีตามกฎหมายอ่ืน (หากมี) ให้ครบถ้วน 

ขาดความโปร่งใสในการพิจารณา :  
ในการพิจารณาตรวจสอบสินค้าคงเหลือ ณ สถานประกอบการ 
ของผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการในเขตปลอดอากร 
โดยการเพิกเฉยหรือไม่กระท าการใด ๆ โดยเฉพาะกรณีท่ี
ตรวจพบความคลาดเคลื่อนของปริมาณสินค้าคงเหลือ 
เจ้าหน้าที่อาจเรียกรับผลประโยชน์จากผู้ประกอบการ 
เพ่ือหลีกเลี่ยงการตรวจสอบสินค้าที่ไม่ถูกต้อง 

ระดับ 3 ระดับ 3 9 ความเสี่ยง
ปานกลาง 
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การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ขั้นตอนที่ 5 การจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

ด้านประเภทความเสี่ยง  (1) ด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ 

ชื่อกระบวนงาน /โครงการ  กระบวนงานการปฏิบัติพิธีการประกอบกิจการในเขตปลอดอากร 
ล าดับ

ที ่
ขั้นตอนการด าเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

1. การรับค าขอใบอนุญาต
ประกอบกิจการในเขต
ปลอดอากร :  
เจ้าหน้าท่ีจะท าการ
ตรวจสอบค าขอ เอกสาร 
และหลักฐานที่ผู้ยื่นค าขอ 
ได้ยื่นไว้ว่ามีความถูกต้อง
และครบถ้วนหรือไม่  
หากพบว่าค าขอไม่ถูกต้อง
หรือเอกสารและหลักฐาน 
ไม่ครบถ้วน เจ้าหน้าท่ี
จะแจ้งให้ผู้ยื่นค าขอแกไ้ข
เพิ่มเตมิหรือจดัส่งเอกสาร
ให้ครบถ้วนภายใน 15 วัน 
นับแต่วันที่ไดร้ับแจ้ง ทั้งนี้ 
หากผู้ยื่นค าขอไม่ด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลา
ที่ก าหนด เจ้าหน้าที่จะ
ด าเนินการจ าหน่ายเรื่อง
ออกจากสารบบ โดยถือว่า 
ผู้ยื่นค าขอละทิ้งค าขอ
ดังกล่าว 

การใช้อ านาจหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่โดยมิชอบ 
:  
เจ้าหน้าที่อาจมีโอกาส 
ใช้ช่องโหว่ทางกฎหมาย
หรือกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง หรือใช้อ านาจ
หน้าที่โดยมิชอบหรือ
เกินขอบเขตแห่งอ านาจ
ตามกฎหมาย ในการเรียก
เอกสารเพิ่ม หรือประวิง
เวลาเพื่อเจรจาต่อรอง
กับผู้ประกอบการ  
ในการเรียกรับสินบน
หรือผลประโยชน ์
ตอบแทน  

ความ
เสี่ยงสูง 

ปรับปรุงกระบวนงานให้ง่าย 
และสะดวกรวดเร็ว ต่อการปฏบิัต ิ
พิธีการ ลดขั้นตอน ลดระยะเวลา 
ลดเอกสาร และความซ้ าซ้อน 
ในการด าเนินงาน เพื่ออ านวย 
ความสะดวก และลดการพบปะ
ระหวา่งเจา้หน้าที่และผู้ประกอบการ 
ใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วยอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ประกอบการ 
ในการยื่นเอกสารและตรวจสอบ
เอกสารผ่านระบบ โดยใช้ระบบ 
ในการ check list เอกสารและ
ล าดับขั้นตอนการยื่นเอกสาร 

ด าเนินโครงการศึกษา ทบทวนหลักเกณฑ์ 
ระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร  
ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บนและเขตปลอดอากร 
ให้มีความชัดเจน ทันสมัย เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 
และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อน าไป 
พัฒนาและปรับปรุงระบบอเิล็กทรอนิกส์ 
(e-Tracking) ให้ง่ายต่อการใช้งานและ 
สอดคล้องกับพิธีการศลุกากรในปัจจุบัน 
เพื่อให้ผู้ยื่นค าขออนญุาตสามารถยื่นค าขอและ
ส่งเอกสารผ่านระบบติดตามสถานะผา่นพิธีการ
ศุลกากรทางอินเทอร์เนต็ (e-Tracking)  
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เพื่อยกระดับ 
ความโปร่งใสและอ านวยความสะดวก 
ให้แก่ผู้รับค าขอ ซึ่งการน าระบบ
อิเล็กทรอนกิส ์
มาใช้ในกระบวนการรับค าขอสามารถ 
ช่วยควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยงได ้
โดยระบบจะบังคับให้การยื่นค าขอ 
ต้องเปน็ไปตาม Check-list ทีร่ะบบก าหนด 
เพื่อป้องกันมิให้เจ้าหน้าท่ีใช้อ านาจ 
ในการเลือกปฏบิัติ  
โดยมแีผนและขั้นตอนการด าเนนิงานที่ชัดเจน ดังนี ้

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 
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การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ด้านประเภทความเสี่ยง  (1) ด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ 

ชื่อกระบวนงาน /โครงการ  กระบวนงานการปฏิบัติพิธีการประกอบกิจการในเขตปลอดอากร 
ล าดับ

ที ่
ขั้นตอนการด าเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

๑. เสนอรายละเอียดการด าเนินโครงการฯ ต่อ
ผู้บริหาร เพื่อขอความเห็นชอบ 
๒. บรรจุโครงการฯ ในแผนปฏิบัตริาชการรายปี 
พ.ศ. ๒๕๖๙  
๓. จัดท ารา่งกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง หรือ
ข้อบังคับ และให้กองกฎหมายตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

2. การก ากับดูแลเขตปลอด
อากร :  
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตต้อง
ยินยอมให้เจ้าหนา้ที่ท่ีก ากับ
ดูแลเขตปลอดอากรเข้าไป
ในสถานประกอบกิจการใน
เขตปลอดอากรเพื่อสอบถาม
ข้อเท็จจริงหรือเพื่อตรวจสอบ
เอกสารหรือของใด ๆ ตาม
ความเหมาะสม อีกทั้ง  
ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัย
ว่ามีของที่ยังมิได้เสียค่าภาษี
หรือของที่หลีกเลีย่งค่าภาษี 
หรือของต้องก ากัดหรือของ
ต้องห้าม เจ้าหน้าท่ีมีอ านาจ
เข้าไปในเขตปลอดอากรนั้น 
ได้โดยไม่ต้องมีหมายค้น 
โดยผู้ไดร้ับใบอนุญาตต้อง

การเรียกรับสินบน : 
เจ้าหน้าท่ีผูไ้ดร้ับ
มอบหมายให้เข้าไป 
ในสถานประกอบกิจการ 
ในเขตปลอดอากรเพื่อ
สอบถามข้อเท็จจริง
หรือเพื่อตรวจสอบ
เอกสารหรือของใด ๆ 
อาจมีการตกลงเรยีก 
รับสินบนในการพิจารณา
ตรวจสอบเพื่อหลีกเลี่ยง
การช าระค่าภาษีอากร 
หรือเพื่อปกปิดการลักลอบ
น าเข้าส่งออกของต้อง
ก ากัดหรือของต้องห้าม 
หรือเจ้าหน้าที่อาจมี
ความสัมพันธ์ส่วนตัว 
กับผู้ไดร้ับใบอนุญาต 
และมเีจตนาน าเสนอ

ความเสีย่ง 
สูง 

ใช้การควบคุมทางเทคโนโลย ี
ด้วยระบบเอกซเรย์ และ CCTV  
ที่ทันสมัย พร้อมระบบวิเคราะห์
ภาพและประมวลผลภาพอัจฉริยะ 
โดยการน าระบบโปรไฟล์ (Profiling 
System) ระบบ Intelligent Driven 
Risk Management และ Artificial 
Intelligent : AI มาใช้ในการบริหาร
ความเสี่ยง เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความแม่นย าในการตรวจสอบ
ของ/สินค้า ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
และรองรับนโยบายสนับสนุนและ
อ านวยความสะดวกทางการค้า  
(Trade Enabler)  
 

จัดหาเครื่องเอกซเรย์และระบบกล้อง 
โทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ให้ครอบคลุม
พื้นทีก่ารก ากับดูแลและภารกิจในการตรวจสอบ
ของ/สินค้าอย่างเหมาะสม โดยค านึงถึง 
การน าเทคโนโลยีที่ทันสมยัและเป็นปัจจุบัน
มาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการก ากับดูแล
เขตปลอดอากร และเสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานลดดลุยพินิจของเจ้าหน้าที ่
รวมถึงเช่ือมโยงข้อมูล (Data Integration) 
แบบบูรณาการกับหน่วยงานด้านความมั่นคง
ต่าง ๆ  เพื่อเปน็กลไกในการขับเคลื่อนนโยบาย
รัฐบาลดิจิทัล โดยมีการด าเนินโครงการ
ภายใต้พระราชบัญญัตงิบประมาณรายจ่าย
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ ของ         
กรมศุลกากร ดังนี ้
๑. โครงการเช่าบริการระบบกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด (CCTV System) และเทคโนโลยีอื่น
เพื่อควบคุมทางศุลกากร  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒๔.๒๕ 
ล้านบาท 

 
๓๐๕.๔๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรมศุลกากร 
 
 

กรมศุลกากร 



11 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ด้านประเภทความเสี่ยง  (1) ด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ 

ชื่อกระบวนงาน /โครงการ  กระบวนงานการปฏิบัติพิธีการประกอบกิจการในเขตปลอดอากร 
ล าดับ

ที ่
ขั้นตอนการด าเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

อ านวยความสะดวกให้แก่
เจ้าหน้าท่ีตามควรแก่กรณ ี

ข้อมูลไมค่รบถ้วน  
เพื่อเอ้ือประโยชน์ให้กับ
ผู้ไดร้ับใบอนุญาตได ้

๒. โครงการจัดหาระบบตรวจสอบ 
ตู้คอนเทนเนอรส์ินค้าด้วยเครื่องเอกซเรย์
ทดแทนและเพิ่มเติม 
โดยมแีผนและขั้นตอนการด าเนนิงานที่ชัดเจน ดังนี ้

- เสนอรายละเอียดการด าเนินโครงการฯ 
และค าของบประมาณต่อผู้บริหาร เพื่อขอ
ความเห็นชอบ 

- เสนอร่างพระราชบัญญตัิงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  
เพื่อคณะรัฐมนตรี สภาผู้แทนราษฎร  
และวุฒิสภาให้ความเห็นชอบ 

- จัดท าแผนการปฏิบัติงานและเริม่
ด าเนินโครงการ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ล้านบาท 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. การน าของเข้าและออก
จากเขตปลอดอากร :  
1. การน าของเข้าในเขต
ปลอดอากร  

๑.๑ เจ้าหน้าทีต่รวจสอบ
ข้อมูลทีผู่้ประกอบการ ส่งผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (TCES) 
โดยตรวจความถูกต้องของ
พิกัดอัตราศลุกากรและ
ราคาที่ส าแดง 

๑.๒ การปฏิบตัิพิธีการ
ตรวจปล่อย ด าเนินการตาม
ระบบบรหิารความเสี่ยง 

การใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าท่ีโดยไม่มี
หลักเกณฑ์ทีช่ัดเจน : 
เจ้าหน้าท่ีอาจใช้
ประโยชน์จากการ
ตีความที่เกิดจากการใช้
ดุลยพินิจในการตัดสิน
หรือตรวจสอบ      
ความถูกต้องเหมาะสม
ของชนิดและพิกัดของ
สินค้าท่ีน าเข้าหรือ
ส่งออกจากเขตปลอด
อากร อันส่งผลกระทบ

ความเสีย่ง 
สูง 

ใช้ระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่
ส าหรับงานข่าวกรองและการ
บริหารความเสี่ยง (Customs Data 
Lake House for Analysis: 
CDLHA) เพื่อพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านข้อมูลของกรมศลุกากร 
โดยน าเทคโนโลยี Big Data, 
Machine Learning และ 
Artificial Intelligence (AI) มา
วิเคราะห์ข้อมูลการน าเข้า-ส่งออก 
ทั้งข้อมูลแบบมีโครงสร้าง เช่น  
ใบขนสินค้าฯ และข้อมูลไม่มี
โครงสร้าง เช่น ภาพ X-ray และ

ด าเนินโครงการจดัท าระบบวเิคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ส าหรบังานข่าวกรองและการบริหาร
ความเสีย่ง (Customs Data Lake House 
for Analysis: CDLHA) เพื่อพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานด้านข้อมูลของกรมศลุกากร โดยมี
แผนและขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน ดังนี้ 
๑. เสนอรายละเอียดการด าเนนิโครงการฯ ต่อ
ผู้บริหาร เพื่อขอความเห็นชอบ 
2. ด าเนินการตามกระบวนการจดัซือ้จัดจา้ง 
ดังนี ้

- จัดท าแผนการจดัซื้อจดัจ้าง 
- จัดท ารา่งขอบเขตของงาน และจัดท า

รายงานขอซื้อขอจ้าง  

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙  

80.00  
ล้านบาท 

กรมศุลกากร 



12 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ด้านประเภทความเสี่ยง  (1) ด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ 

ชื่อกระบวนงาน /โครงการ  กระบวนงานการปฏิบัติพิธีการประกอบกิจการในเขตปลอดอากร 
ล าดับ

ที ่
ขั้นตอนการด าเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

หากเป็นรายการ “ยกเว้น
การตรวจ” (Green Line) 
เจ้าหน้าท่ีจะอนุมตัิผา่น
ระบบ แต่หากเป็นรายการ 
“ให้ตรวจ” (Red Line) 
เจ้าหน้าท่ีจะต้องท าการ
ตรวจของจริงเทียบกับ
เอกสาร 

๑.๓ ในการน าของเข้า 
เจ้าหน้าท่ีควบคุมการ
เคลื่อนย้ายสินค้าจากด่าน
ศุลกากรไปยังเขตปลอด
อากร เพื่อให้มั่นใจว่าของถูก
น าเข้าเก็บในพ้ืนท่ีที่ได้รับ
อนุญาตจริง 
๒. การน าของออกจากเขต
ปลอดอากร  

๒.๑ เมื่อมีการน าของ
ออกเพื่อส่งออกหรือโอนไป
เขตอื่น เจ้าหน้าท่ีจะ
ตรวจสอบใบขนสินค้าและ
ตัดบัญชีวัตถดุิบออกจาก
ระบบ 

๒.๒ กรณีน าของออก
จากเขตปลอดอากรมา
จ าหน่ายในประเทศ 

ต่อค่าอากร โดยไม่
อ้างอิงกับหลักเกณฑ์
หรือระเบียบปฏิบตั ิ
ในการตรวจสอบ
ปริมาณและมูลค่า 
ของสินค้า 

กล้องวงจรปิด เพื่อคาดการณ์และ
ตรวจจับความผดิปกติที่อาจบ่งช้ีถึง
ความเสี่ยงหรือแนวโน้มการทุจริตได้
แบบ Real-time ระบบสามารถ
แจ้งเตือน (Notification) เมื่อพบ
รายการต้องสงสัย พร้อม Dashboard 
ติดตามผลการวเิคราะหอ์ย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบย้อนหลังได้ และรองรับ 
Natural Language Processing 
(NLP) เพื่อช่วยลดความคลาดเคลื่อน
ในการตีความเอกสารส าแดง 

-  ท าหนังสือเชิญชวนผู้ประกอบการยื่น
ข้อเสนอ  

- คณะกรรมการพจิารณาข้อเสนอฯ และ
รายงานผลการพิจารณาต่อผู้บริหารเพื่อให้
ความเห็นชอบ   

- ผู้ชนะการเสนอราคา ลงนามในสญัญา 
เพื่อจัดท าระบบ CDLHA ในการรายงานสินค้า
น าเข้า-ส่งออก ต้องสงสัยอัตโนมัต ิ
 
  



13 
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ด้านประเภทความเสี่ยง  (1) ด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ 

ชื่อกระบวนงาน /โครงการ  กระบวนงานการปฏิบัติพิธีการประกอบกิจการในเขตปลอดอากร 
ล าดับ

ที ่
ขั้นตอนการด าเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าหน้าท่ีจะต้องค านวณ
ภาษีอากรตามสภาพของที่
น าเข้าหรือตามสภาพของที่
ปล่อยออกมาตามกฎหมาย 

4. การควบคุมของ/สินค้า 
ในเขตปลอดอากร :  
เป็นการพิจารณาเพื่อ
ตรวจสอบการใช้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอากร  
ว่าปริมาณของน าเข้า/ 
น าออกจากเขตปลอดอากร
คงเหลือครบถ้วนตรงกัน 
กับข้อมูลในระบบศลุกากร
หรือไม่ เพื่อแจ้งให้ผู้ประกอบ 
กิจการในเขตปลอดอากร
ช าระค่าอากรและภาษ ี
ตามกฎหมายอื่น (หากมี)  
ให้ครบถ้วน 

ขาดความโปร่งใส 
ในการพิจารณา :  
ในการพิจารณาตรวจสอบ
สินค้าคงเหลือ ณ สถาน 
ประกอบการของผู้ได้รับ
ใบอนุญาตประกอบ
กิจการในเขตปลอด
อากร โดยการเพิกเฉย
หรือไม่กระท าการใด ๆ 
โดยเฉพาะกรณีทีต่รวจ
พบความคลาดเคลื่อน
ของปริมาณสินค้า
คงเหลือ เจ้าหน้าท่ีอาจ
เรียกรับผลประโยชน์
จากผู้ประกอบการ  
เพื่อหลีกเลี่ยง           
การตรวจสอบสินค้าที ่
ไม่ถูกต้อง 

ความเสีย่ง
ปานกลาง 

ก าหนดมาตรฐานดา้นจริยธรรม 
และเสรมิสร้างจิตส านึกให้กับเจ้าหน้าที่ 
ในการปฏิบัตตินตามจริยธรรมและ
จรรยาในการเป็นข้าราชการที่ดี  
มีแนวทางปฏิบัติ งานท่ีชัดเจน 
ตลอดจนมีการตรวจสอบและติดตาม
พฤติกรรมของเจ้าหน้าที ่

1. ด าเนินโครงการระฆังศุลกากร เพื่อให้
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากรโปร่งใส  
ไร้ทุจรติ คงไว้ซึ่งมาตรฐานการใหบ้ริการ
ศุลกากรที่เป็นเลิศ มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยมรีายละเอียด ดังนี้ 

1.1 เสนอขออนุมัติความเห็นชอบ 
ในการด าเนินโครงการฯ จากผู้บรหิาร 

1.2 ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของ
โครงการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

1.3 รายงานสรุปการด าเนินการแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติพิธีการทางศลุกากร 
ต่อผู้บริหารเพื่อทราบ 
2. โครงการปลุกจติส านึกด้านจริยธรรม
และธรรมาภบิาล เพื่อการปอ้งกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยมีแผน
และขั้นตอนด าเนินการที่ชัดเจน ดงันี ้

2.1 เสนอขออนุมัติความเห็นชอบ 
ในการด าเนินโครงการฯ จากผู้บรหิาร 

2.2 น าโครงการฯ บรรจุในแผนปฏิบัติ
ราชการรายปี พ.ศ. 2569 กรมศลุกากร 
เพื่อให้การด าเนินการตามแผนมี
ประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได ้

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๙  

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๐๐,๐๐๐ 
บาท 

กรมศุลกากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรมศุลกากร 
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การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ด้านประเภทความเสี่ยง  (1) ด้านการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ 

ชื่อกระบวนงาน /โครงการ  กระบวนงานการปฏิบัติพิธีการประกอบกิจการในเขตปลอดอากร 
ล าดับ

ที ่
ขั้นตอนการด าเนินการ 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ
ความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 
ความเสี่ยงการทุจริต 

วิธีด าเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

2.3 รายงานความคืบหน้าของโครงการฯ 
ต่อผู้บริหารเป็นรายไตรมาส เพื่อให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายของโครงการฯ  

  

     


