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ค่านิยมองค์กร I - Integrity

S - Service Mind / Self-esteem

M - Modernization

I - Innovation

L - Learning

E - Expert
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1 โครงการการตรวจสินค้าร่วมกนัระหว่างกรมศุลกากร

และหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้อง (One Stop Inspection 
กรมประมง ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
กรมวิชาการเกษตร กรมปศุสัตว์ กรมอุทยานแหง่ชาติ 
สัตว์ปา่และพันธุ์พืช และกรมปา่ไม้)

X X สทส.

2 โครงการผลักดันการพัฒนาระบบของหนว่ยงาน
ภาครัฐเพือ่ใหบ้ริการแบบ B2G ผ่าน NSW

X X X X X สทส.

3 โครงการวัดระยะเวลาทีใ่ช้ในการตรวจปล่อยสินค้า
ตามแนวทางขององค์การศุลกากรโลก (Time Release
 Study: TRS)

X สมพ.

4 โครงการพัฒนาระบบพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนกิส์
ส าหรับของถ่ายล าและขนส่งต่อเนือ่งเปล่ียนถ่าย
พาหนะ (e-Transition)

X สมพ.

5.
5.1 โครงการศึกษาพิธีการศุลกากรแบบเรียบง่ายส าหรับ 

e-Commerce (Simplified e-Commerce Customs 
Procedure : SeCCP)

X X X X X  สทบ.

5.2 โครงการศึกษาการใหบ้ริการศุลกากรแบบเรียบง่าย 
(Simplified Service) ทางไปรษณีย์

X X X X X สกท.

5.3 โครงการศึกษาการใหบ้ริการศุลกากรแบบเรียบง่าย 
(Simplified Service) ทางอากาศยาน

X X X X X สสภ.

6 โครงการน าร่องระบบศุลกากรผ่านแดนอาเซียนตาม
พิธีสาร ๗ ภายใต้กรอบความตกลงอาเซียนว่าด้วย
การอ านวยความสะดวกในการขนส่งสินค้าผ่านแดน
 (ASEAN Customs Transit System (ACTS) Pilot 
Project)

X X X X X สมพ.

7 โครงการเชื่อมโยงข้อมูลใบก ากบัการขนยา้ยสินค้า 
ระหว่างทา่เรือเอกชน กบัระบบ NSW

X X สทส. 
(สทก และ สทบ. 

น าร่อง)

8 โครงการยกระดับการผ่านพิธีการศุลกากรทาง
อิเล็กทรอนกิส์ส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูลตามกฎหมาย
อื่นทีเ่กีย่วข้องกบักรมศุลกากรผ่านระบบ National 
Single Window (NSW) แบบไร้เอกสาร

X X สทส.

9 โครงการพัฒนาระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนกิส์
โดยผ่านช่องทางการใหบ้ริการของธนาคาร 
(e-Payment)

X X สทส.

ยทุธศาสตร์ที ่๑ : 
พัฒนากระบวนงานและระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้า

เปา้ประสงค์ : 
เพ่ือให้บริการศุลกากรมคีวามสะดวก
รวดเร็ว ทันสมยั ให้ทันตอ่
การเปลี่ยนแปลงการค้าโลก

ตวัชีว้ัด : 
ระดบัความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียไมต่่ ากว่าร้อยละ ๘๕

ยทุธศาสตร์/เปา้ประสงค์/ตวัชีว้ัด

๓. ปกปอ้งสังคมใหป้ลอดภยัด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร

แผนงานศึกษาการให้บริการศุลกากรแบบเรียบง่าย (Simplified Service) (3 โครงการ)

๔. จัดเกบ็ภาษีอยา่งเปน็ธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ

ผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ

แผนยุทธศาสตร์กรมศุลกากร ระยะ ๕ ป ี(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) : Customs Strategic Plan 2021

กลยทุธ์

องค์กรทีมุ่่งมั่นใหบ้ริการศุลกากรเปน็เลิศ เพือ่การพัฒนาทีย่ัง่ยนืของเศรษฐกจิไทยและเชื่อมโยงการค้าโลก
๑. อ านวยความสะดวกทางการค้าและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ

๒. ส่งเสริมเศรษฐกจิของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ

๑.๑ ปรับปรุงและ
พัฒนา
กระบวนงาน
ศุลกากร

ปงีบประมาณ

๑.๒ พัฒนาการ
บริการศุลกากร
ดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศที่
ทันสมยั

หนา้ 1 จาก 5 ข้อมูล ณ วันที ่14 พฤศจิกายน ๒๕๕๙
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10 โครงการเชื่อมโยงข้อมูลและเอกสารระหว่างประเทศ

ตามระบบ National Single Window: NSW และ 
ASEAN Single Window: ASW เพือ่อ านวย
ความสะดวกทางการค้าในภมูิภาค (ตามโครงการ
น าร่อง ASEAN Single Window Component 2
 (full-fledged))

X X X X X สทส.

11 โครงการน าร่องช าระค่าภาษีอากรและรายได้อื่นๆ    
ด้วยบตัรอิเล็กทรอนกิส์ (บตัรเดบติ/บตัรเครดิต)

X สทก.

12
12.1 โครงการจัดท า Customs Mobile Application    

(พิกดั ราคา IPR)
X X สทส.

12.2 โครงการศึกษาการน า Mobile Application มาใช้
ในระบบงานศุลกากร

X X X X X สทส.

13
13.1 โครงการพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนกิส์ส าหรับ

การด าเนนิกระบวนการทางศุลกากรล่วงหนา้
กอ่นสินค้ามาถึงทา่เรือแหลมฉบงั (Pre-arrival
Processing)

X X X X X สมพ.

13.2 โครงการพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนกิส์ส าหรับ
การด าเนนิกระบวนการทางศุลกากรล่วงหนา้
กอ่นสินค้ามาถึงทา่อากาศยานสุวรรณภมูิ (Pre-arrival
 Processing)

X X X X X สมพ.

14 โครงการศึกษาแนวทางการปฏรูิประบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรมศุลกากรเพือ่รองรับ
การเปล่ียนแปลงในอนาคต

X X X X X     คณะท างานศึกษา
แนวทางการปฏิรูป
ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศของกรม
ศุลกากร

15 โครงการพัฒนาระบบการรายงานเรือและอากาศยาน
เข้า/ออก และการยืน่บญัชีสินค้าส าหรับเรือและ
อากาศยานทางอิเล็กทรอนกิส์ แบบไร้เอกสาร 
(e-Manifest)

X สมพ.

16 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล 
เพือ่การประเมินสถานการณ์ด้านเศรษฐกจิและการค้า
(VDA Smart)

X สมพ.

17 โครงการพัฒนาระบบพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนกิส์
ส าหรับผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ 
(AEO-Fast Tracks)

X X สมพ.

18 โครงการพัฒนาระบบพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนกิส์
ส าหรับการค้าชายฝ่ัง (e-Coasting Trade)

X สทส.

๑.๓ เสริมสร้าง
การมสี่วนร่วมของ
ภาคส่วนอ่ืนที่
เก่ียวขอ้งกับงาน

19 โครงการเผยแพร่ กฎ ระเบยีบ และนโยบายศุลกากร
แกผู้่ประกอบการต่างประเทศ (Customs-Business 
Conference)

X สผต.

20 โครงการพันธมิตรศุลกากร 
(Customs Alliances)

X X X X X สบก.

21 โครงการสิทธิประโยชนสั์ญจร X X X X X สสอ.
22 โครงการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ   

และภาคเอกชน
X X X X X คณะท างานฯ/

ครอ. พืน้ที่

23 โครงการจัดประกวดภาพยนตร์ส้ัน (Clip) เกีย่วกบั
บทบาทหนา้ทีข่องศุลกากร

X X X X X สบก.

ยทุธศาสตร์/เปา้ประสงค์/ตวัชีว้ัด กลยทุธ์ แผนงาน/โครงการ
ปงีบประมาณ

ผู้รับผิดชอบ

แผนงานระบบ Customs Mobile Application (2 โครงการ)

แผนงานพัฒนาการตรวจปล่อยสินค้าล่วงหน้า (Pre-arrival Processing) (2 โครงการ)

หนา้ 2 จาก 5 ข้อมูล ณ วันที ่14 พฤศจิกายน ๒๕๕๙
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24 โครงการเผยแพร่ความรู้เร่ืองพิกดัศุลกากร

ระบบฮาร์โมไนซ์ และพิกดัศุลกากรฮาร์โมไนซ์อาเซียน
ฉบบัป ี2017

X สพก.

25 โครงการสัมมนาเชิงปฏบิติัการการรับรองถิ่นก าเนดิ
สินค้าด้วยเอง (Self-Certification System โครงการ
ที ่1 และ 2) ของอาเซียน

X X X สพก.

๒.๑ พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน

26 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงดา่นศุลกากร (19 
โครงการ)

X X X X X ด่านศุลกากร
สบก.

27 โครงการจัดท าข้อตกลงยอมรับร่วมกนักบั
ประเทศคู่ค้าระดับภมูิภาค (Regional MRA of AEOs)

X X X X X สมพ.

28 โครงการพัฒนาระเบยีบเกีย่วกบัร้านค้าปลอดอากร X X สสอ.
29 โครงการปรับปรุงเพิม่ประสิทธิภาพระบบพัฒนา

ฐานข้อมูลอัตราศุลกากร
X สทส.

30 โครงการปรับปรุงระบบชดเชยอากรและบตัรภาษี X สทส.
31 โครงการจัดหาระบบ Virtualization X สทส.
32 โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์เพือ่เพิม่

ประสิทธิภาพระบบผ่านพิธีการศุลกากร
X สทส.

33 โครงการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ศุลกากร
เพือ่การเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนกิส์

X สทส.

34
34.1 โครงการน าระบบ e-Lock มาใช้กบัสินค้าผ่านแดน X X X X X สสป.
35 โครงการเชื่อมโยงการน าระบบตรวจสอบ

ตู้คอนเทนเนอร์สินค้าด้วยเคร่ือง x-Ray/CCTV มาใช้
ในการตรวจปล่อย

X X X X X สสป.

36 โครงการการน าระบบฐานข้อมูลการเดินทาง
ของผู้โดยสาร (Passenger Name Record : PNR)
มาใช้ในงานศุลกากร

X สผภ.

37 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพ Local Profile ส านกังาน
ศุลกากรและด่านศุลกากร

X X X X X สตอ.

38 โครงการพัฒนาระบบงานต่อต้านการกอ่การร้าย X X คณะกรรมการ
อ านวยการ

การควบคุมสินค้าที่
มีความส าคัญเชิง

ยทุธวิธี

39 โครงการปราบปรามการกระท าความผิดผ่านธุรกรรม
ระหว่างประเทศทางอิเล็กทรอนกิส์ (International 
Cyber Crime)

X X X X X สสป.

40 โครงการศูนยค์วบคุมและประสานการปฏบิติัทาง
ยทุธศาสตร์ (Strategic Command and 
Coordination Centre)

X X X X X สสป.

41 โครงการความร่วมมือในการแลกเปล่ียนข้อมูล
ทางศุลกากรด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ

X X X X X สสป.

42 โครงการความปลอดภยัในการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
(Air Cargo Security)

X X X X X สสภ.

ยทุธศาสตร์/เปา้ประสงค์/ตวัชีว้ัด แผนงาน/โครงการ
ปงีบประมาณ

ผู้รับผิดชอบกลยทุธ์

แผนงานน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการควบคุมทางศุลกากร (1 โครงการ)

๒.๓ พัฒนาระบบ
บริหารจัดการ
ฐานขอ้มลู

ยทุธศาสตร์ที ่๒ :
พัฒนามาตรการทางศุลกากรและ
ขอ้มลูการค้าระหว่างประเทศ        
เพ่ือส่งเสริมการค้าชายแดนและ
เชือ่มโยงการค้าโลก

เปา้ประสงค์ : 
เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัของประเทศ

ตวัชีว้ัด : 
- จ านวนดา่นศุลกากรทีก่่อสร้าง
แล้วเสร็จ ๑๐๐% 
- การด าเนินมาตรการทางศุลกากรที่
ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ๑๐๐
 %

๓.๒ พัฒนาการ
ควบคุมทาง
ศุลกากรดว้ยการ
บริหารความเสี่ยง

๓.๓ เพ่ิม
ประสิทธิภาพ    
การควบคุมทาง
ศุลกากรดว้ย     
การพัฒนา
เครือขา่ยขอ้มลู
ขา่วสาร

ตวัชีว้ัด : 
- สัดส่วนการจับกุมจากระบบ 
Profile เพ่ิมขึน้ทุกปี
- จ านวนรายการจับกุมดา้นการ
ปกปอ้งสังคมเพ่ิมขึน้ทุกปี

๓.๑ เพ่ิมขดี
ความสามารถการ
ควบคุมทาง
ศุลกากรดว้ย
เทคโนโลยทีีท่ันสมยั

ยทุธศาสตร์ที ่๓ : 
พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มี
ประสิทธิภาพและเชือ่มโยงกัน

เปา้ประสงค์ : 
เพ่ือให้การตรวจสอบและควบคุมทาง
ศุลกากรมปีระสิทธิภาพและสร้าง
สังคมปลอดภยั

ตวัชีว้ัด :

๒.๒ พัฒนา
กฎระเบยีบให้
ทันสมยั

หนา้ 3 จาก 5 ข้อมูล ณ วันที ่14 พฤศจิกายน ๒๕๕๙



2560 2561 2562 2563 2564
43 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดเกบ็รายได้ X X X X X สผต.
44 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพมาตรฐานบริการศุลกากร

ระหว่างกรมศุลกากรและผู้ประกอบการ 
(Thai Customs Service Standards)

X X X X X กพบ.

45 โครงการจัดท าฐานข้อมูลสินค้าต้องหา้ม-ต้องก ากดั
พร้อมพิกดัรหสัสถิติป ี2017

X X X สพก.

46 โครงการเตรียมความพร้อมของประเทศไทยเพือ่การ
เจรจาและปรับปรุงกฎเฉพาะรายสินค้า (PSRs)

X X X X สพก.

๔.๓ สร้าง
มาตรฐานในการ
พิจารณาดา้นราคา
ศุลกากร

47 โครงการจัดท าฐานข้อมูล Standard Product Name 
เพือ่การวิเคราะหค์วามเส่ียงด้านราคา

X X X X X สมพ.

48 โครงการ Customs Professional e-Learning 
Platform (ระยะที ่2)

X X X X X สบท.

49 โครงการคลังสมองศุลกากร (Customs DNA) X X X X X สบท.
50 โครงการกรอบเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

(Career Path) ของข้าราชการกรมศุลกากร
X X X X X สบท.

51 โครงการระบบพัฒนาข้าราชการเพือ่ความต่อเนือ่งใน
การบริหารราชการของกรมศุลกากร (Succession 
Plan)

X X X X X สบท.

52 โครงการสอบวัดความรู้ความสามารถด้านศุลกากร 
Customs Knowledge Test : CK Test

X X X X X สบท.

53 โครงการคนเกง่ คนศุลกากร ( Customs Star Talent) X X X X X สวศ. สบท.

54 โครงการสร้างวิทยากรมืออาชีพเพือ่ถ่ายทอด
องค์ความรู้ภายในกรมศุลกากร (Train on 
the Professional Trainer)

X X X X X สวศ. สบท.

55 โครงการพัฒนาความรู้ภาษาอังกฤษ กรมศุลกากร 
(The Customs English Knowledge)

X X X X X สวศ. สบท.

56 โครงการฝึกอบรมระบบฮาร์โมไนซ์ 2017 สัญจร X สพก.
57 โครงการฝึกอบรมสัญจรด้านราคาศุลกากร X X X X X สมพ.
58 โครงการอบรมการตรวจปล่อยสินค้าประเภท

วัตถุต้ังต้นระเบดิ อาวุธท าลายล้างสูง และอาวุธ
ขนาดเล็กและเบา

X X สวศ.สบท.

๕.๒ สร้าง
นวัตกรรมให้เปน็
องค์กรแห่งการ
เรียนรู้

59 โครงการนวัตกรรมเราท าได้ 
(Innovation We Can)

X X X X X คณะท างาน
ด าเนนิการ

นวัตกรรมของกรม
ศุลกากร

๕.๓ ปรับปรุง
โครงสร้างองค์กร
เพ่ือรองรับงาน
ศุลกากรในอนาคต

60 โครงการศึกษาปรับปรุงโครงสร้างกรมศุลกากร
เพือ่รองรับงานศุลกากรในอนาคต

X X X X X กพบ.

61 โครงการคิดดี ท าดี ศุลกากรท าได้ X X X X X สบท.
62 โครงการคนดีศรีศุลกากร X X X X X สบท.
63 โครงการระฆงัศุลกากร X X X X X กคจ. สบท. และ

หนว่ยงานติดต่อ
ประชาชน

64 โครงการใหค้วามรู้และเผยแพร่การด าเนนิการ
ทางวินยัและความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหนา้ที่

X X X X X สบท.

65 โครงการศุลกากรคุณธรรม X X X X X รษก.ทปษ. ไพศาล
 และ สบท.

รวมทัง้สิ้น 5 แผนงาน 87 โครงการ

ยทุธศาสตร์/เปา้ประสงค์/ตวัชีว้ัด กลยทุธ์ แผนงาน/โครงการ
ปงีบประมาณ

ผู้รับผิดชอบ

ตวัชีว้ัด : 
- จ านวนขอ้ร้องเรียนลดลงทุกปี
- จ านวนบคุลากรทีม่คีวาม
พึงพอใจในระบบบริหารบคุคล
ไมน้่อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของบคุลากร
กรมศุลกากรทัง้หมด

- จ านวนหลักสูตรทีม่จีัดทดสอบหลัง
การอบรมไมน้่อยกว่า
ร้อยละ ๕๐

๔.๑ ยกระดบัการ
บริหารการจัดเก็บ
ภาษีอากร

๕.๑ พัฒนา
บคุลากรให้มี
คุณภาพ

ยทุธศาสตร์ที ่๕:
พัฒนาสมรรถนะบคุลากรและการ
บริหารจัดการองค์กร 

เปา้ประสงค์ : 
เพ่ือให้องค์กรมคุีณภาพ บคุลากร 
มคีวามเชีย่วชาญ คุณธรรม และ
ความสุข สามารถขบัเคลื่อน 
กรมศุลกากรให้บรรลุเปา้หมาย

ยทุธศาสตร์ที ่๔ :
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การจัดเก็บภาษีโดยยดึหลักธรรมาภิ
บาล

เปา้ประสงค์ : 
เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีเปน็ไปตาม
เปา้หมายและสร้างความพึงพอใจ
แก่ผู้เสียภาษี

ตวัชีว้ัด : 
จ านวนภาษีศุลกากรสามารถจัดเก็บ
ไดต้ามเปา้หมาย

๕.๔ เสริมสร้าง
ความโปร่งใสใน
องค์กร

๔.๒ สร้าง
มาตรฐานในการ
พิจารณาดา้นพิกัด
อัตราศุลกากรและ
ถ่ินก าเนิด

หนา้ 4 จาก 5 ข้อมูล ณ วันที ่14 พฤศจิกายน ๒๕๕๙



หมายเหตุ - แผนงาน 5 แผนงาน ประกอบดว้ย 
1) แผนงานศึกษาการใหบ้ริการศุลกากรแบบเรียบง่าย (Simplefied Service)
2) แผนงานระบบ Customs Mobile Application
3) แผนงานพัฒนาการตรวจปล่อยสินค้าล่วงหนา้
4) แผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงด่านศุลกากร
5) แผนงานน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ในการควบคุมทางศุลกากร

- โครงการทัง้ 87 โครงการ ประกอบดว้ย
1) แผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงด่านศุลกากร 19 โครงการ
2) โครงการอื่นๆ 68 โครงการ 

หนา้ 5 จาก 5 ข้อมูล ณ วันที ่14 พฤศจิกายน ๒๕๕๙


