
แบบรายงานผลการด าเนินการแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ขั้นตอน ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต ผลการด าเนินการ 

1. การลงทะเบียนทาง 
https://www.customstraderportal.com 

ปานกลาง 1. มีการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการและ
มีช่องทางในการติดต่อส าหรับรับฟังข้อเสนอแนะ 
ตลอดจนปัญหาต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือน ามา
ปรับปรุงระบบให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก
มากยิ่งขึ้นรวมถึงมีจ านวนผู้ใช้บริการเพ่ิมข้ึน 

กรมศุลกากร ได้เปิดให้บริการระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์
ทาง  Customs Trader Portal น า ร่ อ งส าหรั บบุ คคลธรรมดา
ลงทะเบียนผู้น าเข้า/ส่งออก เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2564 ต่อมาได้
พัฒนาและเปิดให้บริการเพ่ิมเติมแก่นิติบุคคลที่จดทะเบียนกับ 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าลงทะเบียน เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2565 
สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ โดยลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาด าเนินการไม่ต้องตรวจสอบและพิจารณาอนุญาตจาก
เจ้าหน้าที่ มีผู้ใช้บริการลงทะเบียนผู้น าเข้า/ส่งออกผ่านระบบ
ดังกล่าวแล้ว จ านวน 7,522 ราย (ข้อมูลถึงวันที่ 24 มกราคม 2566) 
เพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ใช้บริการระบบลงทะเบียน
ผู้มาติดต่อออนไลน์ทางเว็บไซต์กรมศุลกากร  (Online Customs 
Registration) และจากผลส ารวจความคิดเห็นของผู้ ใช้บริการ 
เดือนธันวาคม 2565 พบว่า มีความพึงพอใจมากและมากที่สุด
รวมกันที่ 86.77% จึงสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของระบบฯ ที่
ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้บริการได้ทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ ทั้งนี้ 
มีการจัดท าคู่มือการใช้งานเผยแพร่บนหน้าเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
สามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง รวมถึงมีช่องทางสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม
ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาทิ สายด่วนบริการศุลกากร (Customs Call 
Center 1164) ศูนย์บริการศุลกากร ฝ่ายทะเบียนผู้น าเข้าและส่งออก 
ฝ่ายทะเบียนตัวแทนออกของ 

2. มีช่องทางในการติดต่อที่หลากหลายสามารถ
ตอบสนองการให้บริการได้อย่างครอบคลุม  
ช่วยอ านวยความสะดวกในกรณีผู้ ใช้บริการ
ต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม หรือประสบ
ปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานระบบ 

3. มีคู่มือการใช้งานที่อธิบายถึงขั้นตอนการใช้งาน
อย่างละเอียดชัดเจน   



ขั้นตอน ระดับความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต ผลการด าเนินการ 

2. การยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง ปานกลาง 1. ควบคุมและประสานงานกับผู้ ให้บริการ 
ในการปรับปรุ งระบบให้มีความปลอดภัย 
น่าเชื่อถือ มีการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูล
ที่ส าคัญ หรือข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงมีนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับกรม 

กรมศุลกากร ได้ออกประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
กรมศุลกากร พ.ศ. 2566 ผ่านเว็บไซต์ของกรมศุลกากรเรียบร้อยแล้ว 

2. จัดท าแนวปฏิบัติทางจริยธรรมเพ่ือควบคุม
และถือปฏิบัติ พร้อมเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทราบ 

1. กรมศุลกากร ได้ออกประกาศใช้ข้อก าหนดจริยธรรมของกรม
ศุลกากร พ.ศ. 2565 ลงวันที่ 23 ธันวาคม 2565 พร้อมเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพ่ือเป็นแนวทางในการใช้บังคับกับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐทั้งหมดทุกระดับในสังกัดกรมศุลกากร และหากมี
การฝ่าฝืนจริยธรรม จะรายงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการตามกระบวนการรักษาจริยธรรมต่อไป 
2. จัดท าแบบลงนามรับทราบข้อก าหนดจริยธรรมของกรมศุลกากร 
พ.ศ. 2566 ผ่านทางอินทราเน็ต เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ –  
17 มีนาคม 2566 ทั้งนี้ สรุปผลการรับทราบข้อก าหนดจริยธรรม
ของกรมศุลกากร พ.ศ 2565 เจ้าหน้าที่ศุลกากรซึ่งลงนามรับทราบ
ข้อก าหนดฯ ทั้งสิ้น 5,963 คน คิดเป็นร้อยละ 95.72 ของจ านวน
เจ้าหน้าที่ศุลกากรทั้งหมด 6,229 คน 

3. ก าหนดหลักเกณฑ์คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคลจะถูกประมวลผลโดยธนาคารกรุงไทยฯ และส่งมา
ให้กรมศุลกากร  ตามหลักเกณฑ์ของประกาศกรมศุลกากร 
ที่ 94/2564 และเงื่อนไขข้อก าหนด (Terms and Conditions) 
ของ ร ะบบล งทะ เบี ย นผู้ ม าติ ด ต่ อ ออน ไลน์ ท า ง  Customs  
Trader Portal 

 


