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สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2565 กรมศุลกากร (1 ตุลาคม 2564 - 30 กันยายน 2565) 
 

แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการใชจ้่าย
งบประมาณ 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ (ร้อยละ) 

เรื่องที่ ๑ : พัฒนากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่ออ านวยความสะดวกทางการค้า 
แนวทางการพฒันา ๑.1 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานศุลกากร 
1.1.1 โครงการผลักดันการพัฒนาระบบของหน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อให้บริการแบบ B2G ผ่าน NSW 

     กรมศุลกากรด าเนินการศึกษากระบวนการและขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับเอกสารใบสั่งปล่อยสินค้า 
พร้อมทั้งประชุมหารือกับผู้เกี่ยวข้องกับเอกสารใบสั่งปล่อยสินค้า ได้แก่ การท่าเรือแห่งประเทศไทย
และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้อง รวมถึง NSW เพื่อจัดท าแผนการพัฒนาระบบการจัดท าโครงสร้างข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เอกสารใบสั่งปล่อยสินค้า (e-D/O) ที่เป็นมาตรฐานสากล นอกจากนี้ ได้ด าเนินการจัดส่ง
โครงสร้างข้อมูลพร้อมทั้งรูปแบบกระบวนการเชื่อมโยงข้อมูลเอกสารใบสั่งปล่อยสินค้าแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Delivery Order: e-D/O) ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับรอง ทั้งนี้ ไดม้ีการประชุมคณะท างานย่อย
ผลักดันและให้การสนับสนุนการปรับลดขั้นตอนและเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบ National Single 
Window (NSW) (กลุ่มย่อย) เพื่อพิจารณาเห็นชอบแนวทางการพัฒนาระบบใบสั่งปล่อย (e-D/O) ผ่าน 
National Single Window (NSW) ระยะแรก โดยมีกระบวนการออกใบสั่งปล่อยสินค้าแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Delivery Order: e-D/O) ผ่าน National Single Window (NSW) ซ่ึงมีโครงสร้างข้อมูลส าหรับพัฒนา
ระบบดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว 
ปัญหาและอุปสรรค 

     ไม่มี 
ข้อเสนอแนะ 
    ไม่มี 
 

 
 

100 ไม่ใช้งบประมาณ 
ในการด าเนินงาน 

0 

1.1.2 แผนงานการเชื่อมโยงข้อมูลใบรับรองสุขอนามัยพืช 
(e-Phyto Certificate) ผ่าน ASEAN Single Window 

     กรมศุลกากรด าเนินการเตรียมการระบบ NSW ให้พร้อมรองรับการทดสอบเชื่อมโยงข้อมูล e-Phyto 
Certificate โดยจ าลองการทดสอบเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกันภายในประเทศระหว่างระบบกรมวิชาการ
เกษตรและระบบ NSW ได้เป็นผลส าเร็จ โดยประเทศไทยและอินโดนีเซียได้เริ่มทดสอบเช่ือมโยงข้อมูล        
e-Phyto Certificate แบบ end-to-end ตั้งแต่วันที่ 22 ธันวาคม 2564 และได้ผลการทดสอบ    
ทุกขั้นตอนเป็นผลส าเร็จ เมื่อเดือนกันยายน 2565      
ปัญหาและอุปสรรค 
     ไม่มี 
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี 
 
 
 

100 ไม่ใช้งบประมาณ   
ในการด าเนินงาน 

0 
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แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการใชจ้่าย
งบประมาณ 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ (ร้อยละ) 

1.1.3 แผนงานการปรับปรุงระบบติดตามสถานการณ์
เช่ือมโยงข้อมูล (NSW e-Tracking) เพื่อรองรับ      
การตรวจสอบเอกสารที่เชื่อมโยงกับต่างประเทศผ่าน 
ASEAN Single Window 

     เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2565 ด าเนินการเปิดใช้งานระบบ NSW e-Tracking ในการติดตาม
สถานการณ์เช่ือมโยงข้อมูล ATIGA e-Form D และกระบวนการที่เกี่ยวข้องตามโครงสร้างใหม่ รวมถึง
การเปิดใช้งานระบบ NSW e-Tracking ในการติดตามสถานะการเชื่อมโยงข้อมูล ACDD อย่างเป็น
ทางการ   
ปัญหาและอุปสรรค 
     ไม่มี 
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี 
 
 

100 ไม่ใช้งบประมาณ   
ในการด าเนินงาน 

0 

1.1.4 โครงการศึกษาพิธกีารศุลกากรแบบเรียบง่าย
ส าหรับ e-Commerce (Simplified e-Commerce 
Customs Procedure: SeCCP) 

     อธิบดีกรมศุลกากร มีด าริเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2563 ให้ด าเนินการจัดท าระบบการให้บริการ
ศุลกากรแบบเรียบง่ายส าหรับ e-Commerce โดยมอบหมายศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การสื่อสาร (ศทส.)จัดท าระบบประเมินภาระภาษีล่วงหน้า บนเว็บไซต์ของกรมศุลกากร หรือเว็บไซต์
ของศูนย์บริการศุลกากร (Customs Care Center) ร่วมกับคณะท างานศึกษาและพัฒนาระบบพิธีการ
ศุลกากรแบบเรียบง่าย ส าหรับ e-Commerce (Simplified e-Commerce Customs Procedure: 
SeCCP) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีการจัดประชุมคณะท างานฯ ครั้งที่  1 เมื่อวันที่             
10 มิถุนายน 2565 
ปัญหาและอุปสรรค 
     อยู่ระหว่างการหารือเกี่ยวกับการจัดท าระบบประเมินภาระภาษีล่วงหน้า  
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี 
 
 

60 ไม่ใช้งบประมาณ   
ในการด าเนินงาน 

0 

1.1.5 โครงการศูนย์บริการศุลกากรเพื่อกระจายสินค้า
รองรับการขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal 
Transportation) 

    กรมศุลกากรได้ออกประกาศกรมศุลกากร ที่ 189/2564 ลงวันที่ 8 ธันวาคม 2564 เรื่อง 
ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าของระบบงานด้านการควบคุมทางศุลกากร เพื่อรองรับการปฏิบัติพิธี การ
ศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจะมีผลต่อผู้ประกอบการที่ประสงค์จะด าเนินกิจการศูนย์บริการศุลกากร
เพื่อกระจายสินค้าและประกอบกิจการกระจายสินค้า ในการจัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ในการ
ด าเนินกิจการ ได้มีผลบังคับใช้แล้ว ปัจจุบัน ยังไม่มีการพิจารณาค าขอพร้อมคุณสมบัติ เนื่องจากยังไม่มี
ผู้ประกอบการรายใดมายื่นแบบแสดงรายละเอียดในการเป็นผู้ด าเนินกิจการศูนย์บริการศุลกากรเพื่อ
กระจายสินค้า และผู้ประกอบกิจการกระจายสินค้า  
     กรมศุลกากรได้สอบถามความคืบหน้าในการจัดตั้งศูนย์บริการศุลกากรเพื่อกระจายสินค้าไปยัง
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) (ทอท.) โดย ทอท. ชี้แจงว่าอยู่ระหว่างการจัดเตรียมการ
คัดเลือกผู้ประกอบการในการด าเนินการจัดตั้งศูนย์บริการศุลกากรฯ ให้ถูกต้องตามกฎหมายและ       
ไม่ขัดต่อ พระราชบัญญัติการร่วมทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 ซ่ึงการพิจารณาจ าเป็นต้อง
ขอรับความเห็นจากส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.)  

50 ไม่ใช้งบประมาณ   
ในการด าเนินงาน 

0 
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แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการใชจ้่าย
งบประมาณ 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ (ร้อยละ) 

ปัญหาและอุปสรรค 
     ปัจจุบัน ทอท. อยู่ระหว่างการจัดเตรียมการคัดเลือกผู้ประกอบการในการด าเนินการจัดตั้ง
ศูนย์บริการศุลกากรฯ ให้ถูกต้องตามกฎหมายและไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติการร่วมทุนระหว่างรัฐและ
เอกชน พ.ศ. 2562 ซ่ึงการพิจารณาจ าเป็นต้องขอรับความเห็นจากส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจการศูนย์บริการศุลกากรเพื่อกระจายสินค้าตามประกาศ
กรมศุลกากร ที่ 115/2564 ภายในเขตปลอดอากร ทั้งนี้ หาก ทอท. มีความชัดเจนในประเด็นดังกล่าว 
จะแจ้งให้กรมศุลกากรทราบในรายละเอียดต่อไป 
ข้อเสนอแนะ 
1. ด าเนินการติดตามความคืบหน้าของร่างประกาศกรมฯ ฉบับดังกล่าวจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด 
2. ด าเนินการติดตามความคืบหน้ากับ ทอท. อย่างใกล้ชิด 
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แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการใชจ้่าย
งบประมาณ 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ (ร้อยละ) 

แนวทางการพฒันา 1.2 พัฒนาการบริการศุลกากรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัย 
1.2.1 โครงการพัฒนาระบบการพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน
และเอกสารการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์โดย
ผู้ประกอบการ 

     คณะกรรมการจัดท ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะและก าหนดราคากลางฯ แล้วเสร็จ และลงนาม          
ในสัญญาจัดซ้ือจัดจ้าง เมื่อวันที่  7 มกราคม 2565 พร้อมทั้งด าเนินการออกแบบระบบงาน                 
โดยผู้รับจ้างได้น าเสนอระบบต้นแบบ (Prototype) แก่ผู้ใช้งานและคณะกรรมการตรวจรับงานจ้างแล้ว 
เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565 ทั้งนี้ ผู้รับจ้างได้จัดส่งเอกสารผลการศึกษาและวิเคราะห์ระบบทั้งหมด 
พร้อมกระบวนการทางธุรกิจ (Business Process) แก่คณะกรรมการตรวจรับงานจ้าง เมื่อวันที่        
23 มีนาคม 2565 นอกจากนี้ ได้ด าเนินการจัดฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่กรมศุลกากรเมื่อวนัที่       16 
และ 25 สิงหาคม 2565 ในส่วนของการฝึกอบรมให้กับผู้ประกอบการ เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2565 
เรียบร้อยแล้ว 
ปัญหาและอุปสรรค 
     ไม่มี 
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี 
 
 

100 เป็นไปตามแผน 100 

1.2.2 โครงการการพัฒนาหน้าจอสืบค้นข้อหารือเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชน์ทางอากร (TICS CLICK) 

     กรมศุลกากรด าเนินการน าข้อมูล “ข้อหารือเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางอากร” ลงในหน้าจอ 
Internet เรียบร้อยแล้ว พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์โครงการฯ ให้บุคลากรในสังกัด  และผู้ประกอบการ
ทราบ ตามบันทึกข้อความ ที่ กค 0520(ก)/327 ลงวันที่ 11 พฤษภาคม 2565 เรื่อง ประชาสัมพันธ์
โครงการพัฒนาหน้าจอสืบค้นข้อหารือเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางอากร (TICS CLICK) ทางเว็บไซต์ 
www.customs.go.th ในหัวข้อเรื่องน่ารู้และกฎหมาย เพื่อให้กรมศุลกากรมีช่องทางสืบค้นข้อมูล   
ข้อหารือเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางอากรได้อย่างสะดวก รวดเร็ว สอดคล้องกับการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัล และสามารถรองรับการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมทั้งจัดท า   
แบบประเมินความพึงพอใจและความรู้ความเข้าใจของผู้รับบริการข้อมูลข้อหารือเกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์ทางอากรบนเว็บไซต์กรมศุลกากร เพื่อปรับปรุงและพัฒนาข้อมูลให้มีความเหมาะสม  
ปัญหาและอุปสรรค 
     ไม่มี 
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี     
 
 
 
 
 
 
 
 

100 ไม่ใช้งบประมาณ   
ในการด าเนินงาน 

0 

http://www.customs.go.th/
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แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการใชจ้่าย
งบประมาณ 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ (ร้อยละ) 

แนวทางการพฒันา 1.3 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอืน่ที่เกีย่วข้องกับงานศุลกากร 
1.3.1 โครงการพันธมิตรศุลกากร (Customs Alliances)      กรมศุลกากรด าเนินการประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องให้แก่สมาชิกศุลกากร เช่น  

จัดฝึกอบรมให้ความรู้ ติดตามประเมินผล และรับฟังปัญหาความเห็นของสมาชิก (Site Visit) สมาคม 
สมาพันธ์ หอการค้าต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถานที่ โดยเป็นการประชาสัมพันธ์บริการต่าง ๆ ของ     
กรมศุลกากร ผ่านช่องทาง Line Application และ e-mail เพื่อให้สมาชิกรับทราบ รวมทั้งประสานงาน 
แก้ไขปัญหาและสร้างความชัดเจน ลดข้อโต้แย้งที่จะเกิดขึ้นในด้านต่าง ๆ ทั้งปัญหาเชิงนโยบาย  
และปัญหาหน้างานปกติ อาทิ พิธีการศุลกากร พิกัดอัตราศุลกากร ราคา ถิ่นก าเนิด กฎหมายศุลกากร  
สิทธิประโยชน์ และปัญหาอื่น ๆ โดยสรุปภาพรวมการแก้ไขปัญหาสมาชิกพันธมิตรศุลกากร ดังนี้  
สรุปภาพรวมการตอบข้อสอบถามแก่สมาชิก 
     จ านวนข้อสอบถามทั้งหมด      634 เร่ือง  ปิดงาน/ตอบแล้ว  576 เร่ือง  (ร้อยละ 90.9) 
ข้อมูลของข้อสอบถามจ าแนกตามระดับของค าถาม 
      ระดับปฏิบัติ                      616 เร่ือง  แล้วเสร็จ  563 เร่ือง (ร้อยละ 91.4) 
      ระดับนโยบาย                      18 เร่ือง  แล้วเสร็จ    13 เร่ือง (ร้อยละ 72.2) 
ข้อมูลของข้อสอบถามจ าแนกตามกลุ่ม/หมวดค าถาม 
1. การตีความกฎหมาย เช่น การสอบถาม ประกาศ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง การน าประกาศข้อบังคับไปใช้ 
          รับเรื่อง                           59 เร่ือง   แล้วเสร็จ  51 เร่ือง (ร้อยละ 86.4) 
2. ถิ่นก าเนิดสินค้า เช่น การกรอกข้อมูลใน Form ต่าง ๆ  
          รับเรื่อง                           48 เร่ือง   แล้วเสร็จ  43 เร่ือง (ร้อยละ 89.6) 
3. ประเมินราคา เช่น การลดราคาต้นทุนสินค้า ค่าบ าเหน็จตัวแทนการขาย การส าแดงราคาเป็น Tester 
          รับเรื่อง                           30 เร่ือง   แล้วเสร็จ  23 เร่ือง (ร้อยละ 76.6) 
4. พิกัดอัตราภาษี เช่น การสอบถามพิกัดของสินค้าต่าง ๆ การโต้แย้งพิกัดอัตราศุลกากร 
          รับเรื่อง                         125 เร่ือง   แล้วเสร็จ  110 เร่ือง (ร้อยละ 92.8) 
5. สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร เช่น เง่ือนไขการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร การยกเว้นอากร               
โดยใช้  ATA Carnet 
          รับเรื่อง                            97 เร่ือง    แล้วเสร็จ 90 เร่ือง (ร้อยละ 92.8) 
6. อื่น ๆ เช่น การขอใบอนุญาตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พิธีการทางศุลกากร 
          รับเรื่อง                           276 เร่ือง   แล้วเสร็จ  259 เร่ือง (ร้อยละ 93.8) 
     นอกจากนี้ ได้จัดให้มี Customs Alliances COVID-19 เพื่อให้ค าแนะน า ประสานงานแก้ไข
ปัญหาแก่ผู้ประกอบการในการน าเข้า-ส่งออกสิ่งของที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันรักษาโรคติดเชื้อไวรัส  
โคโรนา 2019 พร้อมทั้งประเมินผลและรายงานผลโครงการเสนอต่อผู้บังคับบัญชารับทราบ  
ปัญหาและอุปสรรค 
     เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ท าให้ไม่สามารถจัดสัมมนาโครงการพันธมิตร
ศุลกากรเชิงรุก ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขออนุมัติขยายระยะเวลาการจัดสัมมนาโครงการ
พันธมิตรศุลกากรเชิงรุกไปสู่ภูมิภาค และการจัดอบรมความรู้เพิ่มทักษะให้กับคณะท างานย่อย
พันธมิตรศุลกากร (Account Officer) ถึงเดือนมกราคม 2566  
 

100 ยังไม่มีการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

0 
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ข้อเสนอแนะ   
     ไม่มี 
 
 

1.3.2 โครงการประสานความรว่มมือระหว่างภาครัฐ 
และภาคเอกชน 

     คณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชนเพื่ออ านวยความสะดวกในการน าเข้าส่งออก (ครอ.) ได้รับ
ประเด็นปัญหาจากภาคเอกชน และการสอบถามประเด็นปัญหาผ่านช่องทางออนไลน์ โดยคณะท างาน 
ครอ. ได้รวบรวมข้อมูลจากภาคเอกชน เพื่อน าเข้าที่ประชุมคณะท างาน ครอ. ฝ่ายศุลกากร ในเดือน
กุมภาพันธ์ 2565 พร้อมกันนี้ คณะท างาน ครอ. ได้มีหนังสือถึงหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ เพื่อขอให้แจ้ง
มาตรการที่ช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 และแจ้งให้คณะท างาน ครอ. 
ภาคเอกชนรับทราบ ในที่ประชุมใหญ่คณะท างาน ครอ. ครั้งต่อไป  
     นอกจากนี้ คณะท างาน ครอ. ได้จัดประชุมคณะท างาน ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2565 
เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ภาครัฐและภาคเอกชนเสนอ และจัดท ารายงานการประชุม 
และสรุปเนื้อหาเสนอผู้บริหาร ตามหนังสือ ที่ กค 0508(ผชช.1)/ ลงวันที่ 4 สิงหาคม 2565 
เรียบร้อยแล้ว 
ปัญหาและอุปสรรค 
     ไม่มี 
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี 
 
 

100 ไม่ใช้งบประมาณ   
ในการด าเนินงาน 

0 

1.3.3 โครงการสัมมนา “สิทธิประโยชน์ Delivery”  
(Delivery for Tax Incentives) 

     กรมศุลกากรด าเนินการจัดสัมมนา ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2565 โดยผ่านโปรแกรม 
Zoom ณ ห้องประชุมกองสิทธิประโยชน์และภาษีอากร (กสอ.) ชั้น 4 อาคารเฉลิมพระเกียรติ และจัด
สัมมนา ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม 2565 ณ โรงแรมรอยัล นาคารา และคอนเวนชั่นเซ็นเตอร์ 
จังหวัดหนองคาย      
ปัญหาและอุปสรรค 
     เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให้ต้องปรับแผนงานบางกิจกรรมให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ดังกล่าว 
ข้อเสนอแนะ 
1. ต้องจัดท าประมาณการค่าใช้จ่ายอย่างรอบคอบ และค านึงถึงความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์เป็นหลัก 
2. จัดประชุมเพื่อรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ฯ พร้อมเป็นแนวทางในการด าเนินกิจกรรมต่อไป 
 
 
 
 
 

100 เป็นไปตามแผน 64.56 
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1.3.4 โครงการส่งเสริมความรับรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภารกิจกรมศุลกากรเชิงรุก 

     กรมศุลกากรได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยมีการจัดประชุมหารือ เมื่อวันที่    
2 ธันวาคม 2564 และวันที่ 7 ธันวาคม 2564 เพื่อวางแผนจัดท าโครงการและขออนุมัติด าเนินการ 
ดังต่อไปนี้  
1. ผลิตจุลสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) องค์ความรู้ของกรมศุลกากร จ านวน 12 ฉบับ พร้อมจัดพิมพ์
และเผยแพร่ทางส่ือโซเชียลมีเดียของกรมศุลกากร 
2. ผลิตโปสเตอร์ 4 เร่ือง ได้แก่  
     เร่ืองที่ 1 กระบวนการทางศุลกากรของของที่น าเข้าทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
     เร่ืองที่ 2 ของต้องห้ามและของต้องจ ากัด 
     เร่ืองที่ 3 ศุลกากรกับการเดินทางเข้าออกประเทศ ณ สนามบิน 
     เร่ืองที่ 4 พิธีการศุลกากรน าเข้า - ส่งออกอย่างง่าย ส าหรับของที่มีปริมาณเล็กน้อย 
3. จัดกิจกรรม Road Show เมื่อวันที่  11 - 12 กรกฎาคม 2565 ณ จังหวัดสมุทรสงคราม                  
โดยมีโรงเรียนเข้าร่วมกิจกรรม 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนวัดวรภูมิ (วรไวทยาวาส) และโรงเรียนวัดสาธุชนาราม 
(สินประชานุกูล) 
4. จัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์ ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2564 ณ ศูนย์ฝึกอบรมสถาบัน
วิทยาการศุลกากร และกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์ ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 11 - 12 กุมภาพันธ์ 2565              
ณ สวนนงนุช จังหวัดชลบุรี 
5. จัดท าแผนการจัดการและการสื่อสารในภาวะวิกฤต (Crisis Communication Management Plan) 
ของกรมศุลกากร  
6. ผลิตสปอร์ตโทรทัศน์ ความยาว 30 วินาที เร่ือง ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  
7. ผลิตสารคดีไม่เกิน 2 นาที จ านวน 20 เร่ือง พร้อมเผยแพร่ ดังนี้ 
     เร่ืองที่ 1 ขั้นตอนการโต้แย้งการประเมินภาษีอากรศุลกากร 
     เร่ืองที่ 2 หลักเกณฑ์และเง่ือนไขการลดอัตราอากรและยกเว้นอากรศุลกากร  
                 ตามประกาศกระทรวงการคลังมาตรา 12 และมาตรา 14 
     เร่ืองที่ 3 พิกัดศุลกากรระบบฮาโมไนซ์อาเซียน ฉบับปี 2022 
     เร่ืองที่ 4 หลักเกณฑ์และพิธีการใช้สิทธิพิเศษ FTA 
     เร่ืองที่ 5 ศูนย์บริการศุลกากร ส านักงานเลขานุการกรม กรมศุลกากร 
     เร่ืองที่ 6 เขตประกอบการเสรี 
     เร่ืองที่ 7 การคืนอากร ตามมาตรา 29 
     เร่ืองที่ 8 กระบวนการทางศุลกากรของสินค้าน าเข้าทางไปรษณีย์  
     เร่ืองที่ 9 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสทิธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
     เร่ืองที่ 10 เขตปลอดอากร 
     เร่ืองที่ 11 คลังสินค้าทัณฑ์บน 
     เร่ืองที่ 12 การคืนอากรตามมาตรา 29 
     เร่ืองที่ 13 เขตประกอบการเสรี 
     เร่ืองที่ 14 Chatbot ‘Mr. Arkorn’ ตัวแทนการให้บริการข้อมูลศุลกากร Anytime Anywhere  
                   & Any Device 

100 ยังไม่มีการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

0 
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     เร่ืองที่ 15 ชอ่งทางรับเรื่องร้องเรียน กรมศุลกากร 
     เร่ืองที่ 16 Customs Service Mind 
     เร่ืองที่ 17 HR Customs 
     เร่ืองที่ 18 สิทธิประโยชน์ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บนฯ 
     เร่ืองที่ 19 สิทธิประโยชน์ด้านเขตปลอดอากร 
     เร่ืองที่ 20 หน้าที่ศุลกากร 
ปัญหาและอุปสรรค 
     จากสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้เกิดผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานบางขั้นตอนและเกิดความล่าช้าได้ 
ข้อเสนอแนะ 
     ควรมีการจัดท าแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินไว้อย่างเป็นรูปธรรม 
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เรื่องที่ ๒ : พัฒนามาตรการทางศุลกากรและขอ้มูลการค้าระหว่างประเทศเพื่อส่งเสริมการค้าชายแดนและเชื่อมโยงการค้าโลก 
แนวทางการพฒันา 2.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
(1) โครงการก่อสร้างอาคารจุดผ่านแดนถาวร           
(บ้านหนองเอี่ยน) 

     คณะกรรมการตรวจรับพัสดุและผู้ควบคุมงาน ได้มีการประชุม เมื่อวันที่ 30 พฤศจิกายน 2564                  
เพื่อพิจารณาเร่งรัดการด าเนินการก่อสร้างและเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด พร้อมทั้ง           
ได้เข้าติดตามความคืบหน้าของโครงการฯ ก่อสร้างเพื่อเร่งรัดการด าเนินการก่อสร้างส่งมอบงานตามสัญญา 
และเบิกจ่ายเงินค่าก่อสร้าง ให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 
ปัญหาและอุปสรรค 
1. ในช่วงต้นเดือนตุลาคม 2563 เริ่มต้นสัญญาฯ ได้เกิดอุทกภัยในพื้นที่ ต.ท่าข้าม และพื้นที่อื่น ๆ                      
ใน อ.อรัญประเทศ จ.สระแก้ว ส่งผลให้ผู้รับจ้างไม่สามารถน าเครื่องจักร อุปกรณ์ และแรงงาน                 
เข้าในพื้นที่ก่อสร้างได้ตามแผนที่ก าหนด 
2. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผลให้เกิดปัญหา                  
การขาดแคลนแรงงาน และการขนย้ายวัสดุ อุปกรณ์การก่อสร้างมีจ านวนไม่เพียงพอ ท าให้โครงการก่อสร้าง 
ด าเนินการไปด้วยความล่าช้า หรือไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 
3. การก่อสร้างไม่ต่อเนื่อง เนื่องจากการยกเลิกสัญญาจ้าง 
ข้อเสนอแนะ 
     เร่งรัดการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
 
 

20 ยังไม่มีการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

0 

(2) โครงการก่อสร้างด่านศุลกากรแม่สอด แห่งที่ 2 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ พร้อมคณะผู้ควบคุมงาน ผู้รับจ้าง และเจ้าหน้าที่พัสดุฯ ได้มีการจัดประชุม
ร่วมกัน เพื่อติดตามความก้าวหน้างานก่อสร้าง รวมทั้งพิจารณาปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น  
ปัญหาและอุปสรรค 
1. ผู้รับจ้างยังขาดความพร้อมด้านบุคลากร แรงงาน เครื่องมือ เครื่องจักร ขาดสภาพคล่อง                         
2. เกิดปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบต่อการสั่งซ้ือและการขนส่ง 
วัสดุอุปกรณ์การก่อสร้าง รวมทั้งการขาดแคลนแรงงานของผู้รับจ้าง  
ข้อเสนอแนะ 
1. จัดให้มีการประชุมร่วมระหว่างคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ผู้ควบคุมงาน และผู้รับจ้าง เพื่อเร่งรัด                  
การปฏิบัติงาน 
2. เร่งรัดให้ผู้รับจ้างปรับแผนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
3. แจ้งให้ผู้รับจ้างปรับแผนเรื่องแรงงาน เช่น จัดรถรับส่งแรงงาน แทนการให้แรงงานเดินทาง                
มาท างานเอง เป็นต้น 
4. ให้ผู้รับจ้างหาพันธมิตรช่วยเหลือเรื่องเครื่องมือ เครื่องจักร 
 
 
 
 

20 ยังไม่มีการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

0 
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แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการใชจ้่าย
งบประมาณ 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ (ร้อยละ) 

(3) โครงการก่อสร้างส านกังานศุลกากรมาบตาพุด  
และอาคารที่พักอาศัย  พร้อมสิ่งปลูกสร้างประกอบ  
ต าบลแม่น้ าคู้ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 1 แห่ง 

     จัดท ารูปแบบรายการงานก่อสร้างแล้วเสร็จ  และเผยแพร่ร่างประกาศและร่างเอกสาร 
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ทางเว็บไซต์กรมศุลกากร (ww.customs.go.th) และระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ของกรมบัญชีกลาง (www.gprocurement.go.th) เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้ประกอบการ  
และก าหนดเสนอราคา       
ปัญหาและอุปสรรค 
     มีการแก้ไขสัญญาจ้างกอ่สร้าง ท าให้ไม่สามารถเบิกจา่ยได้ทันในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี 
 
 

100 ยังไม่มีการเบิกจ่าย
งบประมาณ 

0 

แนวทางการพฒันา 2.2 พัฒนากฎระเบียบใหท้นัสมัย 
2.2.1 โครงการจัดท าความตกลงยอมรบัร่วมกัน                  
กับประเทศคู่ค้าภายใต้โครงการผู้ประกอบการ                    
ระดับมาตรฐานเออีโอ (Mutual Recognition 
Arrangement : MRA of AEOs) 

ญ่ีปุ่น 
     ปัจจุบันได้ด าเนินการทดสอบระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกรมศุลกากรและศุลกากรญี่ปุ่น 
โดยหารือผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อหารือเกี่ยวกับรายละเอียดการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ผู้ประกอบการระดับมาตรฐาน ซ่ึงก าหนดให้มีการทดลองน าร่อง (Pilot Phase) การทดสอบระบบเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้องในการตรวจจับข้อมูลของระบบ TCES ระหว่างวันที่ 1 - 31 กรกฎาคม 2565 
โดยศุลกากรญี่ปุ่น ได้ประสานงานผู้ประกอบการส่งออกระดับมาตรฐานเออีโอของญี่ปุ่น เพื่อเป็นตัวแทน
ในโครงการน าร่อง (Pilot Phase) แลกเปลี่ยนสิทธิพิเศษภายใต้ความตกลงฯ จ านวน 5 ราย  
    ทั้งนี้สรุปผลการน าร่องการแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยระบบ Thai Customs Electronics System 
(TCES) สามารถตรวจพบข้อมูลผู้ส่งออกของญี่ปุ่นในโครงการน าร่อง ทั้ง 5 ราย ได้ด้วยความเรียบร้อย 
จึงได้ด าเนินการออกประกาศกรมศุลกากร ที่  114/2565 ลงวันที่  22 สิงหาคม 2565                      
ก าหนดให้ญี่ปุ่นเป็นหน่วยงานศุลกากรคู่ความตกลง ตามความตกลงยอมรับร่วมกันส าหรับโครงการ
ผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ ตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน 2565 เป็นต้นไป 

จีน 
     เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2565 กรมศุลกากรและศุลกากรจีน ได้จัดให้มีการลงนามแผนปฏิบัติการฯ 
(Action Plan) ในรูปแบบเสมือนจริง โดยมีนางกิจจาลักษณ์  ศรีนุชศาสตร์ รองอธิบดีกรมศุลกากร 
เป็นผู้ลงนามฝ่ายไทย และนาย Sun Yuning ต าแหน่ง Vice Minister ของ General Administration 
of Customs, People Republic of China (GACC) เป็นผู้ลงนามฝ่ายจีน 
     นอกจากนี้ กรมศุลกากรและศุลกากรจีน ได้เริ่มเตรียมการศึกษาเปรียบเทียบโครงการเออีโอระหว่างกัน 
ซ่ึงศุลกากรจีนได้ตอบค าถามเกี่ยวกับโครงการผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอขอ งจีน                  
และให้ความเห็นในเบื้องต้นว่า โครงการของทั้งสองประเทศมีความสอดคล้องกัน และได้ประชุมหารือ
เกี่ยวกับการตรวจสถานประกอบการร่วมกันแบบเสมือนจริง ซ่ึงจะจัดขึ้นประมาณปลายเดือนตุลาคม - 
พฤศจิกายน 2565 
 
 

100 ไม่ใช้งบประมาณ   
ในการด าเนินงาน 

0 

http://www.gprocurement.go.th/
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แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการใชจ้่าย
งบประมาณ 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ (ร้อยละ) 

นิวซีแลนด์ 
     เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2564 ได้มีการจัดประชุม เพื่อพิจารณาผลการศึกษาเปรียบเทียบ 
(Site-by-Side Comparison) โครงการผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ (AEO) ของไทย และ
โครงการ  Secure Exports Scheme (SES) ของ ศุลกากรนิ ว ซีแลนด์  สรุปว่ า  ศุลกากรไทย                           
และศุลกากรนิวซีแลนด์ยอมรับความสอดคล้องของทั้งสองโครงการร่วมกัน โดยเป็นไปตามมาตรฐาน
ของ SAFE Framework  
     นอกจากนี้ ได้ด าเนินการตรวจประเมินสถานประกอบการร่วมกัน (Joint Site Validation)                  
โดยกรมศุลกากรเป็นเจ้าภาพจัดประชุม Joint Site Validation ครั้งที่ 1 ณ ประเทศไทย ระหว่าง
ศุลกากรไทยและศุลกากรนิวซีแลนด์ เมื่อวันที่ 21 - 23 มิถุนายน 2565 โดยมี Mr. Brian Lamb 
ต าแหน่ง Manager Operations, Revenue and Assurance เป็นหัวหน้าคณะผู้แทนศุลกากรนิวซีแลนด์ 
การประชุมครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบมาตรฐานการตรวจสถานประกอบการร่วมกัน                    
ซ่ึงเป็นการตรวจสอบทบทวนสถานภาพของผู้ประกอบการไทยที่ได้รับมาตรฐานเออีโอ ประเภทผู้น าเข้า
และผู้ส่งออก (AEO Importer/Exporter) คือ บริษัท เวสเทิร์น ดิจิตอล สตอเรจ เทคโนโลยีส์            
(ประเทศไทย) จ ากัด และ บริษัท ฟาร์มาแคร์ จ ากัด  
     ทั้งนี้ กรมศุลกากรและศุลกากรนิวซีแลนด์ได้ร่วมกันสรุปผลการศึกษาเปรียบเทียบโครงการ
ผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอของทั้งสองประเทศว่า มีความสอดคล้องกันและตรวจประเมิน
สถานประกอบการร่วมกัน (ครั้งที่ 1) ณ ประเทศไทย และมีก าหนดการตรวจสถานประกอบการ ครั้งที่ 2 
(2nd Joint Site Validation) ณ ประเทศนิวซีแลนด์ ในวันที่ 5 - 7 ตุลาคม 2565  
     ส าหรับร่างความตกลงยอมรับร่วมกัน (MRA) ระหว่างกรมศุลกากรและศุลกากรนิวซีแลนด์ นั้น                 
ได้มีการปรับแก้ไขเนื้อหาร่างฯ ให้สอดคล้องกับข้อแนะน าของกองกฎหมายและได้ส่งร่างให้     
ศุลกากรนิวซีแลนด์พิจารณาแล้ว       
ปัญหาและอุปสรรค 
      ไม่มี 
ข้อเสนอแนะ 
      ไม่มี 
 

2.2.2 โครงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายศุลกากร 
(ระยะที่ 2) 
 

     กรมศุลกากรได้สรุปปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบังคับใช้กฎหมาย เพื่อเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ 
ทบทวนความเหมาะสมในการก าหนดมาตรการลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าพนักงานของรัฐ  
ตามประกาศกรมศุลกากร เรื่อง มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2565  
และประกาศให้ประชาชนทราบ เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2565 พร้อมเสนอรายงานสรุปปัญหาที่เกิดจาก
การบังคับใช้กฎหมาย เสนอต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เพื่อพิจารณาและลงนามรับทราบแล้ว 
เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2565 
ปัญหาและอุปสรรค 
     ไม่มี 
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี 

100 ไม่ใช้งบประมาณ   
ในการด าเนินงาน 

0 
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แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการใชจ้่าย
งบประมาณ 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ (ร้อยละ) 

แนวทางการพฒันา 2.3 พัฒนาระบบบริหารจดัการฐานข้อมูล 
2.3.1 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่                  
ของกรมศุลกากร 

     กรมศุลกากรด าเนินการพัฒนาระบบรายงานตามข้อก าหนดและตามความต้องการของผู้ใช้งาน รวมถึง
ทดสอบระบบ และฝึกอบรมผู้ใช้งาน พร้อมทั้งส่งมอบงานโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่
ของกรมศุลกากร เมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2564 เรียบร้อยแล้ว 

ด าเนินงานเสร็จสิ้นตามแผนงานโครงการ ในไตรมาสที่ 1/2565 
 

100 เป็นไปตามแผน 100 

2.3.2 การด าเนินการรวบรวมขอ้กฎหมายและ      
เร่ืองอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายศุลกากร 

กรมศุลกากรด าเนินการ ดังนี้ 
1. รวบรวม เรียบเรียง และจัดหมวดหมู่ข้อมูลของเดือนกรกฎาคม 2564 - มิถุนายน 2565                
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในรูปแบบไฟล์ที่ก าหนด (pdf, doc) ไว้เป็นหลักฐานข้อมูลเบื้องต้น              
เพื่อเตรียมการส าหรับฐานข้อมูลกลางทางกฎหมายของประเทศต่อไป 
2. ปรับปรุงข้อมูลกฎหมายและเรื่องอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายศุลกากร ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
โดยปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันถึงไตรมาสที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อเก็บรวบรวมไว้                
เป็นฐานข้อมูลตั้งต้น 
3. ได้สอบถามความคืบหน้า เกี่ ยวกับการจัดท าระบบฐานข้อมูลกลางทางกฎหมายไปยัง                     
กองพัฒนากฎหมาย ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ทราบว่า ปัจจุบันระบบกลางทางกฎหมาย                 
ในส่วนของการรับฟังความคิดเห็น (เฟส 1) ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นและเปิดใช้งานอย่างเป็นทางการแล้ว 
ที่เว็บไซต์ law.go.th 
     ส าหรับระบบฐานข้อมูลกฎหมายของประเทศ (เฟส 2) นั้ น อยู่ระหว่างด าเนินการจัดจ้าง                 
และวางระบบฐานข้อมูล โดยบริษัทฯ ผู้รับจ้างมีก าหนดส่งมอบงานภายในเดือนมกราคม 2566 ต่อไป 
     อย่างไรก็ตาม การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลกลางนั้น ขึ้นอยู่กับการก าหนดรูปแบบ หลักเกณฑ์ 
วิธีการรวบรวมข้อมูลที่ผู้รับผิดชอบหลักตามแผนงานในแผนการปฏิรูปประเทศก าหนด และขึ้นอยู่กับ
ระยะเวลาที่ระบบฐานข้อมูลกลางเสร็จสิ้น จึงจะสามารถน าข้อมูลที่รวบรวมเข้าสู่ฐานข้อมูลฯ               
ได้อย่างถูกต้องต่อไป 
ปัญหาและอุปสรรค 
     ไม่มี 
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

100 ไม่ใช้งบประมาณ   
ในการด าเนินงาน 

0 
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แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการใชจ้่าย
งบประมาณ 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ (ร้อยละ) 

เรื่องที่ 3 : พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มปีระสทิธภิาพและเชื่อมโยงกัน 
แนวทางการพฒันา 3.1 เพิ่มขีดความสามารถการควบคุมทางศุลกากรด้วยเทคโนโลยทีี่ทนัสมัย 
3.1.1 แผนงานน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการควบคุมทางศุลกากร 
3.1.1 (1) โครงการจัดหาระบบติดตามทางศุลกากร (Tracking 
System) ภายใต้เทคโนโลยี e-Lock 

     กรมศุลกากรได้รวบรวมข้อมูลสถิติการใช้งานระบบติดตามทางศุลกากร  (Tracking System) 
ภายใต้เทคโนโลยี e-Lock ของทุกสถานี พร้อมเร่งรัดสถานีปลายทางที่ได้รับกุญแจอิเล็กทรอนิกส์    (e-
Lock) ส่งคืนไปยังสถานีต้นทางโดยด่วน เพื่อด าเนินการบริหารจัดการกุญแจอิเล็กทรอนิกส์ (e-Lock)      ตาม
ค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากร ที่ 2/2562 เรื่อง การใช้งานระบบติดตามทางศุลกากร (Tracking System) 
ภายใต้เทคโนโลยีระบบกุญแจอิเล็กทรอนิกส์ (e-Lock System) โดยเร่งให้มีปริมาณการใช้งานเพิ่มขึ้น 
โดยด าเนินการติดตามผลการด าเนินงานของการใช้งาน e-Lock รอบ 6 เดือน ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ 2565 พบว่ามีปริมาณการใช้งานอุปกรณ์ e-Lock เฉลี่ยร้อยละ 30  
ปัญหาและอุปสรรค 
     ปัจจุบันอุปกรณ์ e-Lock มีจ านวนลดลงอันเนื่องมาจากอายุการใช้งานของอุปกรณ์ดังกล่าว               
มีการใช้งานเป็นระยะเวลานาน มีการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ e-Lock จากสถานีหนึ่งไปอีกสถานีหนึ่ง
ตลอดเวลา จึงท าให้อุปกรณ์ดังกล่าวเกิดการช ารุดเสียหายไปตามสภาพการใช้งานในลักษณะปกติ                
อีกทั้งไม่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ e-Lock รวมถึงการส่งคืนอุปกรณ์    
e-Lock จากสถานีปลายทางมายังสถานีต้นทางใช้ระยะเวลานานและมีค่าใช้จ่ายในการส่งคืนอุปกรณ์ 
e-Lock ส่งผลให้ปริมาณการใช้งานอุปกรณ์ e-Lock ในปีงบประมาณ 2565 ลดลง 
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี 
 
 

60 เป็นไปตามแผน 84.74 

3.1.2 โครงการเชื่อมโยงการน าระบบตรวจสอบ              
ตู้คอนเทนเนอร์สินค้า ด้วยเครื่อง x-Ray/CCTV มาใช ้  
ในการตรวจปล่อย 

กรมศุลกากรด าเนินการ ดังนี้ 
1. คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ ร่วมตรวจสอบและรวบรวมความเห็น  เสนอคณะท างานย่อยฯ             
ในการใช้เป็นข้อสังเกต เพื่อใช้ในการยกร่างและผลการศึกษาร่างระเบียบปฏิบัติส าหรับการตรวจปล่อยสินค้า
ด้วยระบบเอกซเรย์ (x-Ray) ระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ระบบยานพาหนะผ่านแดน (Vehicle 
Information System : VIS) และระบบตรวจสอบป้ ายทะเบี ยนยานพาหนะ  (License Plate 
Recognition System : LPRs)  
2. จัดให้มีร่างระเบียบโครงการฯ ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว และจัดการประชุมคณะท างานฯ เพื่อหารือ
พิจารณาร่างโครงการฯ ร่วมกัน เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2564 ผ่านระบบการประชุมออนไลน์ Zoom 
โดยที่ประชุมได้ให้ข้อสังเกตและแนวทางการปรับร่างโครงการฯ เพื่อให้เป็นไปอย่างถูกต้อง รัดกุมยิ่งขึ้น  
     ทั้งนี้ ได้มอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการฯ ด าเนินการแก้ไข เพิ่มเติม ตัดทอน ร่างฯ ดังกล่าว                        
ให้ไปเป็นตามความเห็นของที่ประชุมคณะท างานฯ เพื่อพิจารณาเสนอต่อคณะท างานฯ รวมทั้ง
ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป ซ่ึงฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ ได้น าร่างโครงการฯ (ไม่เป็น
ทางการ) เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ และรองหัวหน้าคณะท างานฯ เพื่อทบทวนข้อบกพร่อง ผิดพลาด และ
ข้อสังเกตของมติที่ประชุมเรียบร้อยแล้ว และจะได้น าความเห็นและข้อสังเกตของผู้เชี่ยวชาญและ    

60 ไม่ใช้งบประมาณ   
ในการด าเนินงาน 
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แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการใชจ้่าย
งบประมาณ 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ (ร้อยละ) 

รองหัวหน้าคณะท างานฯ มาแก้ไขปรับปรุงโครงการฯ น าเข้าสู่ที่ประชุม เพื่อเสนอต่อคณะท างานฯ 
ต่อไป 
3. ฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ ได้ประชุมร่วมพิจารณาเสนอความเห็นและแนวทางเชิงปฏิบัติ ครั้งที่ 2               
เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2565 และครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2565 เรียบร้อยแล้ว พร้อมน า
ความเห็นและแนวทางเชิงปฏิบัติต่าง ๆ ใช้เป็นข้อสังเกตในการจัดท าระเบียบปฏิบัติฯ อันก่อให้เกิด
ความสอดคล้องกับภารกิจของกรมศุลกากรในด้านการบริการและการควบคุมทางศุลกากร เรียบร้อยแล้ว 
ปัญหาและอุปสรรค 
     เนื่องจากการจัดท าร่างระเบียบปฏิบัติส าหรับการตรวจปล่อยสินค้าด้วยระบบ x-Ray/CCTV VIS 
และ LPRs ให้มีความสอดคล้อง สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้นั้น มีข้อจ ากัดในการด าเนินงานอยู่หลาย
ประการ โดยแต่ละระบบมีความแตกต่างกันในรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ซ่ึงการร่างระเบียบ                
ให้ระบบสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้นั้น ต้องอาศัยการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละระบบ
อย่างละเอียดและต้องศึกษาดูงานจากการปฏิบัติงานจริงของระบบ เพื่อให้ทราบถึงข้อจ ากั ด                       
ในการปฏิบัติงานร่วมกันของแต่ละระบบ แต่เนื่องจากสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 
ท าให้คณะท างานฯ ไม่สามารถเดินทางไปศึกษาดูงาน ณ สถานที่ปฏิบัติงานจริงได้ ส่งผลให้                  
การด าเนินการจัดท าร่างระเบียบปฏิบัติส าหรับการตรวจปล่อยสินค้าด้วยระบบ x-Ray/CCTV VIS และ 
LPRs มีความล่าช้าไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี 
 
 

แนวทางการพฒันา 3.2 พัฒนาการควบคุมทางศุลกากรด้วยการบริหารความเสี่ยง 
3.2.1 โครงการการน าระบบฐานข้อมูลการเดินทาง   
ของผู้โดยสาร (Passenger Name Record: PNR)    
มาใช้ในงานศุลกากร 

กรมศุลกากรด าเนินการ ดังนี้ 
1. แจ้งประเด็นการขอ Change Request กับกลุ่มบริษัท So-Sky Consortium เพื่อแจ้งข้อควรแก้ไข
ปรับปรุงข้อเสนอแนะ Change Request โปรแกรมระบบ PNR เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2564 และวันที่                 
18 มีนาคม 2565 
2. ประสานงานกับกลุ่มบริษัท So-Sky Consortium  เพื่อก ากับดูแลการส่งข้อมูล PNR ของสายการบินเพิ่มเติม 
ได้แก่  
     1. Air Astana (KC) (011164) 
     2. Lao Airlines (QV) (021164) 
     3. Jeju Air (7C) (051164) 
     4. Go First (G8)  
     5. Uzbekistan Airways (HY) (08022565) 
     6. Biman Bangladesh Airline (BG) (27022565) 
     7. Druk Air (KB) (25032565) 
     8. Royal Nepal Airline (RA) (06052565) 
     9. Nok Air (DD) (01072565)  

100 ไม่ใช้งบประมาณ   
ในการด าเนินงาน 

0 
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แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการใชจ้่าย
งบประมาณ 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ (ร้อยละ) 

     10. Maldivian (Q2) (10072565) 
     11. Vie Travel Airlines (VU) (18072565) 
     12. Greater Bay Airline (HB) (23072565) 
     13. Japan Airlines (JL) (23082565) 
     14. Air India (AI) (31082565) 
     15. Firefly (FY) (01092565) 
     16. Thai Airways (TG) (14092565) 
     17. Myanmar National Airways (UB) (24092565) 
     18. ZIPAIR Tokyo (ZG) (270925656)     
ปัญหาและอุปสรรค 
     ไม่มี 
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี 
 
 

3.2.2 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ Local Profile                    
ส านักงานศุลกากรและด่านศุลกากร 

     คณะท างานเพิ่มประสิทธิภาพ Local Profile ด าเนินการรวบรวมและวิเคราะห์ประเมินผล      การ
ด าเนินโครงการฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2564 พร้อมทั้งศึกษานโยบายการบริหาร     ความ
เสี่ยงทางศุลกากร ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของกรมศุลกากร รวมทั้งจัดท า Profile โดย
คณะท า ง าน เพิ่ มป ระสิ ท ธิ ภ าพ  Local Profile ไ ด้ มี ก า ร จั ดประชุ มทาง ไกลผ่ านจอภาพ  
(Video Conference) เพื่อรับฟังความคิดเห็นและหาแนวทางจัดท า Local Profile ของส านักงานศุลกากร
และด่านศุลกากรทุกแห่ง เมื่อวันที่  25 มีนาคม 2565 นอกจากนี้  ได้ติดตามการด า เนิน 
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ Local Profile ส าหรับงานศุลกากรและด่านศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565  
ปัญหาและอุปสรรค 
     ไม่มี 
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี 
 
 
 
 
 
 

100 ไม่ใช้งบประมาณ   
ในการด าเนินงาน 

0 

แนวทางการพฒันา 3.3 เพิ่มประสทิธภิาพการควบคุมทางศุลกากรด้วยการพัฒนาเครือข่ายข้อมูลข่าวสาร 
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แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการใชจ้่าย
งบประมาณ 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ (ร้อยละ) 

3.3.1 โครงการประสานความรว่มมือดา้นการบังคับใช้
กฎหมายที่เกีย่วขอ้งกับการศุลกากร 

กรมศุลกากรมีความร่วมมือด้านการบังคับใช้กฎหมายศุลกากร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
จ านวน  140 เรื่อง ดังนี้ 
     1. การแลกเปลี่ยนข้อมูลการสืบสวนและปราบปรามการกระท าความผิดกับส่วนราชการของรัฐต่างประเทศ 
เช่น Royal Malaysian Customs, Japan Customs, Taiwan Customs ฯลฯ ด าเนินการ 83 ครั้ง 
ส่วนใหญ่เป็นการประสานงานด้านข่าวสาร/สถานการณ์ยาเสพติด การน าเข้าสิ่งผิดกฎหมาย  
แจ้งรายการสินค้าที่บรรทุกมากับยานพาหนะเพื่อประกอบการตรวจสอบ ฯลฯ 
     2. การประสานงานกับส่วนราชการของไทยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ด าเนินการ 
๓๗ ครั้ง เกี่ยวกับการตรวจสอบสินค้าที่ต้องอาศัยความช านาญเฉพาะ เช่น สินค้าไม้ โบราณวัตถุ 
อาหารและยา เป็นต้น การปรึกษาประเด็นปัญหาข้อกฎหมาย หรือการแก้ไขปัญหาที่ต้องบูรณาการ
ความร่วมมือจากหลายส่วนราชการ ฯลฯ 
     3. ความร่วมมือกับภาคเอกชนในการตรวจสอบสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา และการตรวจสอบ       
การน าเข้า/จ าหน่ายรถยนต์ ด าเนินการ 20 ครั้ง 
ปัญหาและอุปสรรค 
     ไม่มี 
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี 
 
 

100 ไม่ใช้งบประมาณ   
ในการด าเนินงาน 

0 

3.3.2 โครงการป้องกันและปราบปราม                         
การกระท าความผิดทางศุลกากร                                
(Fight Against Customs Fraud Operation) 
 

คณะท างานด้านยุทธศาสตร์และการข่าว กองสืบสวนและปราบปราม ด าเนินการ ดังนี้ 
1. มีการประชุม ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2564 เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงสถิติ                 
การกระท าความผิดตามประเภทสินค้า โดยที่ประชุมมีความเห็นในการก าหนดกลุ่มสินค้าที่ต้อง                 
เฝ้าระวังเป็นกรณีพิเศษ 3 กุล่ม คือ 
     1.1 สินค้าเกษตร 
      1.2 สินค้าตามเทศกาล 
     1.3 ยาเสพติด      
2. มีการประชุม ครั้งที่  2 เมื่อวันที่  15 พฤศจิกายน 2564 เพื่อพิจารณาแผนการป้องกัน                         
และปราบปรามสินค้าที่ต้องเฝ้าระวังเป็นกรณีพิเศษ 3 กลุ่ม คือ  
     2.1 สินค้าเกษตร 
     2.2 บุหรี่ สุรา และน้ ามันเชื้อเพลิง 
     2.3 ยาเสพติด      
3. เมื่อด าเนินการป้องกันและตามแผนปฏิบัติการย่อยทั้ง 3 แผนแล้ว โดยสรุปผลการตรวจค้น/จับกุม 
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 - เดือนกันยายน 2565 ดังนี้  
     3.1 สินค้าเกษตร 18 ครั้ง มูลค่ารวม 13,313,160 บาท 
     3.2 บุหรี่ และน้ ามันเชื้อเพลิง 31 ครั้ง มูลค่า 127,497,082.68 บาท 
     3.3 การลักลอบส่งออกยาเสพติด มีการตรวจยึดจับกุมยาเสพติด จ านวน 80 ราย คิดเป็นมูลค่า 
1,692,797,000 บาท (เป็นการตรวจค้นการส่งออกทางทะเล จ านวน 7 ครั้ง พบความผิด 2 ครั้ง)       

100 ไม่ใช้งบประมาณ   
ในการด าเนินงาน 

0 
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แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการใชจ้่าย
งบประมาณ 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ (ร้อยละ) 

ปัญหาและอุปสรรค 
     ไม่มี 
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรื่องที่ 4 : เพิ่มประสิทธภิาพและประสิทธผิลการจัดเก็บภาษีโดยยดึหลักธรรมาภบิาล 
แนวทางการพฒันา 4.1 ยกระดบัการบรหิารการจดัเกบ็ภาษีอากร 
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แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการใชจ้่าย
งบประมาณ 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ (ร้อยละ) 

4.1.1 โครงการศึกษาแนวทางในการน าการปฏิบัติที่ดี                 
ด้านศุลกากรมาประยุกต์ใช้ในกรมศุลกากร 

กรมศุลกากรได้ด าเนินการเผยแพร่รายงานผลการศึกษาแนวทางในการปฏิบัติที่ดีด้านการจัดเก็บรายได้                         
ภายใต้บริบททางศุลกากร ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ นอกจากนี้ ได้ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2.6 
ระดับความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการให้บริการภายใต้ค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และเข้าร่วมการประชุมสัมมนาการปรับเปลี่ยน
องค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัล ซ่ึงจัดโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ผ่านระบบ Zoom 
เมื่อวันที่ 20 - 21 มกราคม 2565       
ปัญหาและอุปสรรค 
     ไม่มี 
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี 
 
 

100 ไม่ใช้งบประมาณ   
ในการด าเนินงาน 

0 

แนวทางการพฒันา 4.2 สร้างมาตรฐานในการพิจารณาด้านพิกดัอตัราศุลกากรและถิน่ก าเนิด 
4.2.1 โครงการการให้บริการตรวจวิเคราะห์สินค้า                
ด้วยเครื่องมือวิทยาศาสตร์ชนิดพกพาแก่หน่วยงาน
ภายในกรมศุลกากร ทั้งในและนอกสถานที่ 

กรมศุลกากรด าเนินการ ดังนี้  
1. ก าหนดรูปแบบและเนื้อหาในการจัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์เครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่ให้บริการ 
รวมถึงก าหนดรูปแบบและเนื้อหาของแบบฟอร์มการขอใช้บริการเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ชนิดพกพา 
เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2564 
2. เข้าร่วมฟังการน าเสนอรายละเอียดคุณลักษณะและการใช้งานเครื่องบดและผสมสารที่จะท าการ
จัดซ้ือ ผ่านโปรแกรม Zoom เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2564 และทดลองใช้งานเครื่องมือ รวมถึงทดสอบ
ตัวอย่าง ณ บริษัท เอสพีซี อาร์ที จ ากัด เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2564  
3. จัดการประชุม เพื่อร่วมกันพิจารณาแก้ไขและสรุปรูปแบบเนื้อหาพร้อมจัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์
โครงการฯ เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2564 
4. คณะท างานฯ เข้าร่วมรับฟังการน าเสนอรายละเอียดคุณลักษณะและทดลองใช้งานรวมถึงทดสอบ
ตัวอย่างเครื่องมือวิเคราะห์สาร โดยใช้แสงอินฟราเรดแบบพกพาที่จะท าการจัดซ้ือจาก บริษัท แอบโซเทค จ ากัด 
เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2564 และบริษัท เพอร์กินเอลเมอร์ จ ากัด เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2564 
ณ ห้องประชุมชั้น 1 ส่วนมาตรฐานวิเคราะห์สินค้า  
     นอกจากนี้ ได้เข้าร่วมฟังการน าเสนอรายละเอียดคุณลักษณะและทดสอบใช้งานรวมถึงทดสอบ
ตัวอย่างเครื่องมือวิเคราะห์สารโดยใช้แสงอินฟราเรด จากบริษัท Bruker Thailand เมื่อวันที่                      
2 ธันวาคม 2564 ณ อาคารสาธรซิตี้ 
5. จัดท ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR) ส าหรับการจัดซ้ือเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ พร้อม
ตรวจรับเครื่องมือเรียบร้อยแล้ว จ านวน 4 เครื่อง ได้แก่ 
     1. เครื่องมือวิเคราะห์สารโดยใช้แสงอินฟราเรดแบบพกพา 
     2. เครื่องบดและผสมสาร 
     3. เครื่องวัดรังสีส่วนบุคคลแบบพกพา 
     4. เครื่องชั่งทศนิยม 3 ต าแหน่ง 
6. ประชาสัมพันธ์ผลงานของโครงการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยเครื่องมือวิทยาศาสตร์ชนิดพกพา ดังนี้  

100 เป็นไปตามแผน 95 
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แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการใชจ้่าย
งบประมาณ 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ (ร้อยละ) 

     - เดือนพฤษภาคม 2565  
       1. เครื่องมือวิเคราะห์หาชนิดและปริมาณธาตุด้วยรังสีเอ็กซ์ชนิดพกพาให้บริการตรวจวิเคราะห์สินค้า 
จ านวน 79 ครั้ง  
       2. เครื่องรามานสเปกโตรมิเตอร์ชนิดพกพา ให้บริการตรวจวิเคราะห์สินค้า จ านวน 4 ครั้ง  
       3. เครื่องมือตรวจชนิดสารประกอบของแข็งด้วยรังสีเอ็กซ์ชนิดพกพา ให้บริการตรวจวิเคราะห์สินค้า 
จ านวน 1 ครั้ง  
     - เดือนมิถุนายน 2565  
       1. เครื่องมือวิเคราะห์หาชนิดและปริมาณธาตุด้วยรังสีเอ็กซ์ชนิดพกพา ใหบ้ริการตรวจวิเคราะห์
สินค้า จ านวน 194 ครั้ง 
       2. เครื่องรามานสเปกโตรมิเตอร์ชนิดพกพา ให้บริการตรวจวิเคราะห์สินค้า จ านวน 2 ครั้ง 
       3. เครื่องมือตรวจชนิดสารประกอบของแข็งด้วยรังสีเอ็กซ์ชนิดพกพา ให้บริการตรวจวิเคราะห์สินค้า 
จ านวน - ครั้ง 
     - เดือนกรกฎาคม 2565  
       1. เครื่องมือวิเคราะห์หาชนิดและปริมาณธาตุด้วยรังสีเอ็กซ์ชนิดพกพา ให้บริการตรวจวิเคราะห์สินค้า 
จ านวน 42 ครั้ง 
      2. เครื่องรามานสเปกโตรมิเตอร์ชนิดพกพา ให้บริการตรวจวิเคราะห์สินค้า จ านวน - ครั้ง 
      3. เครื่องมือตรวจชนิดสารประกอบของแข็งด้วยรังสีเอ็กซ์ชนิดพกพา ให้บริการตรวจวิเคราะห์สินค้า 
จ านวน 2 ครั้ง 
     - เดือนสิงหาคม 2565  
       1. เครื่องมือวิเคราะห์หาชนิดและปริมาณธาตุด้วยรังสีเอ็กซ์ชนิดพกพา ให้บริการตรวจวิเคราะห์สินค้า 
จ านวน 65 ครั้ง 
       2. เครื่องรามานสเปกโตรมิเตอร์ชนิดพกพา ให้บริการตรวจวิเคราะห์สินค้า จ านวน 15 ครั้ง 
       3. เครื่องมือตรวจชนิดสารประกอบของแข็งด้วยรังสีเอ็กซ์ชนิดพกพา ให้บริการตรวจวิเคราะห์สินค้า 
จ านวน 6 ครั้ง 
     - เดือนกันยายน 2565  
       1. เครื่องมือวิเคราะห์หาชนิดและปริมาณธาตุด้วยรังสีเอ็กซ์ชนิดพกพา ให้บริการตรวจวิเคราะห์สินค้า 
จ านวน 28 ครั้ง 
       2. เครื่องรามานสเปกโตรมิเตอร์ชนิดพกพา ให้บริการตรวจวิเคราะห์สินค้า จ านวน 8 ครั้ง 
       3. เครื่องมือตรวจชนิดสารประกอบของแข็งด้วยรังสีเอ็กซ์ชนิดพกพา ให้บริการตรวจวิเคราะห์สินค้า 
จ านวน – ครั้ง 
 
 
 
7.  ด า เนิ นการสรุปผลการประ เมิ นความพึ งพอ ใจขอ งผู้ รั บบริ ก า ร  จ านวน  150 คน                                        
ผลการประเมินจ าแนกตามรายการ ดังนี้ 
     7.1 ประเด็นผู้รับบริการมีความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ 
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แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการใชจ้่าย
งบประมาณ 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ (ร้อยละ) 

           - ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 4.93 คิดเป็นร้อยละ 98.67 
     7.2 ประเด็นผู้ให้บริการสมารถให้บริการตามก าหนดการที่นัดหมาย 
           - ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 4.92 คิดเป็นร้อยละ 98.40 
     7.3 ประเด็นผู้ให้บริการสามารถให้ค าแนะน า/ข้อมูลมีความชัดเจน 
           - ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 4.89 คิดเป็นร้อยละ 97.87 
     7.4 ประเด็นผู้รับบริการสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ตรงต่อความต้องการได้ 
           - ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 4.90 คิดเป็นร้อยละ 98 
     7.5 ประเด็นผู้ให้บริการใช้วาจาสุภาพ บริการด้วยความเต็มใจ 
           - ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 4.97 คิดเป็นร้อยละ 99.33 
ปัญหาและอุปสรรค 
     ไม่มี 
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการพัฒนา 4.3 สร้างมาตรฐานในการพิจารณาด้านราคาศุลกากร 
4.3.1 โครงการพัฒนาระบบประเมินราคาศุลกากร               
ด้วย Digital Big Data 

กรมศุลกากรด าเนินการ ดังนี้ 100 ไม่ใช้งบประมาณ   
ในการด าเนินงาน 

0 
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แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการใชจ้่าย
งบประมาณ 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ (ร้อยละ) 

1. ศึกษาและพัฒนาระบบการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์น าร่อง (Pilot Project) และจัดประชุม                         
เพื่อท าความเข้าใจกับผู้ประกอบการ      
2. พัฒนาระบบการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับสินค้าเป้าหมาย และจัดประชุมเพื่อท าความเข้าใจ
กับผู้ประกอบการ       
3. ศึกษาความเป็นไปได้ในการน าข้อมูลปัจจัยความเสี่ยงด้านราคา เช่น ค่าสิทธิ ค่านายหน้า                            
เข้าสู่ระบบบริหารความเส่ียงกรมฯ 
4. ศึกษาความเป็นไปได้ในการให้ผู้ประกอบการส าแดงข้อมูลเกี่ยวกับราคาศุลกากรบนใบขนสินค้าขาเข้า 
โดยการประชุมถึงความเป็นไปได้ในการแนบแบบแสดงรายละเอียดราคาศุลกากร (กศก.170) เข้าไป 
ในระบบ TCES  เพื่อประโยชน์ในการจัดท าฐานข้อมูลความเส่ียงด้านราคาศุลกากร และการตรวจสอบ 
หลังการตรวจปล่อย  
5. เพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อยให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น การจัดอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการเชิญผู้เชี่ยวชาญระดับโลกมาให้ความรู้  โดยด าเนินการจัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตร         
แนวทางการปฏิบัติเพื่อใช้ราคาบริหารความเสี่ยงส าหรับสินค้าไวน์น าเข้า ส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจปล่อยสินค้าและการบริหารความเสี่ยง       
ด้านราคาศุลกากร จ านวน 50 ราย เมื่อวันที่  18 สิงหาคม 2565 ณ อาคารศูนย์ฝึกอบรม  
สถาบันวิทยาการศุลกากร เรียบร้อยแล้ว 
ปัญหาและอุปสรรค 
     ไม่มี 
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เรื่องที่ 5 : พัฒนาสมรรถนะบุคลากรและการบรหิารจดัการองค์กร 
แนวทางการพฒันา 5.1 พัฒนาบคุลากรให้มีคณุภาพ 
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แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการใชจ้่าย
งบประมาณ 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ (ร้อยละ) 

5.1.1 โครงการ Customs Professional e-Learning 
Platform (ระยะที่ 4) 

กรมศุลกากรด าเนินการ ดังนี้ 
1. การจัดท าเนื้อหาบทเรียนระดับสูงในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และน าเข้าสู่ระบบ e-Learning     
2. คณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหา (Content) ทั้ง 6 ด้าน ได้ด าเนินการจัดท า 
แบบทดสอบบทเรียนระดับสูงเสร็จสิ้นเรี ยบร้อยแล้ว พร้อมด าเนินการจัดท าแบบทดสอบ                   
และด าเนินการฝึกอบรมคณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหา (Content) เพื่อพัฒนาสมรรถนะ 
ดังนี้ 
     2.1 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skill) ส าหรับสร้างสื่อดิจิทัล                           
เพื่อการประชาสัมพันธ์ ให้แก่คณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหา เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ของคณะท างาน โดยก าหนดให้มีการฝึกอบรม หัวข้อที่ 1 สร้างงานสิ่งพิมพ์องค์กรมืออาชีพด้วย MS 
Publisher ระหว่างวันที่ 23 - 24 พฤศจิกายน 2564 และหัวข้อที่ 2 ผลิตสื่อวิดีโอ Motion 
Infographic Multimedia ด้วย Power Point ระหว่างวันที่ 1 - 2 ธันวาคม 2564 รวมจ านวน 50 ราย  
     2 .2  จั ดฝึ ก อบรมหลั ก สู ต ร  Design Thinking for Digital Society Architecture กา ร คิ ด                    
เชิงออกแบบส าหรับสถาปัตยกรรมสังคมดิจิทัล ให้แก่คณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหา 
(Content) เพื่อพัฒนาสมรรถนะของคณะท างาน เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2565 
3. คณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหา (Content) ทั้ง 6 ด้าน พิจารณาเนื้อหาบทเรียน
ระดับต้น (Basic) และระดับกลาง (Intermediate) แล้วเสร็จ และด าเนินการแจ้งแก่ สวศ. กบท.                    
เพื่อรวบรวมและพิจารณาในการแก้ไข ปรับปรุงเนื้อหาบทเรียนให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
4. ด าเนินการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ผ่านระบบ e-Learning ในเนื้อหาระดับพื้นฐาน                       
และส่งเสริมให้บุคลากรกรมศุลกากรเข้ารับการพัฒนา ผ่านระบบ e-Learning ในเนื้อหาระดับกลาง 
ตามความสนใจ ดังนี้ 
     4.1 ก าหนดสิทธิการใช้งานให้บุคลากรกรมศุลกากรทุกรายสามารถเข้ารับการพัฒนาและศึกษาเรียนรู้ 
ผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ด้านศุลกากร (Customs Professional e-Learning Platform)            
ในเนื้อหาระดับพื้นฐาน (Basic) และเนื้อหาระดับกลาง (Intermediate) ได้ โดยมีการท าหนังสือเชิญชวน 
และแจ้งประชาสัมพันธ์ไปยังอีเมลของบุคลากรกรมศุลกากร เพื่อเข้ารับการพัฒนา ผ่านระบบฯ ตามความสนใจ 
     นอกจากนี้ ได้ด าเนินการก าหนดสิทธิเข้าใช้งานให้กับข้าราชการบรรจุใหม่  หรือข้าราชการซ่ึง      
กรมศุลกากรรับโอนมาจากหน่วยงานอื่นทุกราย สามารถเข้ารับการพัฒนาและศึกษาเรียนรู้ผ่านระบบ
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ด้านศุลกากร (Customs Professional e-Learning Platform) ในเนื้อหา
ระดับพื้นฐาน (Basic) และระดับกลาง (Intermediate) โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565     
ด าเนินการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมายข้าราชการบรรจุใหม่ จ านวน 3 รุ่น ดังนี้ 
     - ข้าราชการบรรจุใหม่ รุ่นที่ 1 จ านวน 9 ราย ด าเนินการศึกษาเรียนรู้ผ่านระบบสารสนเทศ               
เพื่อการเรียนรู้ด้านศุลกากร (Customs Professional e-Learning Platform) ในเนื้อหาระดับพื้นฐาน 
(Basic) และระดับกลาง (Intermediate) ระหว่างวันที่ 20 - 28 ธันวาคม 2564  
 
 
     - ข้าราชการบรรจุใหม่ รุ่นที่ 2 จ านวนรวม 233 ราย ได้แก่ 

100 เป็นไปตามแผน 100 
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แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 
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ผลการใชจ้่าย
งบประมาณ 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ (ร้อยละ) 

          - ต าแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี และ ต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ จ านวน 86 ราย  
ซ่ึงเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่ ระหว่างวันที่ 4 - 11 เมษายน 2565  
          - ต าแหน่งนิติกร ต าแหน่งเจ้าพนักงานศุลกากร จ านวน 147 ราย ซ่ึงเข้ารับการฝึกอบรม
หลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่ ระหว่างวันที่ 4 เมษายน - 6 พฤษภาคม 2565 
     - ข้าราชการบรรจุใหม่ รุ่นที่ 3 จ านวน 11 ราย ระหว่างวันที่ 12 - 18 กันยายน 2565  
     โดยข้าราชการบรรจุใหม่ทุกรายได้ด าเนินการศึกษาบทเรียนครบถ้วน และผ่านการทดสอบภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดเรียบร้อยแล้ว 
     4.2 การเสนอแนวปฏิบัติในการนับจ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้
ด้านศุลกากร (Customs Professional e-Learning Platform) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรของกรมศุลกากร
เข้าศึกษาเรียนรู้ผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ด้านศุลกากร 
      4.3 เพิ่มช่องทางการเข้าใช้งานระบบ Customs Professional e-Learning Platform ในหน้าจอ
ระบบ Single Sign-On (ใช้งานผ่าน Google Chrome) เพื่อให้บุคลากรของกรมศุลกากร สามารถ
เข้าถึงองค์ความรู้ที่จ าเป็นในงานศุลกากรได้อย่างทั่วถึง สะดวก และรวดเร็วเพิ่มมากขึ้น 
5. ด าเนินการสรุปผลการด าเนินการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมายข้าราชการบรรจุใหม่ ผ่านระบบ                       
e-Learning ในเนื้อหาระดับต้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีบุคลากรกลุ่มเป้าหมายได้รับ         
การพัฒนาแล้วเสร็จ จ านวน 242 ราย (จากกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดจ านวน 242 ราย) คิดเป็นร้อยละ 
100 ซ่ึงเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ด าเนินการสรุปผลการด าเนินการโครงการ Customs 
Professional e-Learning Platform (ระยะที่ 4) โดยได้แจ้งเวียนเป็นหนังสือให้คณะกรรมการก ากับ
ดูแลโครงการฯ รับทราบ 
ปัญหาและอุปสรรค 
     ไม่มี 
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี 
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5.1.2 แผนงานเพิ่มประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน                
ของบุคลากร 

     ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมศุลกากรได้ด าเนินการก าหนดแนวทางพัฒนาบุคลากร                 
ด้วยรูปแบบวิธีการจัดอบรมภายในองค์กร โดยก าหนดโครงการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ       
การปฏิบัติงานของบุคลากร พร้อมทั้งก าหนดรายละเอียดการด าเนินการและกลุ่มเป้าหมายของ       
แต่ละหลักสูตรฝึกอบรม ลงในแผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เรียบร้อยแล้ว จ านวน 6 โครงการ ได้แก่ 
     1. โครงการพัฒนาความรู้และทักษะด้านงานศุลกากร ส าหรับเจ้าหน้าที่บรรจุใหม่ (New-entry 
Customs Officers Development) 
     2. โครงการพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ศุลกากรมืออาชีพ (Professional Customs Officers 
Development) 
     3. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการควบคุมทางศุลกากร 
     4. โครงการพัฒนาความรู้และทักษะในการตรวจสอบสินค้า 
     5. โครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศที่ส าคัญในงานศุลกากร 
     6 . โ ค ร ง ก า รพั ฒน า ทั ก ษ ะ ด้ า น ดิ จิ ทั ล  แ ล ะ เท ค โ น โ ล ยี เ พื่ อ พั ฒน า สู่ อ ง ค์ ก ร ดิ จิ ทั ล                                 
(Digital Technology Skill for Transformation toward Digital Organization) 
     ปัจจุบัน ได้ก าหนดรายละเอียดการด าเนินการและกลุ่มเป้าหมายของแต่ละหลักสูตรฝึกอบรม
เรียบร้อยแล้ว ได้แก่ 

1) การฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ รุ่นที่ 1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
จ านวน 9 ราย ระหว่างวันที่ 20 - 28 ธันวาคม 2564 ณ ห้องประชุมชั้น 3 อาคารศูนย์ฝึกอบรม               
สถาบันวิทยาการศุลกากร  
     2) โครงการฝึกอบรมระบบฮาโมไนซ์ ฉบับที่ 2022 สัญจรส าหรับเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร                   
ระหว่างวันที่  7 - 8 กุมภาพันธ์ 2565 ส าหรับผู้ประกอบการและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องระหว่างวันที่ 
9 - 11 กุมภาพันธ์ 2565 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ Zoom Cloud Meeting) ด าเนินการโดย
ส่วนโครงการอัตราอากร กองพิกัดอัตราศุลกากร 
     3) หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการป้องกันและปราบปราม ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ภาคทฤษฎีระหว่างวันที่ 21 - 23 มีนาคม 2565 ณ ศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร 
เชิงสะพานกรุงเทพ และภาคปฏิบัติ ระหว่างวันที่ 24 - 25 มีนาคม 2565 ณ สถาบันสอบสวนคดีพิเศษ 
เขตหนองจอก กรุงเทพฯ 
     4) หลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่ (New-Entry Customs Officers Development) รุ่นที่  2 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส าหรับต าแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี และต าแหน่งเจ้า
พนักงานธุรการ จ านวน 86 ราย ซ่ึงเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่ ระหว่างวันที่ 4 
- 11 เมษายน 2565  
     5) หลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่ (New-Entry Customs Officers Development) รุ่นที่  2 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส าหรับ ต าแหน่งนิติกร และต าแหน่ง เจ้าพนักงานศุลกากร                  
จ านวน 147 ราย ระหว่างวันที่ 4 เมษายน - 6 พฤษภาคม 2565 

100 เป็นไปตามแผน 38.30 
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     6) หลักสูตรการจัดท า Profile ในระบบ Thai Customs Electronic System (TCES) ส าหรับ
เจ้าหน้าที่ที่เป็นคณะท างานการจัดท า Local Profile ของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกรมศุลกากร 
จ านวน 3 รุ่น รุ่นละ 20 ราย ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ชั้น 6 อาคาร 120 ปี กรมศุลกากร ดังนี้ 
     รุ่นที่ 1 ระหว่างวันที่ 17 - 18 พฤษภาคม 2565 
     รุ่นที่ 2 ระหว่างวันที่ 26 - 27 พฤษภาคม 2565 
     รุ่นที่ 3 ระหว่างวันที่ 30 - 31 พฤษภาคม 2565 
     7) หลักสูตรการจัดการสารเคมี ส าหรับข้าราชการกรมศุลกากรต าแหน่งนักวิชาการศุลกากร 
นักวิทยาศาสตร์ นิติกร และเจ้าพนักงานศุลกากร จ านวน 155 ราย ในวันศุกร์ที่ 20 พฤษภาคม 2565  
โดยเป็นการบรรยายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม Zoom Cloud Meeting 
     8) โครงการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเตรียมความพร้อมรองรับภารกิจศูนย์อ านวยการ                       
ในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ระหว่างวันที่  26 - 27 กรกฎาคม 2565 ณ อ าเภอปากช่อง 
จังหวัดนครราชสีมา 
     9) หลักสูตรการใช้งานระบบงานป้องกันและปราบปราม (งานจับกุมในเขตท่า) ให้แก่เจ้าหน้าที่                 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ เกี่ยวข้องกับระบบงานป้องกันและปราบปราม จ านวน 3 รุ่น รุ่ นละ 20 ราย                
ระหว่างวันที่ 18 - 25 กรกฎาคม 2565 ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ                  
และการสื่อสาร ชั้น 6 อาคาร 120 ปี กรมศุลกากร 
     10) หลักสูตรระบบรายงานสารสนเทศศุลกากร (CIS)  ให้แก่เจ้าหน้ากรมศุลกากรที่ประสงค์                   
จะขอสิทธิ์ระบบรายงานสารสนเทศศุลกากร (CIS) จ านวน 10 รุ่น รุ่นละ 20 ราย รุ่นที่ 1-5 ในวันที่ 
5, 6, 19, 20, และ 21 กรกฎาคม 2565 รุ่นที่ 6 - 10 ในวันที่ 2, 3, 4, 9 และ 10 สิงหาคม 2565     
ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชั้น 6 อาคาร 120 ปี          กรม
ศุลกากร 
     11) หลักสูตรการใช้งานระบบงาน ป้องกันและปราบปราม ระบบงานคดี และระบบของกลาง                  
(กรณีจับกุมสิ่งของ) ให้แก่เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรทั่วประเทศ จ านวน 2 รุ่น โดยใช้เวลา 2 วัน/รุ่น                 
รุ่นละ 20 ราย ในวันที่ 18 - 19 และ 25 - 26 สิงหาคม 2565 ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์                    
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชั้น 6 อาคาร 120 ปี กรมศุลกากร 
     12) หลักสูตรการใช้งานระบบงานป้องกันและปราบปราม (งานทักท้วง) ให้แก่เจ้าหน้าที่                     
กรมศุลกากรทั่วประเทศ จ านวน 3 รุ่น รุ่นละ 20 ราย ในวันที่ 1 , 5 และ 8 สิงหาคม 2565                  
ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ชั้น 6 อาคาร 120 ปี กรมศุลกากร 
     13) หลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาสู่ องค์กรดิจิทัล “การสร้างงาน 
Infographic อย่างมืออาชีพด้วย Canva ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565” จ านวน 2 รุ่น รุ่นที่ 1 
ระหว่างวันที่  3 -  5 สิงหาคม 2565 รุ่นที่  2 ระหว่างวันที่  17 -  19 สิงหาคม 2565                                 
ณ โรงเรียนสยามคอมพิวเตอร์และภาษา อาคารส านักงานใหญ่ อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ กรุงเทพฯ 
     14) หลักสูตรแนวทางการปฏิบัติเพื่อใช้ราคาบริหารความเสี่ยงส าหรับสินค้าไวน์น าเข้า เจ้าหน้าที่ศุลกากร
ที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการตรวจปล่อยสินค้าและบริหารความเสี่ยงด้านราคาศุลกากร จ านวน 51 ราย 
เมื่อวันที่ 18 สิงหาคม 2565 ณ อาคารศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร 
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     15) หลักสูตรการจ าแนกประเภทพิกัดฯ ส าหรับสินค้าเฉพาะอย่าง  ให้แก่เจ้าหน้าที่ศุลกากร                   
ที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการน าเข้า - ส่งออก ในหน่วยงานจัดเก็บ จ านวน 2 รุ่น รุ่นละ 50 ราย รุ่นที่ 1  
ความรู้เรื่องสินค้าเหล็กที่มีมาตรการตอบโต้การทุ่มตลาดและการอุดหนุน เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2565 
และรุ่นที่ 2  สินค้าหมวด 16 เครื่องจักรและเครื่องใช้กล เครื่องอุปกรณ์ไฟฟ้า (ตอนที่ 84 และ 85) 
เมื่อวันที่ 21 กันยายน 2565 ณ ห้องประชุม ชั้น 4 อาคารศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร 
เชิงสะพานกรุงเทพ 
     16) หลักสูตรพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศที่ส าคัญในงานศุลกากร (ภาษาอังกฤษ)                     
จ านวน 38 ราย โดยมีก าหนดการฝึกอบรมในวันเสาร์และอาทิตย์ (จ านวน 50 ชั่วโมง) ซ่ึงเริ่มใน                   
วันเสาร์ที่ 6 สิงหาคม 2565 ณ โรงเรียนภาษาต่างประเทศอินลิงกัว 
     17) หลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่ (New-Entry Customs Officers Development) รุ่นที่ 3 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ส าหรับข้าราชการบรรจุใหม่ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์                     
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี เจ้าพนักงานธุรการ จ านวน 11 ราย ระหว่างวันที่ 12 - 16 กันยายน 2565 
ณ ห้องประชุม ชั้น 3 อาคารศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร เชิงสะพานกรุงเทพฯ  
5.  สรุปผลการด า เนิ นการตามแผนงานเพิ่ มประสิทธิภาพการปฏิบัติ ง านของบุคลากร                                 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมศุลกากรได้ด าเนินการตามขั้นตอนการด าเนินงานที่ก าหนดใน
แผนปฏิบัติการอย่างครบถ้วน โดยมีบุคลากรกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาตามแผนงาน                            
เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร จ านวน 1,767 ราย (จากจ านวนเป้าหมาย 1,375 ราย) 
คิดเป็นร้อยละ 128.5 และบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ ตามวัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรม 
ปัญหาและอุปสรรค 
     ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กรมศุลกากรไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณค่าใช้จ่ายในการสัมมนา
และฝึกอบรม ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี 
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แนวทางการพฒันา ๕.๒ สร้างนวัตกรรมให้เปน็องคก์รแห่งการเรียนรู้ 
5.2.1 โครงการนวัตกรรมเราท าได้                   
(Innovation We Can) 

คณะท างานด าเนินการนวัตกรรมของกรมศุลกากร ด าเนินการ ดังนี้  
1. จัดการประชุมคณะท างานด าเนินการด้านนวัตกรรมของกรมศุลกากร เพื่อพิจารณาก าหนดแนวทาง             
หรือมาตรการเพื่อการเสริมสร้างบรรยากาศและปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งการสร้างสรรค์นวัตกรรม              
ในองค์กร โดยมีข้อสรุปว่า เห็นควรจัดให้มีการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร คร้ังที่ 7  
2. คณะท างานฯ ได้เสนอขออนุมัติโครงการจัดการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร ครั้งที่ 7 และกรมฯ 
อนุมัติให้ด าเนินการและมีประกาศกรมศุลกากร เรื่อง การประกวดรางวัลเพชรศุลกากร ครั้งที่ 7                   
เมื่อวันที่ 19 พฤศจิกายน 2564 ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ พร้อมทั้งมีหนังสือแจ้งเวียนไปยัง
หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดกรมฯ เพื่อเชิญชวนหน่วยงานและบุคลากรในสังกัดกรมศุลกากรส่งผลงาน
เข้าร่วมประกวดรางวัลฯ  
     นอกจากนี้  คณะท างานฯ ได้ประสานงานกับหน่วยงานและบุคลากรที่ เคยได้รับรางวัล                            
จากการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร เพื่อจัดท าและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อกระตุ้นให้
หน่วยงานและบุคลากรในสังกัดกรมฯ เห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วม                       
การประกวดรางวัลเพชรศุลกากร 
3. คณะท างานฯ ด าเนินการเสนออธิบดี เพื่อพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลงาน         
การประกวดรางวัลเพชรศุลกากร ครั้งที่ 7 และคณะกรรมการจัดสินการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร                 
ครั้งที่ 7 โดยอธิบดีเห็นชอบตามที่คณะท างานฯ เสนอ และลงนามในค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ                   
ทั้ง 2 คณะฯ เมื่อวันที่ 19 มกราคม 2565 
4. คณะท างานฯ ด าเนินการจัดประชุมชี้แจงแนวทางการส่งผลงานเข้าร่วมการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร 
ครั้งที่ 7 แก่บุคลากรในสังกัดกรมศุลกากร โดยเชิญผู้แทนจากคณะกรรมการตัดสินการประกวดรางวัล                  
เพชรศุลกากร ครั้งที่ 7 มาให้ความรู้เกี่ยวกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมและแลกเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับ             
การจัดท าผลงานเพื่อส่งเข้าร่วมการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร 
5. คณะท างานฯ ปิดรับสมัครผลงาน เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2565 (ระยะเวลาการรับสมัคร                      
19 พฤศจิกายน 2564 - 28 กุมภาพันธ์ 2565)  
6. คณะท างานฯ ได้จัดประชุมชี้แจงแนวทางการส่งผลงานเข้าร่วมการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร 
ครั้งที่ 7 แก่บุคลากรในสังกัดกรมศุลกากร โดยเชิญผู้แทนจากคณะกรรมการตัดสินการประกวดรางวัล
เพชรศุลกากร ครั้งที่ 7 มาให้ความรู้เกี่ยวกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมและแลกเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับ
การจัดท าผลงานเพื่อส่งเข้าร่วมการประกวดรางวัลฯ 
7. ประกาศรายชื่อผลงานที่มีคุณสมบัติตามข้อก าหนดที่ปรากฏในประกาศกรมศุลกากร เรื่อง                       
การประกวดรางวัลเพชรศุลกากร ครั้งที่ 7 เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2565 ทราบ พร้อมทั้งแจ้งเวียน
ประกาศฉบับดังกล่าวให้บุคลากรในสังกัดกรมฯ ทราบผ่านทางระบบอินทราเน็ต (Intranet)                   
และกลุ่มไลน์ “Innovation @ Thai Customs” 
8. คณะกรรมการตัดสินการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร ครั้ งที่ 7 ได้มีการประชุม เมื่อวันที่                           
4 เมษายน 2565 และได้ออกประกาศคณะกรรมการตัดสินการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร ครั้งที่ 7 
ที่ 1/2565 ลงวันที่ 18 เมษายน 2565 เรื่อง เกณฑ์การให้คะแนนเพื่อตัดสินผลงานที่มีผู้ส่งเข้าร่วม

100 ไม่ใช้งบประมาณ   
ในการด าเนินงาน 

0 
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การประกวดรางวัลเพชรศุลกากร ครั้งที่ 7 และก าหนดการน าเสนอผลงานต่อคณะกรรมการตัดสิน      
การประกวดรางวัลเพชรศุลกากร คร้ังที่ 7      
9. คณะกรรมการตัดสินการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร ครั้งที่ 7 มีการประชุมคณะกรรมการตัดสินฯ            
เพื่อพิจารณาตัดสินผลงานที่ได้มีการน าเสนอต่อคณะกรรมการตัดสินฯ เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2565  
10. คณะท างานด าเนินการด้านนวัตกรรมของกรมศุลกากร ได้มีการประชุมเพื่อพิจารณาก าหนดวัน
และเวลาส าหรับการจัดงานประกาศผลการตัดสินการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร ครั้งที่ 7                    
และพิธีมอบรางวัลเพชรศุลกากร เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2565 พร้อมทั้งประสานงานกับทุกฝ่าย              
ที่เกี่ยวข้องเพื่อเตรียมการจัดงานประกาศผลการตัดสินการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร ครั้งที่ 7                
และพิธีมอบรางวัลเพชรศุลกากร ซึ่งก าหนดให้มีขึ้นในวันที่ 7 กันยายน 2565 
11. หัวหน้าคณะท างานด าเนินการด้านนวัตกรรมของกรมศุลกากรได้มีหนังสือลงวันที่ 1 สิงหาคม 2565 
เพื่อรายงานผลการด าเนินการตามแนวทางหรือมาตรการเพื่อการเสริมสร้างบรรยากาศและปลูกฝัง
วัฒนธรรมแห่งการสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์การต่ออธิบดีกรมศุลกากรแล้ว ซ่ึงอธิบดีลงนามรับทราบ
ผลการด าเนินการเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2565 เรียบร้อยแล้ว 
ปัญหาและอุปสรรค 
     ไม่มี 
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี 
 
 

แนวทางการพฒันา ๕.3 เสริมสร้างความโปร่งใสในองคก์ร 
5.3.1 โครงการศุลกากรคุณธรรม       กรมศุลกากรด าเนินการคัดเลือกหน่วยงานตัวอย่างที่มีผลการด าเนินงานโครงการฯ ที่ครบถ้วนและ

สมบูรณ์ทุกกิจกรรม เพื่อเผยแพร่ในระบบ Intranet ของกรมศุลกากร เพื่อเป็นการยกย่องและ      
สร้างขวัญก าลังใจให้กับหน่วยงานที่มุ่งมั่นด าเนินกิจกรรมตามแนวทางศุลกากรคุณธรรมได้อย่างดีเยี่ยม      
จ านวน 5 หน่วยงาน ดังนี้ 
     1. กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
     2. ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าลาดกระบัง 
     3. ส านักงานศุลกากรมาบตาพุด 
     4. ด่านศุลกากรแม่สาย 
     5. ด่านศุลกากรเกาะสมุย      
ปัญหาและอุปสรรค 
     ไม่มี 
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี    
 

100 ไม่ใช้งบประมาณ   
ในการด าเนินงาน 

0 
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แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการใชจ้่าย
งบประมาณ 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ (ร้อยละ) 

5.3.2 โครงการปลุกจิตส านกึด้านจรยิธรรม                      
และธรรมาภบิาล เพือ่การปอ้งกันการทุจริต                    
และประพฤติมิชอบภาครัฐ 

กรมศุลกากรด าเนินกิจกรรมตามโครงการย่อย ดังนี้ 
     1. โครงการสนับสนุนบุคลากรที่ขออนุญาตลาอุปสมบทในพระพุทธศาสนา หรือขออนุญาต                  
ลาไปประกอบพิธีฮัจย์ โดยจัดท าหนังสือแจ้งเวียนโครงการฯ ให้ทุกส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากร    
ได้ทราบแนวทางการด าเนินโครงการฯ โดยในเดือนกุมภาพันธ์ 2565 มีผู้ประสงค์ขอรับเงินสนับสนุน
บุคลากรที่ขออนุญาตลาอุปสมบทในพระพุทธศาสนา ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีผู้ขอรับ    
การสนับสนุนบุคลากรที่ขออนุญาตลาอุปสมบทในพระพุทธศาสนา รวมจ านวน 2 ราย 
     2. โครงการพระบรมราโชวาท คติธรรม และค าสอน โดยด าเนินการเผยแพร่พระบรมราโชวาท  
คติธรรม และค าสอน รวมทั้งสิ้น 238 ครั้ง ทาง Intranet ดังนี้  
     เดือนตุลาคม 2564               จ านวน 18 ครั้ง 
     เดือนพฤศจิกายน 2564          จ านวน 22 ครั้ง 
     เดือนธันวาคม 2565              จ านวน 20 ครั้ง 
     เดือนมกราคม 2565              จ านวน 20 ครั้ง 
     เดือนกุมภาพันธ์ 2565            จ านวน 18 ครั้ง 
     เดือนมีนาคม 2565                จ านวน 23 ครั้ง 
     เดือนเมษายน 2565               จ านวน 17 ครั้ง 
     เดือนพฤษภาคม 2565            จ านวน 19 ครั้ง 
     เดือนมิถุนายน 2565              จ านวน 21 ครั้ง 
     เดือนกรกฎาคม 2565             จ านวน 16 ครั้ง 
     เดือนสิงหาคม 2565               จ านวน 22 ครั้ง 
     เดือนกันยายน 2565               จ านวน 22 ครั้ง 
     3. โครงการเข้าวัดปฏิบัติธรรมวันธรรมสวนะ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ                        
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ไม่สามารถจัดโครงการหรือกิจกรรมเข้าวัดปฏิบัติธรรมได้ กลุ่มงานจริยธรรม จึงได้มีการปรับรูปแบบ
การด าเนินกิจกรรมเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่บุคลากร กรมศุลกากร โดยน าหลักธรรม                       
ที่ส าคัญในหัวข้อ หลักธรรมน าชีวิต: การรักษาศีล 5 บุญกริยาวัตถุ 10 อิทธิบาท 4 และสังคหวัตถุ 4 
โดยเผยแพร่ผ่านทางระบบ Intranet และ Sandee Chatbot จ านวน 7 ครั้ง เพื่อให้บุคลากรกรมศุลกากร 
น้อมน าหลักธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนาไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน และการปฏิบัติหน้าที่
ราชการต่อไป 
     4. โครงการคิดดี ท าดี ศุลกากรท าได้ กลุ่มงานจริยธรรม ได้จัดท าแบบประเมินคุณธรรมตนเอง 
(Integrity Self - Assessment) ในระบบ Intranet โดยมีผู้ตอบแบบประเมินตนเอง (Integrity Self - 
Assessment) ในระบบ Intranet จ านวนทั้งสิ้น 4,955 คน จากจ านวนบุคลากรทั้งหมด 6,132 คน   
คิดเป็นร้อยละ 80.81 โดยแบบประเมินแบ่งระดับความคิดเห็น เป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด/มาก/  
ปานกลาง/น้อย/น้อยที่สุด และประกอบด้วยค าถามปลายปิด จ านวน 30 ข้อ โดยระดับความคิดเห็น
ของผู้ตอบแบบประเมินในด้านค่านิยมเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมของตนเอง ทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชา 
และต่อกรมศุลกากร อยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 2,955 คน 

100 เป็นไปตามแผน 1. โครงการสนับสนุนบุคลากร
ที่ขออนุญาตลาอุปสมบท            
ในพระพุทธศาสนา                  
หรือขออนุญาตลาไป
ประกอบพธิีฮัจย ์ 
ร้อยละ 13.33    
2. โครงการความดีที่ฝากไว ้
ร้อยละ 46.65 
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แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการใชจ้่าย
งบประมาณ 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ (ร้อยละ) 

     5. โครงการความดีที่ฝากไว้  ได้ด าเนินการขออนุมัติด าเนินโครงการ “ความดีที่ฝากไว้”            
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีจ านวน 5 ท่าน พร้อมทั้งประสานกับส านักงานเลขานุการกรม    
ในการบันทึกและจัดท าวิดิทัศน์ พร้อมน าวิดิทัศน์ “ความดีที่ฝากไว้” เผยแพร่ในงานวันเกษียณอายุ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในวันที่ 9 กันยายน 2565 ณ ห้องประชุมชั้น 16 อาคาร 
120 ปี กรมศุลกากร  
ปัญหาและอุปสรรค 
     ไม่มี 
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่ม ี
 
 

5.3.3 โครงการเสริมสร้างเครื่องมือส าหรับการด าเนินการ
ทางวินัย 

กรมศุลกากรด าเนินการ ดังนี้  
1. แต่งตั้งคณะท างานเดิม ตามค าสั่งกองบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ 80/2562 ลงวันที่ 18 ธันวาคม 2562 
เพื่อจัดเตรียมเพื่อรวบรวมข้อมูล กฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่งต่าง ๆ ให้เป็นระบบ 
2. มอบหมายให้คณะท างานฯ จัดท าข้อมูลให้เป็นระบบ พร้อมทั้งขออนุมัติขอสิทธิเข้าใช้งานเว็บไซต์
กองบริหารทรัพยากรบุคคล http://hrcustoms.go.th เพื่อบันทึกข้อมูลในระบบ และจัดท า 
Infographic พร้อมทั้งด าเนินการบันทึกข้อมูลลงในระบบ Intranet 
3. จัดท าข้อมูลและแบ่งแยกประเภท ทบทวนและปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความทันสมัย รวมทั้งจัดท า 
Infographic รวมถึงแบบฟอร์มการด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับการด าเนินด้านวินัยและความรับผิดทางละเมิด 
เพื่อเผยแพร่ในระบบฐานข้อมูล 
4. ด าเนินการน าข้อมูลลงในระบบเว็บไซต์กองบริหารทรัพยากรบุคคล hr.customs.go.th ในหัวข้อ
วินัยและหัวข้อความรับผิดทางละเมิด ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ่ึงมีการเผยแพร่ข้อมูลในระบบ Intranet 
ของกรมศุลกากร ดังนี้ 

- กฎหมายเกี่ยวกับวินัยและความรับผิดทางละเมิด 
- คู่มือการด าเนินการทางวินัย 
- คู่มือการด าเนินการสอบข้อเท็จจริงและความรับผิดทางละเมิด 
- แบบฟอร์มการด าเนินการทางวินัยและความรับผิดทางละเมิด 
- ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดทางละเมิด 
- Infographic การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ การด าเนินการทางวินัยและความรับผิดทางละเมิด 
- มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ  

ปัญหาและอุปสรรค 
     ไม่มี 
 
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี 
 

100 ไม่ใช้งบประมาณ   
ในการด าเนินงาน 

0 
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แผนงาน/โครงการ ผลการด าเนินงาน 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
ผลการใชจ้่าย
งบประมาณ 

ผลการเบิกจ่าย
งบประมาณ (ร้อยละ) 

5.3.4 โครงการศึกษาการก าหนดสินบนและเงินรางวัล
เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ (ระยะที่ 2) 
 

ด าเนินการจัดท ารายงานการศึกษากฎหมายว่าด้วยการจ่ายเงินสินบนและรางวัลตามกฎหมาย
ต่างประเทศเสร็จสิ้นแล้ว พร้อมด าเนินการจัดท ารายงานสรุปและข้อเสนอแนะหรือแนวทางการแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมาย ว่าด้วยเงินสินบนและรางวัลแล้วเสร็จ 
ปัญหาและอุปสรรค 
     ไม่มี 
ข้อเสนอแนะ 
     ไม่มี 
 

100 ไม่ใช้งบประมาณ   
ในการด าเนินงาน 

0 

 
ข้อมูล ณ วันที ่30 กันยายน 2565 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ส่วนวางแผนและประเมินผล 


