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สรุปผลการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการรายปี ไตรมาสที่ 3 (พ.ศ. 2565) ของส่วนราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง 
 

แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

เรื่องที่ ๑ : พัฒนากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่ออ านวยความสะดวกทางการค้า 
แนวทางการพัฒนา ๑.1 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานศุลกากร 
1.1.1 โครงการพัฒนาระบบศูนยก์ลางการเชื่อมโยงข้อมูลดา้นการขนส่ง 
และโลจิสติกส์ของประเทศผ่านระบบ National Single Window (NSW) 

2.50 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
 

กบช. - มีโครงสร้างข้อมูลเอกสาร
ใบสั่งปล่อยสินค้า                
แบบอิเล็กทรอนิกส ์
(Delivery Order: e-D/O)        
ที่เป็นมาตรฐานสากล 
- จัดท ารูปแบบ                 
และกระบวนการเชื่อมโยง
ข้อมูลเอกสารใบสั่งปล่อย
สินค้าแบบอิเล็กทรอนิกส ์
(Delivery Order: e-D/O) 
ระหวา่งผู้มีส่วนได้สว่นเสีย        
ทั้งกระบวนการแล้วเสร็จ 
 

กบช. ด าเนินการศึกษากระบวนการและขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับเอกสารใบสั่งปล่อยสินค้า  พร้อมทั้งประชุม
หารือกับผู้เกี่ยวข้องกับเอกสารใบสั่งปล่อยสินค้า ได้แก่ การท่าเรือแห่งประเทศไทยและผู้ประกอบการ             
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึง NSW เพื่อจัดท าแผนการพัฒนาระบบ  
     ปัจจุบันอยู่ระหว่างการจัดท าโครงสร้างข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เอกสารใบสั่งปล่อยสินค้า (e-D/O) ที่เป็น
มาตรฐานสากล 
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
 
 
 
 
 
 
 

1.1.2 แผนงานการเชื่อมโยงข้อมูลใบรับรองสุขอนามัยพืช (e-Phyto Certificate) 
ผ่าน ASEAN Single Window 

3.50 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
 

กบช. ประเทศไทยสามารถ
ทดสอบการเชื่อมโยงข้อมูล 
e-Phyto Certificate          
ผ่าน ASEAN Single Window 
ได้เป็นผลส าเร็จภายใน
เดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
 

กบช. ด าเนินการเตรียมการระบบ NSW ให้พร้อมรองรับการทดสอบเชื่อมโยงข้อมูล e-Phyto Certificate 
โดยจ าลองการทดสอบเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกันภายในประเทศระหว่างระบบกรมวิชาการเกษตรและ               
ระบบ NSW ได้เป็นผลส าเร็จ 
     โดยประเทศไทยและประเทศอินโดนีเซียได้เริ่มทดสอบเชื่อมโยงข้อมูล e-Phyto Certificate แบบ                
end-to-end ตั้งแต่วันที่ 22 ธันวาคม 2564 ซ่ึงคาดว่าจะสามารถเริ่มใช้งานอย่างเป็นทางการภายใน     
เดือนสิงหาคม 2565 
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

1.1.3 แผนงานการปรับปรุงระบบติดตามสถานการณ์เช่ือมโยงข้อมูล                
(NSW e-Tracking) เพื่อรองรับการตรวจสอบเอกสารที่เชื่อมโยงกับต่างประเทศ
ผ่าน ASEAN Single Window 

5 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
 

กบช. ระบบ NSW e-Tracking        
บนเว็บไซต์ NSW                  
และบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 
สามารถรองรับ                   
การติดตามสถานะของข้อมูล
เพิ่มเติมที่รับส่งกับ                  
ประเทศสมาชิกอาเซียน                 
ผ่าน ASEAN Single 
Window ได ้
 

กบช. เปิดใช้งานระบบ NSW e-Tracking ในการติดตามสถานการณ์เชื่อมโยงข้อมูล ATIGA e-Form D     
และกระบวนการที่เกี่ยวข้องตามโครงสร้างใหม่อย่างเป็นทางการ 
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 

1.1.4 โครงการศึกษาพธิีการศุลกากรแบบเรียบง่ายส าหรับ e-Commerce  
(Simplified e-Commerce Customs Procedure: SeCCP) 

2.70 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
 

สทบ. มีระบบการให้บรกิาร
ศุลกากรแบบเรียบง่าย
ส าหรับ e-Commerce 
ส าหรับผู้น าเข้าสินค้าทาง
ไปรษณีย์ระหว่างประเทศ 
ในการประเมิน                   
ภาระภาษีอากรล่วงหนา้ 
 

อธิบดีกรมศุลกากร มีด าริเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2563 ให้ด าเนินการจัดท าระบบการให้บริการศุลกากร           
แบบเรียบง่ายส าหรับ e-Commerce โดยมอบหมายศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จัดท าระบบ
ประเมินภาระภาษีล่วงหน้า บนเว็บไซต์ของกรมศุลกากร หรือเว็บไซต์ของศูนย์บริการศุลกากร (Customs 
Care Center) ร่วมกับคณะท างานฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และในไตรมาสที่ 1 - 3 ปีงบประมาณ 2565 
ศทส. อยู่ระหว่างการจัดท าระบบ 
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
 

1.1.5 โครงการศูนย์บริการศุลกากรเพือ่กระจายสินค้ารองรับการขนส่งต่อเนื่อง
หลายรูปแบบ (Multimodal Transportation) 

2 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
 

สสภ. - ประกาศใช้                   
ระเบียบปฏบิัติส าหรับ              
พิธีการศุลกากร                     
ณ ศูนย์บริการศุลกากร               
เพื่อกระจายสินค้า      
ส านักงานศุลกากร               
ตรวจสินค้าท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ 
- รายงานสรุปผล                      
การด าเนินงานศูนย์บริการศุลกากร
เพื่อกระจายสินค้า ระยะที ่1 
- รายงานสรุป                
ผลการด าเนินงาน                            
ศูนย์บริการศุลกากร              
เพื่อกระจายสินค้า                

สสภ. ด าเนินการ ดังนี้ 
1. สสภ. ร่วมกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ กมพ. กกม. กสอ. และ ศทส. พิจารณาและปรับปรุง                      
เรื่องเพิ่มเติมประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร พ.ศ. 2560 หมวด 3 ส่วนที่ 04 บทที่ 09 การปฏิบัติพิธีการศุลกากร
ทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับศูนย์บริการศุลกากรเพื่อกระจายสินค้า ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ เรียบร้อยแล้ว  
     พร้อมกันนี้ สสภ. ได้เสนอร่างระเบียบปฏิบัติส าหรับพิธีการศุลกากร ณ ศูนย์บริการศุลกากรเพื่อกระจายสินค้า 
ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงอธิบดีได้ลงนามแล้ว ตามค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากร 
ที่ 36/2564 ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2564 โดยคณะท างานฯ ได้จัดเตรียมข้อมูลส าหรับการประชุม
เรียบร้อยแล้ว  
     นอกจากนี้ กรมศุลกากรได้ออกประกาศกรมศุลกากร ที่ 189/2564 ลงวันที่ 8 ธันวาคม 2564 เร่ือง 
ก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าของระบบงานด้านการควบคุมทางศุลกากร เพื่อรองรับการปฏิบัติพิธีการศุลกากรทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะมีผลต่อผู้ประกอบการที่ประสงค์จะด าเนินกิจการศูนย์บริการศุลกากรเพื่อกระจายสินค้า
และประกอบกิจการกระจายสินค้า ในการจัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ในการด าเนินกิจการ ได้มีผลบังคับใช้แล้ว 
คณะท างานฯ จึงได้ก าหนดให้มีการประชุม ครั้งที่ 1/2565 ในวันที่ 17 มกราคม 2565 ณ ห้องประชุมร่มเกล้า 
ชั้น 3 อาคารส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยเชิญผู้แทนบริษัทที่ประสงค์เป็น



3 
 

แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

ผู้ประกอบการกระจายสินค้า จ านวน 10 ราย และผู้แทนจาก กมพ. ศทส. และ ศปข. เข้าร่วมประชุมด้วย  
2. คณะท างานฯ จัดประชุมคณะท างานฯ ณ ห้องประชุม 2 ชั้น 2 อาคารส านักงานศุลกากรตรวจสินค้า               
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2565 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยเชิญผู้แทนจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กมพ. กกม. กสอ. สทศ. และ ศปข. โดยมีผู้ประกอบการที่ให้ความสนใจ จ านวน 11 บริษัท 
เข้าร่วมรับฟังการประชาสัมพันธ์และซักซ้อมความเข้าใจในการปฏิบัติตามประกาศกรมฯ ที่ 115/2564              
ลงวันที่ 27 กรกฎาคม 2564 เร่ือง การปฏิบัติพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับศูนย์บริการศุลกากร
เพื่อกระจายสินค้า ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
     ปัจจุบัน ยังไม่มีการพิจารณาค าขอพร้อมคุณสมบัติ เนื่องจากยังไม่มีผู้ประกอบการรายใดมายื่นแบบแสดง
รายละเอียดในการเป็นผู้ด าเนินกิจการศูนย์บริการศุลกากรเพื่อกระจายสินค้า และผู้ประกอบกิจการกระจายสินค้า
3. สสภ. ได้มีหนังสือสอบถามความคืบหน้าในการจัดตั้งศูนย์บริการศุลกากรเพื่อกระจายสินค้าไปยัง                   
บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) โดย ทอท. ได้มีหนังสือ ที่  ทอท. 7171/2565 ลงวันที่              
31 พฤษภาคม 2565 ชี้แจงว่า ทอท. อยู่ระหว่างการจัดเตรียมการคัดเลือกผู้ประกอบการในการด าเนินการ
จัดตั้งศูนย์บริการศุลกากรฯ ให้ถูกต้องตามกฎหมายและไม่ขัดต่อ พ.ร.บ. การร่วมทุนระหว่างรัฐและเอกชน 
พ.ศ. 2562 ซ่ึงการพิจารณาจ าเป็นต้องขอรับความเห็นจากส านักงานคณะนโยบายรัฐวิสาหกิจ ในประเด็น              
ที่ เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจการศูนย์บริการศุลกากรเพื่อกระจายสินค้าตามประกาศกรมศุลกากร                         
ที่ 115/2564 ภายในเขตปลอดอากร ทั้งนี้ หาก ทอท. มีความชัดเจนในประเด็นดังกล่าว จะแจ้งให้ สสภ. 
ทราบในรายละเอียดต่อไป 
ปัญหาและอุปสรรค 
     จากการประชุมคณะท างานเตรียมความพร้อมในการเข้าปฏิบัติงานในพื้นที่ส าหรับการกระจายสินค้า 
(Zone 3) ณ อาคารสินค้า 4 เขตปลอดอากรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ครั้งที่  1/2565 เมื่อวันที่                
17 มกราคม 2565 ผู้แทนจากบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ทอท. ได้รายงานความคืบหน้า              
ในการจัดเตรียมสถานที่ส าหรับกิจการศูนย์บริการศุลกากรเพื่อกระจายสินค้าว่า อยู่ระหว่างการปรับปรุงพื้นที่
บริเวณชั้น 2 (ห้องท างานและห้องพักพนักงานศุลกากร) โดยคาดว่า จะแล้วเสร็จในช่วงเดือนมิถุนายน 2565 
ประกอบกับการจัดหาเครื่องมือ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการด าเนินการตามกระบวนงานของ ทอท.                
ส่งผลให้การขอเป็นผู้ด าเนินกิจการศูนย์บริการศุลกากร เพื่อกระจายสินค้าล่าช้ากว่าก าหนด 
     ปัจจุบัน ทอท. อยู่ระหว่างการจัดเตรียมการคัดเลือกผู้ประกอบการในการด าเนินการจัดตั้งศูนย์บริการศุลกากรฯ 
ให้ถูกต้องตามกฎหมายและไม่ขัดต่อ พ.ร.บ. การร่วมทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 ซ่ึงการพิจารณา
จ าเป็นต้องขอรับความเห็นจากส านักงานคณะนโยบายรัฐวิสาหกิจ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินกิจการ
ศูนย์บริการศุลกากรเพื่อกระจายสินค้าตามประกาศกรมศุลกากร ที่ 115/2564 ภายในเขตปลอดอากร ทั้งนี้ 
หาก ทอท. มีความชัดเจนในประเด็นดังกล่าว จะแจ้งให้ สสภ. ทราบในรายละเอียดต่อไป 
ข้อเสนอแนะ 
     สสภ. ได้มีหนังสือ สสภ. ที่ กค 0506(ส)/208 ลงวันที่ 26 เมษายน 2565  ไปยัง บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 
(มหาชน) เพื่อสอบถามความคืบหน้าในการจัดตั้งศูนย์บริการศุลกากรเพื่อกระจายสินค้าเรียบร้อยแล้ว 
 
 



4 
 

แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

แนวทางการพัฒนา 1.2 พัฒนาการบริการศุลกากรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

1.2.1 โครงการพัฒนาระบบการพิมพ์ใบเสร็จรับเงินและเอกสารการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์โดยผู้ประกอบการ 

3.25 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
 

สลข. 
 

มีระบบการพิมพ์เอกสารการ
ช าระเงินและใบเสร็จรับเงิน            
ทางอิเล็กทรอนิกส์                  
ที่ผู้ประกอบการ                    
สามารถพิมพ์ได้เอง                   
ที่สถานประกอบการ 
 

คณะกรรมการจัดท ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะและก าหนดราคากลางฯ แล้วเสร็จ และลงนามในสัญญา
จัดซ้ือจัดจ้าง เมื่อวันที่ 7 มกราคม 2565 พร้อมทั้งด าเนินการออกแบบระบบงาน โดยผู้รับจ้างได้น าเสนอ
ระบบต้นแบบ (Prototype) แก่ผู้ใช้งานและคณะกรรมการตรวจรับงานจ้างแล้ว เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565 
     นอกจากนี้ ผู้รับจ้างได้จัดส่งเอกสารผลการศึกษาและวิเคราะห์ระบบทั้งหมด พร้อมกระบวนการทางธุรกิจ 
(Business Process) ส่งให้คณะกรรมการตรวจรับงานพิจารณาแล้ว เมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2565  ทั้งนี้             
ผู้รับจ้างได้มีการส่งมอบงานงวดที่ 1 และคณะกรรมการได้ตรวจรับงานจ้าง โดยมีหนังสือแจ้ง สบพ. สลข.   
เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2565 พร้อมทั้งด าเนินการทดสอบระบบ ระหว่างวันที่ 22 - 27 มิถุนายน 2565 
เรียบร้อยแล้ว พร้อมกันนี้ผู้รับจ้างได้แจ้งก าหนดส่งมอบงานงวดที่ 2 ในวันที่ 4 กรกฎาคม 2565 ต่อไป      
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
 

1.2.2 โครงการการพัฒนาหน้าจอสืบค้นข้อหารือเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางอากร 
(TICS CLICK) 

4 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
 

กสอ. มีหน้าจอส าหรับสืบค้นข้อมูล
ข้อหารือเกีย่วกับ                    
สิทธิประโยชน์ทางอากร            
บนระบบอินเตอร์เน็ต 
 
 

ด าเนินการตามค าสั่ง กสอ. ที่ 44/2564 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานโครงการพัฒนาหน้าจอสืบค้นข้อหารือ
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางอากร (TICS CLICK) ลงวันที่ 10 สิงหาคม 2564 และออกแบบหน้าจอสืบค้น
ข้อมูลในเบื้องต้น พร้อมทั้งเชิญประชุมคณะท างานฯ ตามบันทึก ที่ กค 0520(5.2)/511 ลงวันที่               
28 ตุลาคม 2564 โดยจัดท าหนังสือแจ้งเวียน เพื่อรวบรวมข้อมูลด้านการชดเชยค่าภาษีอากรและการคืนอากร 
ตามมาตรา 29 และสรุปรวบรวมเนื้อหาส าหรับด้านเขตปลอดอากรและคลังสินค้าทัณฑ์บน  ตั้งแต่ปี                    
พ.ศ. 2560 - 2564 ให้คณะท างานพิจารณาคัดกรอง ครั้งที่ 1 ต่อไป 
     นอกจากนี้ คณะท างานฯ ได้จัดประชุมคณะท างานฯ ครั้ง 1/2565 เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2565              
เพื่อพิจารณาข้อมูลเนื้อหาที่จะน าลงระบบหน้าจอสืบค้นข้อหารือเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางอากร                         
พร้อมจัดท าสรุปเนื้อหาข้อหารือด้านคลังสินค้าทัณฑ์บนและเขตปลอดอากร ส าหรับปี พ.ศ. 2564                
การสรุปเนื้อหาข้อหารือด้านการคืนอากรตามมาตรา 29 แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 และ        
การชดเชยค่าภาษีอากร ตามพระราชบัญญัติชดเชยค่าภาษีอากรสินค้าส่งออกที่ผลิตในราชอาณาจักร พ.ศ. 2524 
     กสอ. ได้ประสานงานกับ ศทส. เพื่อน าข้อมูล “ข้อหารือเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางอากร” ลงในหน้าจอ 
Internet เรียบร้อยแล้ว พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์โครงการฯ ให้บุคลากรในสังกัดและผู้ประกอบการทราบ    
ตามบันทึกข้อความ ที่ กค 0520(ก)/327 ลงวันที่ 11 พฤษภาคม 2565 เรื่อง ประชาสัมพันธ์โครงการ
พัฒนาหน้าจอสืบค้นข้อหารือเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางอากร (TICS CLICK) ทางเว็บไซต์ www.customs.go.th 
ในหัวข้อเรื่องน่ารู้และกฎหมาย เพื่อให้กรมศุลกากรมีช่องทางสืบค้นข้อมูลข้อหารือเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางอากร
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว สอดคล้องกับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล และสามารถรองรับการให้บริการได้อย่าง                 
มีประสิทธิภาพตลอด 24 ชั่วโมง พร้อมทั้งจัดท าแบบประเมินความพึงพอใจและความรู้ความเข้าใจของ
ผู้รับบริการข้อมูลข้อหารือเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางอากรบนเว็บไซต์กรมศุลกากร เพื่อปรับปรุงและพัฒนาข้อมูล
ให้มีความเหมาะสมต่อไป 
 

http://www.customs.go.th/
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
 

แนวทางการพัฒนา 1.3 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับงานศุลกากร 

1.3.1 โครงการพันธมิตรศุลกากร (Customs Alliances) 3.20 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
 
 

สลข. มีการประสานงาน
แก้ปัญหา/ปิดงาน               
หรือส่งต่อให้หน่วยงาน               
ที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการต่อ 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 
 

สลข. ด าเนินการประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องให้แก่สมาชิกศุลกากร เช่น จัดฝึกอบรม                
ให้ความรู้ ติดตามประเมินผล และรับฟังปัญหาความเห็นของสมาชิก (Site Visit) สมาคม สมาพันธ์ หอการค้าต่าง ๆ 
ทั้ งในและนอกสถานที่  โดยเป็นการประชาสัมพันธ์บริการต่าง ๆ ของกรมศุลกากร ผ่านช่องทาง                        
Line Application และ e-mail เพื่อให้สมาชิกรับทราบ รวมทั้งประสานงาน แก้ไขปัญหาและสร้างความชัดเจน 
ลดข้อโต้แย้งที่จะเกิดขึ้นในด้านต่าง ๆ ทั้งปัญหาเชิงนโยบายและปัญหาหน้างานปกติ อาทิ พิธีการศุลกากร 
พิกัดอัตราศุลกากร ราคา ถิ่นก าเนิด กฎหมายศุลกากร สิทธิประโยชน์ และปัญหาอื่น ๆ โดยสรุปภาพรวม           
การแก้ไขปัญหาสมาชิกพันธมิตรศุลกากร ดังนี้  
     สรุปภาพรวมการตอบข้อสอบถามแก่สมาชิก 
จ านวนข้อสอบถามทั้งหมด  633 เร่ือง          ปิดงาน/ตอบแล้ว  574 เร่ือง  (ร้อยละ 90.7) 
     ข้อมูลของข้อสอบถามจ าแนกตามระดับของค าถาม 
          ระดับปฏิบัติ                  615 เร่ือง  แล้วเสร็จ  561 เร่ือง (ร้อยละ 91.2) 
          ระดับนโยบาย                  18 เร่ือง  แล้วเสร็จ    13 เร่ือง (ร้อยละ 72.2) 
     ข้อมูลของข้อสอบถามจ าแนกตามกลุ่ม/หมวดค าถาม 
1. การตีความกฎหมาย เช่น การสอบถาม ประกาศ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง การน าประกาศข้อบังคับไปใช้ 
          รับเรื่อง  59 เร่ือง     แล้วเสร็จ  51 เร่ือง (ร้อยละ 86.4) 
2. ถิ่นก าเนิดสินค้า เช่น การกรอกข้อมูลใน Form ต่าง ๆ  
          รับเรื่อง  48 เร่ือง     แล้วเสร็จ  43 เร่ือง (ร้อยละ 89.6) 
3. ประเมินราคา เช่น การลดราคาต้นทุนสินค้า ค่าบ าเหน็จตัวแทนการขาย การส าแดงราคาเป็น Tester 
          รับเรื่อง  30 เร่ือง     แล้วเสร็จ  23 เร่ือง (ร้อยละ 76.6) 
4. พิกัดอัตราภาษี เช่น การสอบถามพิกัดของสินค้าต่าง ๆ การโต้แย้งพิกัดอัตราศุลกากร 
          รับเรื่อง  124 เร่ือง     แล้วเสร็จ  109 เร่ือง (ร้อยละ 87.9) 
5. สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร เช่น เง่ือนไขการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร การยกเว้นอากรโดยใช้               
ATA Carnet 
          รับเรื่อง  97 เร่ือง      แล้วเสร็จ 90 เร่ือง (ร้อยละ 92.8) 
6. อื่น ๆ เช่น การขอใบอนุญาตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พิธีการทางศุลกากร 
          รับเรื่อง  275 เร่ือง     แล้วเสร็จ  258 เร่ือง (ร้อยละ 93.8) 
     นอกจากนี้ ยังจัดให้มี Customs Alliances COVID-19 เพื่อให้ค าแนะน า ประสานงานแก้ไขปัญหาแก่
ผู้ประกอบการในการน าเข้า-ส่งออกสิ่งของที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันรักษาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
 

1.3.2 โครงการประสานความรว่มมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
 

3.50 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
 
 
 

ครอ. ประเด็นปัญหา/อุปสรรค/ 
ข้อร้องเรียน ซ่ึง ครอ.          
เสนอต่อที่ประชุม            
ได้รับการแก้ไขไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 ของประเด็น
ทั้งหมด 
 

คณะท างาน ครอ. ได้รับประเด็นปัญหาจากภาคเอกชน และการสอบถามประเด็นปัญหาผ่านช่องทางออนไลน์ 
โดยคณะท างาน ครอ. ได้รวบรวมข้อมูลจากภาคเอกชน เพื่อน าเข้าที่ประชุมคณะท างาน ครอ. ฝ่ายศุลกากร 
ในเดือนกุมภาพันธ์ 2565 พร้อมกันนี้คณะท างาน ครอ. ได้มีหนังสือถึงหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ เพื่อขอให้            
แจ้งมาตรการที่ช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ ได้รับผลกระทบจาก  COVID-19 และแจ้งให้คณะท างาน                    
ครอ. ภาคเอกชนรับทราบ ในที่ประชุมใหญ่คณะท างาน ครอ. ครั้งต่อไป  
     นอกจากนี้ คณะท างาน ครอ. ได้จัดประชุมคณะท างาน ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2565          
เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่ภาครัฐและภาคเอกชนเสนอ 
     ปัจจุบัน คณะท างาน ครอ. อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท ารายงานการประชุมและจัดท าสรุปเนื้อหาเสนอ
ผู้บริหารต่อไป 
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
 

1.3.3 โครงการสัมมนา “สิทธปิระโยชน์ Delivery”  
(Delivery for Tax Incentives) 

3.75 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
 

กสอ. มีโครงการสัมมนา               
“สิทธิประโยชน ์Delivery” 
(Delivery for Tax 
Incentives) เพื่อถ่ายทอด
ความรู้ ความเขา้ใจ                 
และตอบปัญหา                 
ด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
แก่เจ้าหนา้ที่ภาครัฐ            
ของกรมศุลกากรและ/หรือ 
หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 
และผู้ประกอบการ 
 
 

กสอ. ด าเนินการจัดประชุมคณะท างานฯ เมื่อวันที่ 22 พฤศจิกายน 2564 เพื่อก าหนดรูปแบบและวิธีการ 
หัวข้อสัมมนา รวมทั้งก าหนดวัน เวลา สถานที่  วิทยากร และเอกสารที่ใช้ในการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์              
ในเบื้องต้นแล้ว โดยขออนุมัติโครงการฯ และประมาณการค่าใช้จ่ายส าหรับการจัดสัมมนา เสนอกรมฯ               
เพื่อให้ความเห็นชอบแล้ว พร้อมทั้งด าเนินการจัดสัมมนา ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่  22 กุมภาพันธ์  2565                
ผ่านโปรแกรม Zoom ณ ห้องประชุม กสอ. ชั้น 4 อาคารเฉลิมพระเกียรติ  
     นอกจากนี้ ได้มีการประชุมคณะท างานฯ เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2565 เพื่อก าหนดรูปแบบ/วิธีการจัดสัมมนา 
ครั้งที่ 2 โดยมติที่ประชุมก าหนดให้มีการจัดสัมมนา ณ จังหวัดหนองคาย ในวันที่ 20 กรกฎาคม 2565  
และจัดประชุมคณะท างานฯ อีกครั้ง เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2565 เพื่อหารือรายละเอียดการจัดสัมมนา     
ครั้งที่ 2 ต่อไป 
ปัญหาและอุปสรรค 
1. เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้ การจัดท าประมาณ          
การค่าใช้จ่ายท าได้ยากขึ้น เช่น หากสถานการณ์มีความรุนแรงจนท าให้ต้องเลื่อนวันจัดสัมมนา จะส่งผลกระทบต่อ
การจองที่พัก ตั๋วเครื่องบิน ฯลฯ ซ่ึงอาจท าให้เกิดค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่ไม่ได้คาดการณ์ไว้ 
2. การจัดสัมมนาครั้งที่ 2 ก าหนดจัดขึ้นในวันที่ 20 กรกฎาคม 2565 ซ่ึงล่าช้ากว่าที่ระบุตามแผนปฏิบัติ
ราชการรายปี 2565 (ก าหนดไว้เดือนมิถุนายน 2565) แต่ทั้งนี้ ก าหนดการดังกล่าวนั้น เป็นไปตามแผนงาน
ที่วางไว้แล้ว เพื่อประเมินสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 และปรับรูปแบบการจัดงาน 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

ให้สอดคล้องกับมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดฯ ของภาครัฐที่เปลี่ยนแปลงในช่วงนี้ 
ข้อเสนอแนะ 
1. ต้องจัดท าประมาณการค่าใช้จ่ายอย่างรอบคอบ และค านึงถึงความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์เป็นหลัก เช่น 
จ าเป็นต้องเลือกจองตั๋วเครื่องบินที่ราคาสูงขึ้น ซ่ึงสามารถเปลี่ยนวันเดินทางได้ เพื่อรองรับกรณีมีการเล่ือน   
การจัดสัมมนา 
2. ได้จัดประชุมคณะท างานฯ อีกครั้งเมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2565 เพื่อรวบรวมข้อมูลสถานการณ์ฯ             
พร้อมทั้งหารอืรายละเอียดของการจัดสัมมนาครั้ง 2 ซ่ึงขณะนี้ได้จัดเตรียมงานส าเร็จเป็นส่วนใหญ่แล้ว 
 

1.3.4 โครงการส่งเสริมความรับรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจกรมศุลกากรเชิงรุก 4 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
 

สลข. - มีช่องทางการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ที่ชัดเจน             
และประจ า ไม่น้อยกวา่                
3 ช่องทาง  
- ร้อยละ 85 ของ
กลุ่มเป้าหมายได้รับสื่อจาก
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์              
เกิดความรู้ ความเขา้ใจ
เกี่ยวกบัภารกิจ                
การด าเนินงานของ               
กรมศุลกากร 
 

สลข. ด าเนินการรวบรวมข้อมูลและจัดการประชุมหารือ เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2564 และวันที่ 7 ธันวาคม 2564 
เพื่อวางแผนจัดท าโครงการและขออนุมัติด าเนินการ พร้อมทั้งจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพันธ์ ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 
21 ธันวาคม 2564 ณ ศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร และจัดกิจกรรมส่ือมวลชนสัมพันธ์ ครั้งที่ 2 
เมื่อวันที่ 11 - 12 กุมภาพันธ์ 2565 ณ สวนนงนุช จังหวัดชลบุรี 
    นอกจากนี้ สลข. ได้ผลิตจุลสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) องค์ความรู้ของกรมศุลกากร จ านวน 7 ฉบับ  
เพื่อเผยแพร่ทางสื่อโซเชียลมีเดียของกรมศุลกากร และด าเนินการจัดท าแผนการจัดการและการสื่อสารใน
ภาวะวิกฤต (Crisis Communication Management Plan) ของกรมศุลกากร    
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

เรื่องที่ ๒ : พัฒนามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการคา้ระหว่างประเทศเพื่อส่งเสริมการค้าชายแดนและเชื่อมโยงการค้าโลก 
แนวทางการพัฒนา 2.1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
2.1.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงด่านศุลกากร     

(1) โครงการก่อสร้างอาคารจุดผ่านแดนถาวร (บา้นหนองเอีย่น) 1 
ต่ ากว่า 

เป้าหมาย 
 

ด่านฯ 
อรัญ

ประเทศ 

ด าเนินการก่อสร้างแลว้เสร็จ 
ได้มาตรฐาน ตามสัญญาจา้ง                    
และด าเนินการ              
ครบทุกกิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติงาน 

ผลการด าเนินการก่อสร้าง ไตรมาสที่ 1 - 3  
1. ควบคุมการก่อสร้างฯ ส่งมอบงานตามงวดสัญญาฯ และการเบิกจ่ายเงินค่าก่อสร้างฯ งวดงานที่ 9               
งานเทคอนกรีตเสารับโครงสร้างหลังคา แล้วเสร็จ 50% และงานเทคอนกรีตเสารับโครงสร้างพื้นชั้น 2              
แล้วเสร็จ 50% เป็นจ านวนเงิน 4,699,800.00 บาท หักคืนเงินจ่ายค่าจ้างล่วงหน้าร้อยละ 15 เป็นเงิน 
704,970.00 บาท คงเหลือเบิกจ่ายให้แก่  บริษัท ซีเอ็ม แกรนด์ ดี เวลอปเมนท์  จ ากัด  เป็นเงิน 
3,994,830.00 บาท    
     - คณะกรรมการตรวจรับพัสดุและผู้ควบคุมงาน ได้มีการประชุม เมื่อวันที่  30 พฤศจิกายน 2564                  
เพื่อพิจารณาเร่งรัดการด าเนินการก่อสร้างและเบิกจ่ายเงินให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด พร้อมทั้งมีการท า
หนังสือข้อตกลงเปลี่ยนแปลงแก้ไขเพิ่มเติมสัญญาจ้างเลขที่ 6/2563 (ครั้งที่ 2) ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2564 
     - เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2565 คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ และผู้ควบคุมงานได้พิจารณาตรวจรับงานจ้าง 
ครั้งที่ 8 รวม 2 งวดงาน ได้แก่ หมวดงานที่ 2 อาคารตรวจสินค้าและผู้โดยสาร (งวดงานที่ 11) ขอเบิกจ่าย
เป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 4,699,800.00 บาท และหมวดงานที่ 4 อาคารห้องน้ าสาธารณะ (งวดงานที่ 35)        
ขอเบิกจ่ายเป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 150,222.29 บาท รวมเป็นเงินที่ขอเบิกจ่าย 4,850,022.29 บาท              
หักคืนเงินจ่ายล่วงหน้าร้อยละ 15% เป็นเงิน 727,530.34 บาท เบิกจ่ายแล้ว เป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 
4,122,518.95 บาท 
2. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุและผู้ควบคุมงาน ได้เข้าติดตามความคืบหน้าของโครงการฯ  ก่อสร้าง          
เพื่อเร่งรัดการด าเนินการก่อสร้างส่งมอบงานตามสัญญา และเบิกจ่ายเงินค่าก่อสร้าง ให้เป็นไปตามแผนงาน           
ที่ก าหนด 
3. กรมศุลกากรได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ และผู้ควบคุมงานโครงการก่อสร้างอาคาร                    
จัดผ่านแดนถาวร (บ้านหนองเอี่ยน) ด่านศุลกากรอรัญประเทศ ตามค าสั่งกรมศุลกากรที่ 76/2565 ลงวันที่     
8 มีนาคม 2565 
4. ประชุมคณะกรรมการตรวจรับพัสดุโครงการก่อสร้างอาคารผ่านแดนถาวร (บ้านหนองเอี่ยน) ด่านศุลกากร
อรัญประเทศ ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2565 ครั้งที่ 3/2565 เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2565 
เพื่อรายงานความคืบหน้าของการส่งมอบงานตามสัญญาและผลการเบิกจ่ายงบประมาณ พร้อมทั้งติดตาม
ความคืบหน้าของโครงการฯ ก่อสร้าง เพื่อเร่งรัดการด าเนินการก่อสร้าง ส่งมอบงานตามสัญญา และเบิกจ่ายเงิน
ค่าก่อสร้าง ให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 
5. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุโครงการก่อสร้างอาคารจุดผ่านแดนถาวร (บ้านหนองเอี่ยน) ด่านศุลกากรอรัญประเทศ 
ครั้งที่ 4/2565 เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2565 ได้พิจารณาตรวจรับงานจ้าง ครั้งที่ 9 รวม 4 งวดงาน 
ได้แก่ 
     - หมวดงานที่  4 อาคารห้องน้ าสาธารณะ (งวดงานที่  36) ขอเบิกจ่ ายเป็นจ านวนเงินทั้ งสิ้น 
352,485.00 บาท  
     - หมวดงานที่ 5 ประตูทางเข้า - ออก (งวดงานที่ 47) ขอเบิกจ่ายเป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 234,990.00 บาท 



9 
 

แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

(งวดงานที่  48) ขอเบิกจ่ายเป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น  352,485.00 บาท (งวดงานที่  49) ขอเบิกจ่าย                  
เป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 352,485.00 บาท รวมเป็นเงินที่ขอเบิกจ่าย 1,292,445.00 บาท หักคืนเงิน                 
จ่ายล่วงหน้าร้อยละ 15 % เป็นเงิน 193,866.75 บาท คงเหลือเบิกจ่ายให้กับผู้รับจ้างเป็นจ านวนเงินทั้งสิ้น 
1,098,578.25 บาท 
6. กรมศุลกากร มีหนังสือด่วนที่สุด ที่ กค0502/9714 ลงวันที่ 13 มิถุนายน 2565 แจ้งบอกเลิกสัญญาจ้าง 
เลขที่ 6/2563 ต่อบริษัท ซีเอ็ม แกรนด์ ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) เนื่องจากบริษัทฯ ในฐานะ              
ผู้รับจ้างกระท าการผิดสัญญา ข้อ 8. ของสัญญาจ้างเลขที่ 6/2563 ที่ระบุว่า “ผู้รับจ้างจะต้องไม่เอางานทั้งหมด
หรือบางส่วนแห่งสัญญานี้ไปจ้างช่วงอีกต่อหนึ่งโดยไม่ได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากผู้ว่าจ้างก่อน...” และ
บริษัทฯ ได้รับหนังสือฉบับดังกล่าวแล้วเมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2565 
ปัญหาและอุปสรรค 
1. ในช่วงต้นเดือนตุลาคม 2563 เริ่มต้นสัญญาฯ ได้เกิดอุทกภัยในพื้นที่  ต.ท่าข้าม และพื้นที่อื่น ๆ                      
ใน อ.อรัญประเทศ จ.สระแก้ว ส่งผลให้ผู้รับจ้างไม่สามารถน าเครื่องจักร อุปกรณ์ และแรงงานเข้าในพื้นที่
ก่อสร้างได้ตามแผนที่ก าหนด 
2. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ส่งผลให้เกิดปัญหาการขาดแคลน
แรงงาน และการขนย้ายวัสดุ อุปกรณ์การก่อสร้างมีจ านวนไม่เพียงพอ ท าให้โครงการก่อสร้างด าเนินการ             
ไปด้วยความล่าช้า หรือไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 
3. การก่อสร้างไม่ต่อเนื่อง เนื่องจากการยกเลิกสัญญาจ้างกับบริษัท ซีเอ็ม แกรนด์ ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด 
(มหาชน) 
ข้อเสนอแนะ 
1. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุและผู้ควบคุมงาน ได้มีการประชุมและมีหนังสือติดตามเร่งรัดการด าเนินการก่อสร้าง 
พร้อมทั้งประสานงานโครงการฯ อย่างต่อเนื่อง โดยเร่งรัดให้ผู้รับจ้างจัดหาแรงงานและเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการก่อสร้างให้เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนด 
2. ด่านศุลกากรอรัญประเทศ ได้เร่งรัดกระบวนการหลังการยกเลิกสัญญากับบริษัท ซีเอ็ม แกรนด์                 
ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด (มหาชน) ได้แก่ การพิจารณาความเสียหายและก าหนดวงเงินค่าเสียหายที่เกิดจาก             
การบอกเลิกสัญญาจ้างงานก่อสร้าง 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

(2) โครงการก่อสร้างด่านศุลกากรแม่สอด แห่งที่ 2 1 
ต่ ากว่า 

เป้าหมาย 
 

ด่านฯ  
แม่สอด 

ด าเนินการก่อสร้างแลว้เสร็จ 
ได้มาตรฐาน ตามสัญญาจา้ง                    
และด าเนินการ              
ครบทุกกิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติงาน 

ผลการด าเนินการก่อสร้างในไตรมาสที่ 1 - 3  
     ควบคุมการก่อสร้างฯ ส่งมอบงานตามงวดสัญญาฯ และเบิกจ่ายเงินค่าก่อสร้างฯ จ านวน 1 งวดงาน 
ได้แก่ งวดงานที่ 87 จ านวน - บาท  
     คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ พร้อมคณะผู้ควบคุมงาน ผู้รับจ้างและเจ้าหน้าที่พัสดุฯ จัดการประชุม ดังต่อไปนี้ 
     - การประชุมครั้งที่ 31 (12/2564) เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2564  
     - การประชุมครั้งที่ 32 (1/2565) เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2565  
     - การประชุมคร้ังที่ 33 (2/2565) เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2565 
     - การประชุมคร้ังที่ 34 (3/2565) เมื่อวันที่  30 มีนาคม 2565 
     - การประชุมครั้งที่ 36 (5/2565) และการประชุมครั้งที่ 37 (6/2565) เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2565 
และวันที่ 24 พฤษภาคม 2565 
     โดยจัดการประชุมทางไกลผ่านจอ Video Conference ด้วยโปรแกรม ZOOM โครงการก่อสร้าง                
ด่านศุลกากรแม่สอดแห่งที่ 2 เพื่อรายงานความก้าวหน้าของงานก่อสร้าง ผลการเบิกจ่ายงบประมาณโครงการ                   
เร่ืองสืบเนื่องจากการประชุมคร้ังก่อน เร่ืองเพื่อพิจารณา ปัญหาอุปสรรค ตามระเบียบวาระการประชุมฯ 
     นอกจากนี้ ด่านฯ แจ้งสงวนสิทธิการบอกเลิกสัญญา จ านวน 4 ครั้ง ดังนี้ 
      ครั้งที่ 1 ตามหนังสือด่วนที่สุด ที่ กค 0502(28)/7027 ลงวันที่ 2 ธันวาคม 2564  
     ครั้งที่ 2 ตามหนังสือด่วนที่สุด ที่ กค 0502(28)/250 ลงวันที่ 11 มกราคม 2565  
     ครั้งที่ 3 ตามหนังสือด่วนที่สุด ที่ กค 0502(28)/1975 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2565  
     ครั้งที่ 4 ตามหนังสือด่วนที่สุด ที่ กค 0502(28)/2658 ลงวันที่ 2 พฤษภาคม 2565 
     ปัจจุบันอยู่ในระหว่างประเมินโครงการของคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เพื่อพิจารณาบอกเลิกสัญญาจ้าง 
ปัญหาและอุปสรรค 
1. ผู้รับจ้างยังขาดความพร้อมด้านบุคลากร แรงงาน เครื่องมือ เครื่องจักร ขาดสภาพคล่อง และหยุดการปฏิบัติงาน
มาเป็นระยะเวลา 4 เดือนแล้ว ท าให้การด าเนินโครงการเกิดความล่าช้า และเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2565 
ผู้รับจ้างได้น าแรงงาน วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องจักรเข้าท างานเต็มที่ แต่ปัจจุบันการปฏิบัติงานของผู้รับจ้าง
ยังไม่มีความคืบหน้า 
2. เกิดปัญหาการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบต่อการสั่งซ้ือและการขนส่งวัสดุ
อุปกรณ์การก่อสร้าง รวมทั้งการขาดแคลนแรงงานของผู้รับจ้าง เป็นสาเหตุหนึ่งให้การด าเนินโครงการ            
เกิดความล่าช้ากว่าแผนงานที่วางไว้ 
ข้อเสนอแนะ 
1. จัดให้มีการประชุมร่วมระหว่างคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ผู้ควบคุมงาน และผู้รับจ้าง เพื่อเร่งรัด                 
การปฏิบัติงาน 
2. เร่งรัดให้ผู้รับจ้างปรับแผนการปฏิบัติงาน เช่น ค านวณระยะเวลาเร่งสั่งซ้ือวัสดุล่วงหน้า หรือเร่งท างาน             
ในจุดที่สามารถท าได้ไปก่อน โดยไม่ให้มุ่งท างานเพื่อส่งงวดงานและเบิกเงิน 
3. แจ้งให้ผู้รับจ้างปรับแผนเรื่องแรงงาน เช่น จัดรถรับส่งแรงงาน แทนการให้แรงงานเดินทาง มาท างานเอง 
4. ให้ผู้รับจ้างหาพันธมิตรช่วยเหลือเรื่องเครื่องมือ เครื่องจักร 
5. ท าหนังสือเร่งรัดผู้รับจ้างด าเนินงานให้เร็วกว่าแผนงาน พร้อมแจ้งสงวนสิทธิค่าปรับในอัตราวันละประมาณ 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

319,700 บาทต่อวัน 
6. เนื่องจากสัญญาจ้างได้สิ้นสุดแล้ว เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2564 เพื่อความเป็นธรรมกับผู้รับจ้าง 
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ได้ประชุมพิจารณาลดค่าปรับ ตามหนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซ้ือ
จัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ ด่วนที่สุด ที่ กค (กวจ) 0405.2/ว693 ลงวันที่ 6 สิงหาคม 2564 เรื่อง
มาตรการให้ความช่วยเหลือผู้ประกอบการในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019               
โดยคิดค่าปรับในอัตราร้อยละ 0 (ศูนย์) จ านวน 554 วัน แก่ผู้รับจ้างในเบื้องต้น 
7. ด่านฯ แจ้งสงวนสิทธิการบอกเลิกสัญญา จ านวน 4 ครั้ง ดังนี้ 
     ครั้งที่ 1 ตามหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ กค0502(28)/7027 ลงวันที่ 2 ธันวาคม 2564  
     ครั้งที่ 2 ตามหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ กค 0502(28)/250 ลงวันที่ 11 มกราคม 2565 
     ครั้งที่ 3 ตามหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ กค 0502(28)/ 1975 ลงวันที่ 31 มีนาคม 2565 
     ครั้งที่ 4 ตามหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ กค 0502(28)/2658 ลงวันที่ 2 พฤษภาคม 2565 
8. คณะกรรมการฯ  จะประชุมเพื่อพิจารณาการบอกเลิกสัญญาจ้าง ในวันที่ 2 มีนาคม 2565 (เมื่อวันที่   
23 กุมภาพันธ์ 2565 วันที่ 23 พฤษภาคม 2565 และวันที่ 30 พฤษภาคม 2565 ผู้รับจ้างได้น าแรงงาน 
วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องจักรเข้าท างานบางส่วนแล้ว โดยคาดว่า ตั้งแต่วันที่ 31 พฤษภาคม 2565 จะเข้าท างาน
เต็มก าลังตามปกติ)  
       

(3) โครงการก่อสร้างส านักงานศุลกากรมาบตาพุด และอาคารที่พักอาศัย  
พร้อมสิ่งปลูกสร้างประกอบ ต าบลแม่น้ าคู้ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 1 แห่ง 

4 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
 

ส านักงาน
ศุลกากร 

มาบตาพุด 

- การควบคุมงานก่อสร้างฯ 
สามารถส่งมอบงวดงาน                  
ตามสัญญา และเป็นไปตาม
แผนงานการก่อสร้าง 
- การเบิกจ่ายเงินค่าก่อสร้าง
เป็นไปตามแผนการเบกิจ่ายเงิน 
 

ด าเนินการ ดังนี้ 
1. จัดท ารูปแบบรายการงานก่อสร้างแล้วเสร็จ 
2. สมพ. มีหนังสือ ที่ กค 0526(2)/454 ลงวันที่ 29 ธันวาคม 2564 เรื่อง รายงานผลการค านวณราคากลาง
โครงการก่อสร้างส านักงานศุลกากรมาบตาพุด และอาคารที่พักอาศัยพร้อมสิ่งปลูกสร้างประกอบ ต.แม่น้ าคู้  
อ.ปลวกแดง จ.ระยอง 1 แห่ง เสนอต่อที่ปรึกษาด้านการพัฒนาและบริหารการจัดเก็บภาษี เพื่อขอความเห็นชอบ
พิจารณาราคากลางโครงการกอ่สร้างฯ และได้รับการพิจารณาเห็นชอบโครงการก่อสร้างฯ เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565  
     นอกจากนี้ ที่ปรึกษาด้านการพัฒนาและบริหารการจัดเก็บภาษี  เห็นชอบรายงานการจัดซ้ือจัดจ้าง                  
โดยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (E-bidding) เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2565  
3. เผยแพร่ร่างประกาศและร่างเอกสารประกวดราคาอิ เล็กทรอนิกส์ทางเว็บ ไซ ต์กรมศุลกากร 
(ww.customs.go.th) และระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง (www.gprocurement.go.th) 
เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผู้ประกอบการ และก าหนดเสนอราคา เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2565 พร้อมทั้ง
พิจารณาประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อวันที่ 18 มีนาคม 2565 โดยกิจการร่วมค้า เอเอส เป็นผู้ชนะการเสนอราคา 
จ านวนเงินทั้งสิ้น 238,870,000.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.84 
4. กรมศุลกากร ได้มีหนังสือ ที่ กค 0526/5431 ลงวันที่ 29 มีนาคม 2565 ถึงรองปลัดกระทรวงการคลัง 
หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านรายได้ เพื่อน าเรียนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เพื่อขออนุมัติขยายระยะเวลา   
ก่อหนี้ผูกพันโดยไม่เพิ่มวงเงินก่อหนี้ผูกพันจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - พ.ศ. 2566 เป็นปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 - พ.ศ. 2567 ตามที่ส านักงบประมาณได้มีหนังสือ ที่ นร 0717/5827 ลงวันที่ 25 มีนาคม 2565 
ที่เห็นชอบความเหมาะสมของราคาค่าก่อสร้าง ในวงเงิน 238,870,000.00 บาท และให้ขออนุมัติ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เพื่อขออนุมัติขยายระยะเวลาก่อหนี้ผูกพันข้ามปีงบประมาณ จากปีงบประมาณ 

http://www.gprocurement.go.th/
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

พ.ศ. 2565 - พ.ศ. 2566 เป็นปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - พ.ศ. 2567 
5. รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง อนุมัติขยายระยะเวลาก่อหนี้ผูกพันโดยไม่เพิ่มวงเงินก่อหนี้ผูกพันจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - พ.ศ.  2566 เป็นปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่                    
1  เมษายน 2565  
     นอกจากนี้ กรมศุลกากรได้มีหนังสือ ที่ กค 0526/6490 ลงวันที่ 21 เมษายน 2565 ถึงรองปลัดกระทรวงการคลัง 
หัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านรายได้ ขออนุมัติสั่งจ้างผู้ชนะการเสนอราคาโครงการก่อสร้างส านักงานศุลกากรมาบตาพุด 
และอาคารที่พักอาศัย พร้อมสิ่งปลูกสร้างประกอบ ต าบลแม่น้ าคู้ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 1 แห่ง         
ในวงเงิน 238,870,000 บาท โดยได้รับอนุมัติสั่งจ้าง เมื่อวันที่ 27 เมษายน 2565 
6. ลงนามสัญญาจ้างและส่งมอบพื้นที่โครงการก่อสร้างส านักงานศุลกากรมาบตาพุด และอาคารที่พักอาศัย 
พร้อมสิ่งปลูกสร้างประกอบ ต าบลแม่น้ าคู้ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 1 แห่ง เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2565 
ตามสัญญาจ้างก่อสร้างเลขที่ 1/2565 ลงวันที่ 25 พฤษภาคม 2565 วงเงินตามสัญญา 238,870,000 บาท 
ระยะเวลาด าเนินการ 790 วัน เร่ิมสัญญา 26 พฤษภาคม 2565 สิ้นสุดสัญญา 23 กรกฎาคม 2567 
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

แนวทางการพัฒนา 2.2 พัฒนากฎระเบียบให้ทันสมัย 

2.2.1 โครงการจัดท าความตกลงยอมรบัร่วมกันกับประเทศคู่ค้า                      
ภายใต้โครงการผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ  
(Mutual Recognition Arrangement: MRA of AEOs) 

3.70 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
 

กมพ. มีการสรุปผล                      
การด าเนินการโครงการฯ 

ญ่ีปุ่น 
     จากกการประชุมและตรวจสอบมาตรฐานการตรวจประเมินร่วมกัน (Joint Site Validation) ระหว่าง
ไทย-ญี่ปุ่น สรุปได้ว่า ทั้งสองฝ่ายยอมรับในความสอดคล้องของโครงการเออีโอของทั้งสองประเทศ รวมถึง
มาตรฐานการตรวจประเมินสถานประกอบการ และเห็นพ้องที่จะร่วมกันพิจารณาจัดท าร่างความตกลง        
ยอมรับร่วมกัน (MRA) กรมศุลกากรได้ส่งร่างความตกลงฯ ที่ได้รับการแก้ไขเพิ่มเติมจากกระทรวงการต่างประเทศ
ของญี่ปุ่น ให้กรมสนธิสัญญาและกฎหมาย กระทรวงการต่างประเทศ พิจารณาและได้รับความเห็นชอบในการ
ลงนามจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศแล้ว 
     ก าหนดพิธีลงนามร่างความตกลงฯ (MRA) เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2565 โดยนายพชร อนันตศิลป์             
อธิบดีกรมศุลกากร และ Mr. SAKATA WATARU Director - General of the Customs and Tariff Bureau 
ของญี่ปุ่น ได้ร่วมลงนามความตกลงยอมรับร่วมกัน (Mutual Recognition Arrangement: MRA) ในรูปแบบเสมือนจริง 
ภายใต้ชื่อ AEO-MRA Virtual Signing Ceremony between The Customs Department of The Kingdom 
of Thailand and The Customs Administration of Japan ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส ์ 
     ต่อมา เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2565 สมอ. กมพ. ได้ร่วมหารือกับศุลกากรญี่ปุ่นเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ เพื่อใช้สิทธิพิเศษความตกลงยอมรับร่วมกัน (AEO-MAR)   
     ปัจจุบัน สมอ. กมพ. ด าเนินการทดสอบระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกรมศุลกากรและศุลกากรญี่ปุ่น 
โดยหารือผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อหารือเกี่ยวกับรายละเอียดการแลกเปลี่ยนข้อมูลผู้ประกอบการ
ระดับมาตรฐาน ซ่ึงก าหนดให้มีการทดลองน าร่อง (Pilot Phase) การทดสอบระบบเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ในการตรวจจับข้อมูลของระบบ TCES ระหว่างวันที่  1 - 31 กรกฎาคม 2565 โดยศุลกากรญี่ปุ่น             
ได้ประสานงานผู้ประกอบการส่งออกระดับมาตรฐานเออีโอของญี่ปุ่น เพื่อเป็นตัวแทนในโครงการน าร่อง 
(Pilot Phase) แลกเปลี่ยนสิทธิพิเศษภายใต้ความตกลงฯ จ านวน 5 ราย 

จีน 
     กรมฯ อนุมัติในหลักการ เมื่อวันที่ ๑๗ กันยายน ๒๕๖๒ เห็นชอบให้จัดท า AEO-MRA กับศุลกากรจีน 
อย่างรอบคอบ สมอ. กมพ. จึงได้ด าเนินการศึกษาข้อมูลโครงการเออีโอของจีนเพิ่มเติม และน าเร่ืองการจัดท า 
AEO-MRA กับศุลกากรจีนเสนอต่อที่ประชุมคณะท างานจัดท าและด าเนินการตามความตกลงยอมรับร่วมกัน 
ส าหรับโครงการผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอแล้ว ภายหลังการประชุมออนไลน์ระหว่าง สมอ. กมพ. 
และศุลกากรจีนโดยมีจุดประสงค์ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลเบื้องต้นของโครงการผู้ประกอบการระดับมาตรฐาน 
เออีโอและร่วมหารือเกี่ยวกับแนวทางการจัดท าความตกลงฯ  
     ต่อมา เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2565 กรมศุลกากรและศุลกากรจีน ได้จัดให้มีการลงนามแผนปฏิบัติการฯ 
(Action Plan) ในรูปแบบเสมือนจริง โดยมีนางกิจจาลักษณ์  ศรีนุชศาสตร์ รองอธิบดีกรมศุลกากร เป็นผู้ลงนาม
ฝ่ายไทย และนาย Sun Yuning ต าแหน่ง Vice Minister ของ General Administration of Customs, 
People Republic of China (GACC) เป็นผู้ลงนามฝ่ายจีน 
     นอกจากนี้ กรมศุลกากรและศุลกากรจีน ได้เริ่มเตรียมการศึกษาเปรียบเทียบโครงการเออีโอระหว่างกัน 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

นิวซีแลนด์ 
     เมื่ อ วันที่  6  เมษายน 2564 ศุลกากรนิ ว ซีแลนด์  โดย  Ms. Christine Stevenson ต าแหน่ ง 
Comptroller of the New Zealand Customs Service มี ห นั งสื อ แสด งเจตน าเชิญ ก รม ศุลก าก ร                    
ในการพัฒนาจัดท าความตกลงยอมรับร่วมกันส าหรับโครงการผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ  
     กรมศุลกากร ได้อนุมัติในหลักการส าหรับการจัดท า MRA ระหว่างกรมศุลกากรและศุลกากรนิวซีแลนด์แล้ว 
เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2564 
      ต่อมา เมื่อวันที่  25 พฤศจิกายน 2564 สมอ. กมพ. ได้จัดประชุม เพื่อพิจารณาผลการศึกษา
เปรียบเทียบ (Site-by-Side Comparison) โครงการผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ (AEO) ของไทย 
และ โครงก าร  Secure Exports Scheme (SES) ขอ งศุลก าก รนิ ว ซี แลน ด์  ส รุป ว่ า  ศุ ลก าก รไท ย                           
และศุลกากรนิวซีแลนด์ยอมรับความสอดคล้องของทั้งสองโครงการร่วมกัน โดยเป็นไปตามมาตรฐานของ 
SAFE Framework  
     นอกจากนี้ ได้ด าเนินการตรวจประเมินสถานประกอบการร่วมกัน (Joint Site Validation) โดย สมอ. 
กมพ. ได้เป็นเจ้าภาพจัดประชุม Joint Site Validation ครั้งที่ 1 ณ ประเทศไทย ระหว่างศุลกากรไทย                 
และศุลกากรนิวซีแลนด์ เมื่อวันที่ 21 - 23 มิถุนายน 2565 โดยมี Mr. Brian Lamb ต าแหน่ง Manager 
Operations, Revenue and Assurance เป็นหัวหน้าคณะผู้แทนศุลกากรนิวซีแลนด์ การประชุมครั้งนี้                
มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบมาตรฐานการตรวจสถานประกอบการร่วมกัน ซ่ึงเป็นการตรวจสอบทบทวน
สถานภาพของผู้ประกอบการไทยที่ ได้รับมาตรฐานเออี โอ ป ระเภทผู้น าเข้ าและผู้ส่ งออก (AEO 
Importer/Exporter) คือ บริษัท เวสเทิร์น ดิจิตอล สตอเรจ เทคโนโลยีส์ (ประเทศไทย) จ ากัด และ                 
บริษัท ฟาร์มาแคร์ จ ากัด  
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
 

2.2.2 โครงการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายศุลกากร (ระยะที่ 2) 
 
 
 
 
 

3.50 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
 

กกม. - มีการน ารายงาน                  
สรุปปัญหาที่เกิดขึ้น            
จากการบังคับใช้กฎหมาย
เสนอรัฐมนตร ี                       
ผู้รักษาการตามกฎหมาย 
- มีมาตรการลดการใช้             
ดุลยพินิจของเจ้าพนักงาน
ของรัฐ 
 

กกม. ด าเนินการสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบังคับใช้กฎหมายเรียบร้อยแล้ว และอยู่ระหว่างการร่าง               
ประกาศกรมศุลกากร เรื่อง การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

แนวทางการพัฒนา 2.3 พัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล 

2.3.1 โครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของกรมศุลกากร 5 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 

ศทส. กรมศุลกากร                      
มีระบบคอมพิวเตอร์                   
ที่สามารถประมวลผล
ฐานข้อมูลขนาดใหญ ่
 

ศทส. ด าเนินพัฒนาระบบรายงานตามข้อก าหนดและตามความต้องการของผู้ใช้งาน รวมถึงทดสอบระบบและ
ฝึกอบรมผู้ใช้งาน พร้อมทั้งส่งมอบงานโครงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ของกรมศุลกากร เมื่ อวันที่ 
15 ธันวาคม 2564 เรียบร้อยแล้ว 

ด าเนินงานเสร็จสิ้นตามแผนงานโครงการ ในไตรมาสที่ 1/2565 
 

2.3.2 การด าเนินการรวบรวมขอ้กฎหมายและเร่ืองอื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้งกับ
กฎหมายศุลกากร 

2.90 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 

กกม. มีการรวบรวมข้อมูล                  
ที่เกี่ยวกบักฎหมาย              
และเร่ืองต่าง ๆ                        
ที่เกี่ยวขอ้งกับ                
กฎหมายศุลกากร  
เพื่อรองรับ                    
ระบบฐานข้อมูลกลาง                  
ทางกฎหมายของประเทศ 
 
 

กกม. ด าเนินการ ดังนี้ 
1. รวบรวม เรียบเรียง และจัดหมวดหมู่ข้อมูลของเดือนกรกฎาคม 2564 - มีนาคม 2565 จากหน่วยงาน            
ที่เกี่ยวข้อง ในรูปแบบไฟล์ที่ก าหนด (pdf, doc) ไว้เป็นหลักฐานข้อมูลเบื้องต้น เพื่อเตรียมการส าหรับ
ฐานข้อมูลกลางทางกฎหมายของประเทศต่อไป 
2. กกม. ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ปรับปรุงข้อมูลกฎหมายและเร่ืองอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายศุลกากร 
โดยปรับปรุงข้อมูลให้ เป็นปัจจุบันถึ งไตรมาสที่  2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อเก็บรวบรวมไว้                
เป็นฐานข้อมูลตั้งต้น 
     อย่างไรก็ตาม การน าข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลกลางนั้น ขึ้นอยู่กับการก าหนดรูปแบบ หลักเกณฑ์ 
วิธีการรวบรวมข้อมูลที่ผู้รับผิดชอบหลักตามแผนงานในแผนการปฏิรูปประเทศก าหนด และขึ้นอยู่กับ
ระยะเวลาที่ระบบฐานข้อมูลกลางเสร็จสิ้น จึงจะสามารถน าข้อมูลที่รวบรวมเข้าสู่ฐานข้อมูลฯ ได้อย่างถูกต้อง
ต่อไป 
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

เรื่องที่ 3 : พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 
แนวทางการพัฒนา 3.1 เพิ่มขีดความสามารถการควบคุมทางศุลกากรด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
3.1.1 แผนงานน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการควบคุมทางศุลกากร     

3.1.1 (1) โครงการจัดหาระบบติดตามทางศุลกากร (Tracking System) 
ภายใต้เทคโนโลย ีe-Lock 

2.25 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 

ศปข. - เร่งรัดการใช้งานระบบ e-Lock 
ต่อสถานี e-Lock             
จ านวน 16 สถานี  
- มีปริมาณการใช้งาน
อุปกรณ์ e-Lock                 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70                    
ต่อจ านวนอุปกรณ์                  
e-Lock ทั้งหมด                     
ในหน่วยงานที่ติดต้ัง              
ระบบ e-Lock (สถาน ีe-Lock) 
จ านวน 16 สถาน ี
 

ศปข. รวบรวมข้อมูลสถิติการใช้งานระบบติดตามทางศุลกากร (Tracking System) ภายใต้เทคโนโลยี e-Lock 
ของทุกสถานี พร้อมเร่งรัดสถานีปลายทางที่ได้รับกุญแจอิเล็กทรอนิกส์ (e-Lock) ส่งคืนไปยังสถานีต้นทาง     
โดยด่วน เพื่อด าเนินการบริหารจัดการกุญแจอิเล็กทรอนิกส์ (e-Lock) ตามค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากร                 
ที่ 2/2562 เรื่อง การใช้งานระบบติดตามทางศุลกากร (Tracking System) ภายใต้เทคโนโลยีระบบกุญแจ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Lock System) โดยเร่งให้มีปริมาณการใช้งานเพิ่มขึ้น  
     - ปริมาณการใช้งานอุปกรณ์ e-Lock เดือนพฤศจิกายน 2564         เฉลี่ยร้อยละ 50.68 
     - ปริมาณการใช้งานอุปกรณ์ e-Lock เดือนธันวาคม 2564             เฉลี่ยร้อยละ 46.98  
     - ปริมาณการใช้งานอุปกรณ์ e-Lock เดือนมกราคม 2565             เฉลี่ยร้อยละ 47  
     - ปริมาณการใช้งานอุปกรณ์ e-Lock เดือนกุมภาพันธ์ 2565           เฉลี่ยร้อยละ 52.15 
     - ปริมาณการใช้งานอุปกรณ์ e-Lock เดือนมีนาคม 2565               เฉลี่ยร้อยละ 51.82 
     - ปริมาณการใช้งานอุปกรณ์ e-Lock เดือนเมษายน 2565              เฉลี่ยร้อยละ 51.82 
     - ปริมาณการใช้งานอุปกรณ์ e-Lock เดือนพฤษภาคม 2565           เฉลี่ยร้อยละ 40.40 
     ปัญหาและอุปสรรค 
     เนื่องจากการใช้งานอุปกรณ์ e-Lock มีข้อจ ากัดในการส่งคืนอุปกรณ์ e-Lock จากสถานีปลายทางมายัง
สถานีต้นทาง ท าให้อุปกรณ์ e-Lock ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน จึงส่งผลกระทบต่อเป้าหมายการด าเนินงาน 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
 

3.1.2 โครงการเชื่ อมโยงการน าระบบตรวจสอบตู้ คอนเทนเนอร์สิ นค้ า                      
ด้วยเครื่อง x-Ray/CCTV มาใช้ในการตรวจปล่อย 

2.50 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 

ศปข. 
 

สรุปและประกาศใช้   
ระเบียบปฏบิัติส าหรับ              
การตรวจปล่อยสินค้า              
ด้วยระบบ x-Ray/CCTV, 
VIS, LPRs 
 
 
 

ศปข. ด าเนินการ ดังนี้ 
1. คณะท างานและผู้ช่วยเลขานุการ ร่วมตรวจสอบและรวบรวมความเห็น  เสนอคณะท างานย่อยฯ ในการ               
ใช้เป็นข้อสังเกต เพื่อใช้ในการยกร่างและผลการศึกษาร่างระเบียบปฏิบัติส าหรับการตรวจปล่อยสินค้า                    
ด้วยระบบเอกซเรย์  (X-Ray) ระบบโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ระบบยานพาหนะผ่านแดน (Vehicle 
Information System : VIS) และระบบตรวจสอบป้ายทะเบียนยานพาหนะ (License Plate Recognition 
System : LPRs) ตามบันทึก สทค. ศปข. ที่ กค 0598(4)/67 ลงวันที่ 20 มกราคม 2564 เรียบร้อยแล้ว  
2. จัดให้มีร่างระเบียบโครงการฯ ดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว และจัดการประชุมคณะท างานฯ เพื่อหารือพิจารณา
ร่างโครงการฯ ร่วมกัน เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2564 ผ่านระบบการประชุมออนไลน์ Zoom โดยที่ประชุมได้
ให้ข้อสังเกตและแนวทางการปรับร่างโครงการฯ เพื่อให้เป็นไปอย่างถูกต้อง รัดกุมยิ่งขึ้น  
     ทั้งนี้ ได้มอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการฯ ด าเนินการแก้ไข เพิ่มเติม ตัดทอน ร่างฯ ดังกล่าวให้ไปเป็นตาม
ความเห็นของที่ประชุมคณะท างานฯ เพื่อพิจารณาเสนอต่อคณะท างานฯ รวมทั้งด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

3. ฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ ได้น าร่างโครงการฯ (ไม่เป็นทางการ) เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ และรองหัวหน้า
คณะท างานฯ เพื่อทบทวนข้อบกพร่อง ผิดพลาด และข้อสังเกตของมติที่ประชุมเรียบร้อยแล้ว และจะได้น า
ความเห็นและข้อสังเกตของผู้เชี่ยวชาญและรองหัวหน้าคณะท างานฯ มาแก้ไขปรับปรุงโครงการฯ น าเข้าสู่ที่ประชุม 
เพื่อเสนอต่อคณะท างานฯ ต่อไป 
4. ฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ ได้ประชุมร่วมพิจารณาเสนอความเห็นและแนวทางเชิงปฏิบัติ ครั้งที่ 2               
เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2565 เรียบร้อยแล้ว พร้อมน าความเห็นและแนวทางเชิงปฏิบัติต่าง ๆ ใช้เป็น
ข้อสังเกตในการจัดท าระเบียบปฏิบัติฯ อันก่อให้เกิดความสอดคล้องกับภารกิจของกรมศุลกากรในด้าน               
การบริการและการควบคุมทางศุลกากรต่อไป                
     นอกจากนี้ คณะท างานฯ อยู่ระหว่างด าเนินการจัดประชุมร่วมพิจารณาเสนอความเห็นและแนวทางเชิงปฏิบัติ 
ครั้งที่ 3 ต่อไป ในวันที่ 12 กรกฎาคม 2565 ต่อไป 
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

แนวทางการพัฒนา 3.2 พัฒนาการควบคุมทางศุลกากรด้วยการบริหารความเสี่ยง 

3.2.1 โครงการการน าระบบฐานข้อมูลการเดินทางของผู้โดยสาร  
(Passenger Name Record: PNR) มาใช้ในงานศุลกากร 

3.50 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 

สผภ. - สายการบินที่มีความพร้อม
ในการส่งข้อมูล PNR                  
มีจ านวนเพิ่มขึ้น 
- ได้รับทราบถึงปัญหา                   
และอุปสรรคต่าง ๆ                
ของระบบ PNR                
และมีการแก้ไขปัญหา                 
และอุปสรรคเหล่านั้น 
- การคัดกรอง ตรวจสอบ 
และควบคุมทางศุลกากร                         
มีประสิทธิภาพ                   
ได้มาตรฐานสากล               
และสร้างสังคมปลอดภัย 

สผภ. ด าเนินการ ดังนี้ 
1. แจ้งประเด็นการขอ Change Request กับกลุ่มบริษัท So-Sky Consortium เพื่อแจ้งข้อควรแก้ไข
ปรับปรุงข้อเสนอแนะ (Change Request) โปรแกรมระบบ PNR เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2564 และวันที่                 
18 มีนาคม 2565 
2. ประสานงานกับกลุ่มบริษัท So-Sky Consortium  เพื่อก ากับดูแลการส่งข้อมูล PNR ของสายการบิน
เพิ่ ม เติ ม  ได้ แ ก่  Air Astana (KC) (011164), Lao Airlines (QV) (021164),  Jeju Air (7C) (051164),              
Go First (G8) Uzbekistan Airways (HY) (08022565), Biman, Druk Air (KB) (25032565) และ Royal 
Nepal Airline (RA) (06052565) 
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
 
 

3.2.2 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ Local Profile ส านักงานศุลกากร 
และด่านศุลกากร 

4.30 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 

ศปข. 
 

รายงานผลการด าเนินโครงการฯ 
และข้อเสนอแนะแนว
ทางการพัฒนาโปรไฟล์ของ
คณะท างานจัดท า Local 
Profile 
 

คณะท างานฯ ด าเนินการรวบรวมและวิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินโครงการฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 - 
2564 พร้อมทั้งศึกษานโยบายการบริหารความเสี่ยงทางศุลกากร ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของกรม
ศุลกากร  โดยคณะท างานฯ ได้มีบันทึกข้อความ ที่ กค 0598(3)/2 ลงวันที่ 24 มกราคม 2565 เรื่อง ขอความ
อนุเคราะห์ข้อมูลส าหรับการพัฒนาโปรไฟล์ ตามโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ Local Profile เกี่ยวกับการน าเข้า 
- ส่งออกภายในแต่ละพื้นที่ที่รับผิดชอบ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน และการจัดท า Profile                     
โดยจัดประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video Conference) เพื่อรับฟังความคิดเห็นและหาแนวทางจัดท า 
Local Profile ของส านักงานศุลกากรและด่านศุลกากรทุกแห่ง เมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2565  
     นอกจากนี้ คณะท างานฯ จัดท ารายงานเสนอกรมฯ ตามบันทึกข้อความคณะท างานเพิ่มประสิทธิภาพ 
Local Profile ที่ กค 0598(3)/13 ลงวันที่ 11 เมษายน 2565 เรื่อง รายงานผลการด าเนินโครงการ                     
เพิ่มประสิทธิภาพ Local Profile ส าหรับส านักงานศุลกากรและด่านศุลกากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
และด าเนินการแจ้งเวียนรายงานดังกล่าวให้ส านักงาน/ด่านศุลกากรทราบ ตามบันทึกข้อความ ที่ กค 0598(3)/17 
ลงวันที่ 22 เมษายน 2565 เรียบร้อยแล้ว 
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

แนวทางการพัฒนา 3.3 เพิ่มประสิทธภิาพการควบคุมทางศุลกากรด้วยการพัฒนาเครือข่ายข้อมูลข่าวสาร 
3.3.1 โครงการประสานความรว่มมือดา้นการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การศุลกากร 
เดิม* โครงการความร่วมมอืในการแลกเปลี่ยนข้อมูลทางศุลกากรด้านความ
ร่วมมือระหวา่งประเทศ (Cooperation on Information Exchange in 
Customs Matters Project) 

5 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 

กสป. มีการประสานความร่วมมือ                    
ด้านการบังคับใช้กฎหมาย             
ที่เกี่ยวขอ้งกับการศุลกากร                
จ านวน 36 ครั้ง 
 

กสป. มีความร่วมมือด้านการบังคับใช้กฎหมายศุลกากร ในเดือนตุลาคม 2564 - มิถุนายน 2565              
จ านวน 132 เร่ือง ดังนี้ 
     1. ด้านความร่วมมือกับส่วนราชการไทยในประเด็นการตรวจสอบของกลางการตรวจสอบใบอนุญาต      
และการประชุมเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ (เช่น ปัญหาการลักลอบน าเข้ าสินค้า ปัญหาราคาสินค้าเกษตร                 
การจับกุมสินค้าละเมิด CITES)  จ านวน 37 เร่ือง 
     2. ด้านความร่วมมือกับภาคเอกชน/ตัวแทนเจ้าของสิทธิในการตรวจสอบการละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
จ านวน 17 เร่ือง 
     3. ด้านความร่วมมือกับส่วนราชการของรัฐต่างประเทศหรือองค์กรระหว่างประเทศ ในประเด็นต่าง ๆ 
เช่น แลกเปลี่ยนข้อมูลการจับกุมยาเสพติด การจับกุมงาช้าง แจ้งข้อมูลยานพาหนะต้องสงสัย และการจับกุม
ขยะอันตราย เป็นต้น จ านวน 78 เร่ือง 
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
 

3.3.2 โครงการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร  
(Fight Against Customs Fraud Operation) 
 

4 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 

กสป. มีการจัดท า                   
แผนการด าเนินงานเฉพาะกิจ 
เพื่อป้องกันและปราบปราม
การกระท าผิด                     
ตามกฎหมายศุลกากร            
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง
ในกลุ่มสินค้าเป้าหมาย               
จ านวน ๒ ครัง้/
ปีงบประมาณ 
 

คณะท างานด้านยุทธศาสตร์และการข่าว กองสืบสวนและปราบปราม ด าเนินการ ดังนี้ 
1. มีการประชุม ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2564 เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงสถิติการกระท า
ความผิดตามประเภทสินค้า โดยที่ประชุมมีความเห็นในการก าหนดกลุ่มสินค้าที่ต้องเฝ้าระวังเป็นกรณีพิเศษ    
3 กุล่ม คือ 
     1.1 สินค้าเกษตร 
      1.2 สินค้าตามเทศกาล 
     1.3 ยาเสพติด 
     พร้อมมอบหมายให้ สปป. 1 - 3 รับผิดชอบจัดท าแผนปฏิบัติการของสินค้าแต่ละกลุ่มตามล าดับ                   
แล้วส่งให้คณะท างานฯ พิจารณาในการประชุมคร้ังถัดไป 
2. มีการประชุม ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2564 เพื่อพิจารณาแผนการป้องกันและปราบปราม
สินค้าที่ต้องเฝ้าระวังเป็นกรณีพิเศษ 3 กลุ่ม คือ  
     2.1 สินค้าเกษตร 
     2.2 บุหรี่ สุรา และน้ ามันเชื้อเพลิง 
     2.3 ยาเสพติด 
     โดย กสป. ได้น าแผนปฏิบัติการย่อยส าหรับการป้องกันและปราบปรามสินค้าทั้ง 3 กลุ่ม เสนอให้      
ผู้บริหารกรมศุลกากร พิจารณาให้ความเห็นชอบแล้ว ตามบันทึกข้อความ ที่ กค 0521(1)/399 ลงวันที่  
18 พฤศจิกายน 2564 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

3. กสป. ด าเนินการป้องกันและตามแผนปฏิบัติการย่อยทั้ง 3 แผนแล้ว โดยสรุปผลการตรวจค้น/จับกุม 
ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2564 - เดือนมิถุนายน ดังนี้  
     1) สินค้าเกษตร 15 ครั้ง มูลค่ารวม 11,945,284 บาท 
     2) บุหรี่ และน้ ามันเชื้อเพลิง 14 ครั้ง มูลค่า 106,081,301 บาท 
     3) การลักลอบส่งออกยาเสพติด มีการตรวจยึดจับกุมยาเสพติด จ านวน 69 ราย คิดเป็นมูลค่า 
1,636,266,830 บาท (เป็นการตรวจค้นการส่งออกทางทะเลจ านวน 4 ครั้ง พบความผิด 1 ครั้ง) 
      นอกจากนี้ กสป. ได้สรุปผลการด าเนินโครงการรายงานให้ผู้บริหารกรมฯ ทราบ ตามบันทึกข้อความ                
ที่ กค 0521(1)/263 ลงวันที่ 2 พฤษภาคม 2565  
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
 

เรื่องที่ 4 : เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
แนวทางการพัฒนา 4.1 ยกระดับการบริหารการจัดเก็บภาษีอากร 

4.1.1 โครงการศึกษาแนวทางในการน าการปฏิบัติที่ดีด้านศุลกากรมาประยุกต์ใช้
ในกรมศุลกากร 

2.30 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 

กยผ. รายงานผลการศึกษา
แนวทางในการปฏิบัติที่ดี 
ด้านการบริหาร 
การจัดเก็บรายได้  
ภายใต้บริบททางศุลกากร 
 

กยผ. ด าเนินการเผยแพร่รายงานผลการศึกษาแนวทางในการปฏิบัติที่ ดีด้ านการจัดเก็บรายได้                         
ภายใต้บริบททางศุลกากร โดยแจ้งให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับทราบ ตามหนังสือ ที่ กค 0517(2)/60193 
ลงวันที่ 8 ธันวาคม 2564 
     นอกจากนี้ ได้ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2.6 ระดับความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการให้บริการ
ภายใต้ค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2565 และเข้าร่วม              
การประชุมสัมมนาการปรับเปลี่ยนองค์กรให้เป็นองค์กรดิจิทัล ซ่ึงจัดโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
ผ่านระบบ Zoom เมื่อวันที่ 20 - 21 มกราคม 2565  
     ปัจจุบัน อยู่ระหว่างการรวบรวมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับรายงาน 
ผลการศึกษาแนวทางในการปฏิบัติที่ดีด้านการจัดเก็บรายได้ภายใต้บริบททางศุลกากร 
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

แนวทางการพัฒนา 4.2 สร้างมาตรฐานในการพิจารณาด้านพิกัดอัตราศุลกากรและถิ่นก าเนิด 

4.2.1 โครงการการให้บริการตรวจวิเคราะห์สินค้า ดว้ยเครื่องมือวิทยาศาสตร์
ชนิดพกพาแก่หนว่ยงานภายในกรมศุลกากร ทั้งในและนอกสถานที่ 

3.40 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 

กพก. ระดับความส าเร็จของ                 
การด าเนินโครงการ
แบ่งเป็น 5 ระดับ  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  
1 - 5 โดยพิจารณาจาก                  
ความคืบหน้าของกิจกรรม 
หรือขั้นตอนด าเนินการ
ตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน 
ประกอบกับประสิทธภิาพ
การบรรลุผลสัมฤทธิ์              
ตามเป้าหมาย 
 
 
 
 

ฝ่ายเลขานุการคณะท างานฯ ด าเนินการ ดังนี้  
1. ประชุมคณะท างานฯ เพื่อร่วมกันก าหนดรูปแบบและเนื้อหาในการจัดท าแผ่นพับประชาสัมพันธ์             
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่ ให้บริการ รวมถึงก าหนดรูปแบบและเนื้อหาของแบบฟอร์มการขอใช้บริการ            
เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ชนิดพกพา เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2564 
2. คณะท างานฯ เข้าร่วมฟังการน าเสนอรายละเอียดคุณลักษณะและการใช้งานเครื่องบดและผสมสาร                
ที่จะท าการจัดซ้ือ ผ่านโปรแกรม Zoom เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2564 และทดลองใช้งานเครื่องมือ รวมถึง
ทดสอบตัวอย่าง ณ บริษัท เอสพีซี อาร์ที จ ากัด เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม 2564  
3. จัดการประชุม เพื่อร่วมกันพิจารณาแก้ไขและสรุปรูปแบบเนื้อหาพร้อมจัดท าแผ่นพั บประชาสัมพันธ์
โครงการฯ เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2564 
4. คณะท างานฯ เข้าร่วมรับฟังการน าเสนอรายละเอียดคุณลักษณะและทดลองใช้งานรวมถึงทดสอบตัวอย่าง
เครื่องมือวิเคราะห์สาร โดยใช้แสงอินฟราเรดแบบพกพาที่จะท าการจัดซ้ือจาก บริษัท แอบโซเทค จ ากัด                
เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2564 และบริษัท เพอร์กินเอลเมอร์ จ ากัด เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2564                   
ณ ห้องประชุมชั้น 1 ส่วนมาตรฐานวิเคราะห์สินค้า  
     นอกจากนี้ คณะท างานฯ เข้าร่วมฟังการน าเสนอรายละเอียดคุณลักษณะและทดสอบใช้งานรวมถึง
ทดสอบตัวอย่างเครื่องมือวิเคราะห์สารโดยใช้แสงอินฟราเรด จากบริษัท Bruker Thailand เมื่อวันที่                     
2 ธันวาคม 2564 ณ อาคารสาธรซิตี้ 
5. คณะท างานฯ ด าเนินการจัดท ารายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ (TOR) ส าหรับการจัดซ้ือเครื่องมือ                     
ทางวิทยาศาสตร์ จ านวน 4 เครื่อง ได้แก่ 
     1. เครื่องมือวิเคราะห์สารโดยใช้แสงอินฟราเรดแบบพกพา 
     2. เครื่องบดและผสมสาร 
     3. เครื่องวัดรังสีส่วนบุคคลแบบพกพา 
     4. เครื่องชั่งทศนิยม 3 ต าแหน่ง 
     ปัจจุบัน เครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ ทั้ง 4 เครื่อง อยู่ระหว่างด าเนินการ ดังนี้ 
     1. เครื่องมือวิเคราะห์สารโดยใช้แสงอินฟราเรดแบบพกพา : รอส่งมอบเครื่องมือ ภายในวันที่ 8 สิงหาคม 2565 
     2. เครื่องบดและผสมสาร : ตรวจรับเครื่องมือเรียบร้อยแล้ว 
     3. เครื่องวัดรังสีส่วนบุคคลแบบพกพา : ตรวจรับเครื่องมือเรียบร้อยแล้ว 
     4. เครื่องชั่งทศนิยม 3 ต าแหน่ง : ตรวจรับเครื่องมือเรียบร้อยแล้ว 
6. ประชาสัมพันธ์ผลงานของโครงการผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยเครื่องมือวิทยาศาสตร์ชนิดพกพา ดังนี ้
     - เดือนพฤษภาคม 2565  
     1. เครื่องมือวิเคราะห์หาชนิดและปริมาณธาตุด้วยรังสีเอ็กซ์ชนิดพกพาให้บริการตรวจวิเคราะห์สินค้า 
จ านวน 79 ครั้ง 
     2. เครื่องรามานสเปกโตรมิเตอร์ชนิดพกพา ให้บริการตรวจวิเคราะห์สินค้า จ านวน 4 ครั้ง 
     3. เครื่องมือตรวจชนิดสารประกอบของแข็งด้วยรังสีเอ็กซ์ชนิดพกพา ให้บริการตรวจวิเคราะห์สินค้า 
จ านวน 1 ครั้ง 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

     - เดือนมิถุนายน 2565  
     1. เครื่องมือวิเคราะหห์าชนิดและปริมาณธาตุด้วยรังสีเอ็กซ์ชนิดพกพา ให้บริการตรวจวิเคราะห์สินค้า 
จ านวน 194 ครั้ง 
     2. เครื่องรามานสเปกโตรมิเตอร์ชนดิพกพา ให้บริการตรวจวิเคราะห์สินค้า จ านวน 2 ครั้ง 
     3. เครื่องมือตรวจชนิดสารประกอบของแข็งด้วยรังสีเอ็กซ์ชนิดพกพา ให้บริการตรวจวิเคราะห์สินค้า 
จ านวน - ครั้ง 
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

แนวทางการพัฒนา 4.3 สร้างมาตรฐานในการพิจารณาด้านราคาศุลกากร 

4.3.1 โครงการพัฒนาระบบประเมินราคาศุลกากรด้วย Digital Big Data 4 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 

กมพ. รายงานผลการศึกษา                 
และการพัฒนา                 
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ส าหรับการประเมินราคา
ศุลกากร 
  
 
 
 
 
 

ด าเนินการ ดังนี้ 
1. ศึกษาและพัฒนาระบบการยื่ น เอกสารอิ เล็กทรอนิกส์น าร่อง (Pilot Project) และจัดประชุม                         
เพื่อท าความเข้าใจกับผู้ประกอบการ 
     ฝ่ายเลขานุการฯ ได้หารือกับผู้แทน กบช. ถึงแนวทางในการพัฒนาระบบยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์                
ด้านราคาศุลกากรผ่านระบบ NSW ตามมติที่ประชุมคณะท างานฯ ครั้งที่ 1/2564 ที่ประชุมได้มอบหมายให้
ฝ่ายเลขานุการฯ หารือกับ กบช. และ ศทส. ในเรื่องการน าข้อมูลจากระบบ NSW เข้าสู่ระบบ TCES                 
เพื่อพัฒนาระบบยื่นเอกสารด้านราคาศุลกากรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  
     ทั้ งนี้  ผู้แทน กบช. ได้น าเสนอระบบการยื่นเอกสารแนบ (Uploading Supporting Document)               
เป็นระบบกลางที่พัฒนาขึ้นมา เพื่อช่วยสนับสนุนในการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  โดยผู้ประกอบการ              
สามารถเข้าใช้งานและส่งข้อมูลเอกสารประกอบการพิจารณาผ่านระบบ NSW และหากหน่วยงานใด               
ต้องการข้อมูลเอกสารดังกล่าว ก็สามารถน าข้อมูลจากระบบไปใช้งานได้ทันที 
     นอกจากนี้ ฝ่ายเลขานุการฯ ได้หารือกับผู้แทน ศทส. กบช. และ  บริษัท ยิบอินซอย ถึงแนวทาง                 
ในการพัฒนาระบบยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ด้านราคาศุลกากร โดยผู้แทนจากบริษัท ยิบอินซอย ได้น าเสนอ
ระบบ e - CO Submission ซ่ึงเป็นระบบที่พัฒนาขึ้นมา เพื่อช่วยสนับสนุนการยื่นหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้า 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับความตกลงความเป็นหุ้นส่วนทางเศรษฐกิจไทย - ญี่ปุ่น (JTEPA) โดยฝ่ายเลขานุการฯ 
มีความเห็นว่า สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการยื่น invoice ได้เช่นกัน  
     ทั้งนี้  ฝ่ายเลขานุการฯ อยู่ระหว่างการหารือกับ ศทส. ถึงการเชื่อมโยงระบบ e-Import กับระบบ             
ยื่นเอกสารดังกล่าว และจัดท ารายงานผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบการยื่นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์น าร่อง (Pilot Project) เพื่อน าเสนอต่อคณะท างานฯ และอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบฯ 
ดังกล่าว 
2. พัฒนาระบบการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับสินค้าเป้าหมาย และจัดประชุมเพื่อท าความเข้าใจกับ
ผู้ประกอบการ  
     อยู่ระหว่างการประสานงานในเบื้องต้นกับเจ้าหน้าที่เทคนิคของส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) 
เกี่ยวกับการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และจัดท าข้อมูลความต้องการส าหรับเป้าหมาย ก่อนส่งข้อมูล
ให้ ศทส. และ กบช. เพื่อด าเนินการต่อไป 
     นอกจากนี้ ฝ่ายเลขานุการฯ ได้หารือผู้แทน ศทส. และ กบช. เมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2565 ถึงแนวทาง
ในการพัฒนาระบบยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ด้านราคาศุลกากร โดยมีความเห็นว่า ในส่วนของระบบ NSW 
และระบบการยื่นเอกสารแนบ (Uploading Supporting Document) มีความพร้อมส าหรับการใช้งานอยู่แล้ว 
สามารถเริ่มด าเนินการทดลองน าร่องได้ทันที แต่ต้องพิจารณาถึงการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร             
ที่ผู้ประกอบการแนบเข้ามาและพื้นที่ในการจัดเก็บไฟล์ข้อมูล PDF รวมถึงการเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบใบขนฯ ต่อไป 
3. ศึกษาความเป็ นไป ได้ ในการน าข้อมูลปัจจัยความเสี่ ยงด้ านราคา เช่น  ค่าสิทธิ  ค่านายหน้ า                            
เข้าสู่ระบบบริหารความเส่ียงกรมฯ 
     กมพ . ได้ด าเนินการร่วมกับ  ศปข . และ ศทส. เพื่ อน าข้อมูลราคาส าหรับบริหารความเสี่ย ง                         
เข้าสู่ระบบบริหารความเส่ียงกรมศุลกากร โดยจัดท าข้อมูลราคาสินค้าไวน์น าเข้า 40 รายการ เพื่อจัดส่งให้กับ 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

ศปข. น าข้อมูลเข้าสู่ระบบบริหารความเส่ียงกรมศุลกากรแล้ว 
     ทั้งนี้ จากการประชุมระหว่างผู้ช่วยเลขานุการคณะท างานฯ กับ ศทส. เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2565 
ผู้แทน ศทส. ได้แจ้งว่า ในส่วนของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลราคาสินค้าน าเข้านั้น  ไม่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2566 จึงจ าเป็นต้องใช้เงินนอกงบประมาณในการด าเนินการ และได้สอบถาม
ข้อมูลเพิ่มเติมส าหรับความต้องการในการพัฒนาระบบ เพื่อน าไปจัดท าต้นร่าง (Blueprint) ส าหรับการพัฒนา
ระบบดังกล่าว โดยเมื่อวันที่ 9 พฤษภาคม 2565 คณะท างานฯ ได้ร่วมกันสรุปและแก้ไขประเด็นเพิ่มเติม
ส าหรับความต้องการในการใช้งานด้าน Analytics ให้ชัดเจน เพื่อเสนอขอจัดสรรงบประมาณในการพัฒนา
ระบบต่อไป 
     ปัจจุบัน ฝ่ายเลขานุการฯ ได้อยู่ระหว่างเตรียมการสอบถามความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบดังกล่าว จากท่าและที่ตรวจปล่อยสินค้าต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของเจ้าหน้าที่ผู้ใช้งาน 
4. ศึกษาความเป็นไปได้ในการให้ผู้ประกอบการส าแดงข้อมูลเกี่ยวกับราคาศุลกากรบนใบขนสินค้าขาเข้า                
โดยการประชุมคณะท างานฯ ครั้งที่ 1/2564 ที่ประชุมได้มีมติมอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการฯ หารือกับ ศทส. 
ถึงความเป็นไปได้ในการแนบแบบแสดงรายละเอียดราคาศุลกากร (กศก.170) เข้าไปในระบบ TCES                  
เพื่อประโยชน์ในการจัดท าฐานข้อมูลความเส่ียงด้านราคาศุลกากร และการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย  
     ปัจจุบันอยู่ระหว่างการศึกษาข้อมูลและก าหนดความต้องการที่เกี่ยวข้องถึงความเป็นไปได้ในการแนบ    
แบบแสดงรายละเอียดราคาศุลกากร (กศก.170) เข้าไปในระบบ TCES เพื่อประโยชน์ในการจัดท าฐานข้อมูล
ความเส่ียงด้านราคาศุลกากร และการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย 
5. เพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อยให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น การจัดอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการเชิญผู้เชี่ยวชาญระดับโลกมาให้ความรู้ 
     กมพ. ได้รับการอนุมัติโครงการฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการปฏิบัติเพื่อใช้ราคาบริหารความเสี่ยง               
ส าหรับสินค้าไวน์น าเข้า ส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจปล่อยสินค้า 
และการบริหารความเสี่ยงด้านราคาศุลกากร จ านวน 50 ราย โดยมีก าหนดจัดฝึกอบรมในหลักสูตรดังกล่าว 
ในวันที่ 25 มีนาคม 2565 ณ อาคารศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร แต่เนื่องจากสถานการณ์             
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 19 (COVID-19) จึงเห็นควรให้มีการเลื่อนการฝึกอบรมออกไปก่อน 
หากสถานการณ์ดีขึ้น จะด าเนินการพิจารณาวันจัดอบรมดังกล่าวอีกครั้ง 
     ปัจจุบัน สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด เชื้อ COVID-19 ได้คลี่คลายลง ฝ่ายเลขานุการฯ              
จะด าเนินการพิจารณาจัดการอบรมดังกล่าวอีกครั้งภายในเดือนสิงหาคม 2565 
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

เรื่องที่ 5 : พัฒนาสมรรถนะบุคลากรและการบริหารจัดการองค์กร 
แนวทางการพัฒนา 5.1 พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ 
5.1.1 โครงการ Customs Professional e-Learning Platform (ระยะที่ 4) 2.75 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

กบท. - ร้อยละ 80  
ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ได้รับการพัฒนา             
ผ่านระบบ e-Learning 
- รายงานสรุปผล          
การด าเนินการโครงการฯ 
 
 

 

สวศ. กบท. ด าเนินการ ดังนี้ 
1. ด าเนินการจัดท าเนื้อหาบทเรียนระดับสูงในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และน าเข้าสู่ระบบ e-Learning 
     คณะท างานก าหนดร่างขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) การจัดท าเนื้อหาบทเรียน                 
e-Learning (ระยะที่  4 ) ได้ด า เนิ นการจัดท าขอบ เขตของงาน  โครงการ  Customs Professional                 
e-Learning Platform (ระยะที่ 4) ของกรมศุลกากร และส่งมอบให้ส่วนบริหารการพัสดุ สลข. แล้ว  
     โดยกรมศุลกากร ได้ด าเนินการท าสัญญากับบริษัทฯ ผู้รับจ้าง เพื่อด าเนินการจัดท าเนื้อหาบทเรียน                    
e-Learning และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ด้านศุลกากร ระยะที่  4 เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่                     
1 พฤศจิกายน 2564 โดยมีระยะเวลาในการด าเนินการ 210 วัน ตั้งแต่วันที่ 2 พฤศจิกายน 2564 ถึงวันที่ 
30 พฤษภาคม 2565  
          นอกจากนี้  สวศ. กบท. จัดการประชุมร่วมกับคณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหา (Content)               
ทั้ง 6 ด้าน และผู้รับจ้าง ครั้งที่  1/2564 เมื่อวันที่  15 พฤศจิกายน 2564  ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์       
โปรแกรม ZOOM Cloud Meeting เพื่อชี้แจงขั้นตอนการด าเนินงานจัดท าเนื้อหาบทเรียน e-Learning 
ระดับสูง (Advance) ตามโครงการ Customs Professional e-Learning Platform (ระยะที่ 4)  
     ปัจจุบัน บริษัทฯ ผู้รับจ้างได้ด าเนินการตามสัญญาจ้างจัดท าเนื้อหาบทเรียน e-Learning ในงวดงานที่ 3 
และได้ส่งมอบงานงวดที่ 3 ให้แก่คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ โดยคณะกรรมการฯ ตรวจรับงานจ้างจัดท า
เนื้อหาบทเรียน e-Learning ระยะที่ 4 งวดงานที่ 3 เสร็จสิ้นแล้ว และอยู่ระหว่างการด าเนินงานในงวดงานถัดไป 
2. คณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหา (Content) ทั้ง 6 ด้าน ด าเนินการประชุมหารือ 
ตรวจสอบและควบคุมการจัดท าเนื้อหาบทเรียนระดับสูง และด าเนินการจัดท าแบบทดสอบและด าเนินการ
ฝึกอบรมคณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหา (Content) เพื่อพัฒนาสมรรถนะ 
     2.1 บริษัทฯ ผู้รับจ้าง ด าเนินการพัฒนาและทดสอบระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ด้านศุลกากร ระยะที่ 4                   
ในงวดงานที่ 1 และงวดงานที่ 2 เสร็จสิ้นแล้ว พร้อมส่งมอบงานงวดที่ 1 และงวดงานที่ 2 ให้คณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุเรียบร้อยแล้ว 
     ปัจจุบัน บริษัทฯ ผู้รับจ้าง อยู่ระหว่างด าเนินการจัดท าเนื้อหาบทเรียน e-Learning ระดับสูง (Advance) 
ในงวดงานถัดไป 
     2.2 สวศ. กบท. ด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skill) ส าหรับสร้าง                
สื่อดิจิทัลเพื่อการประชาสัมพันธ์ ให้แก่คณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหา เพื่อพัฒนาสมรรถนะ
ของคณะท างาน โดยก าหนดให้มีการฝึกอบรม หัวข้อที่ 1 สร้างงานสิ่งพิมพ์องค์กรมืออาชีพด้วย MS Publisher 
ระหว่างวันที่ 23 - 24 พฤศจิกายน 2564 และหัวข้อที่ 2 ผลิตสื่อวิดีโอ Motion Infographic Multimedia 
ด้วย PowerPoint ระหว่างวันที่ 1 - 2 ธันวาคม 2564 รวมจ านวน 50 ราย เรียบร้อยแล้ว 
3. ด าเนินการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ผ่านระบบ e-Learning ในเนื้อหาระดับพื้นฐาน และส่งเสริมให้
บุคลากรกรมศุลกากรเข้ารับการพัฒนา ผ่านระบบ e-Learning ในเนื้อหาระดับกลาง ตามความสนใจ 
     3.1 สวศ. กบท. ได้ก าหนดสิทธิการใช้งานให้บุคลากรกรมศุลกากรทุกรายสามารถเข้ารับการพัฒนา                
และศึกษาเรียนรู้ผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ด้านศุลกากร (Customs Professional e-Learning Platform) 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

ในเนื้อหาระดับพื้นฐาน (Basic) และเนื้อหาระดับกลาง (Intermediate) ได้ โดยมีการท าหนังสือเชิญชวน              
และแจ้งประชาสัมพันธ์ไปยังอีเมลของบุคลากรกรมศุลกากร เพื่อเข้ารับการพัฒนา ผ่านระบบฯ ตามความสนใจ 
     นอกจากนี้ สวศ. กบท. ได้ด าเนินการก าหนดสิทธิเข้าใช้งานให้กับข้าราชการบรรจุใหม่หรือข้าราชการ               
ซ่ึงกรมศุลกากรรับโอนมาจากหน่วยงานอื่นทุกราย สามารถเข้ารับการพัฒนาและศึกษาเรียนรู้ผ่านระบบสารสนเทศ
เพื่อการเรียนรู้ด้านศุลกากร (Customs Professional e-Learning Platform) ในเนื้อหาระดับพื้นฐาน 
(Basic) และระดับกลาง (Intermediate) โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สวศ. กบท. ด าเนินการ                
พัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมายข้าราชการบรรจุใหม่ รุ่นที่ 1 จ านวน 9 ราย ด าเนินการศึกษาเรียนรู้ ผ่านระบบ
สารสนเทศเพื่ อการเรียนรู้ด้ าน ศุลกากร (Customs Professional e-Learning Platform) ในเนื้ อหา
ระดับพื้นฐาน (Basic) และระดับกลาง (Intermediate) ระหว่างวันที่ 20 - 28 ธันวาคม 2564 และ
ข้าราชการบรรจุใหม่ รุ่นที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ 2565  ได้แก่ ต าแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี   
และต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ จ านวน 86 ราย ซ่ึงเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่ 
ระหว่างวันที่ 4 - 11 เมษายน 2565 และต าแหน่งนิติกร ต าแหน่งเจ้าพนักงานศุลกากร จ านวน 147 ราย 
ซ่ึงเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่ ระหว่างวันที่ 4 เมษายน - 6 พฤษภาคม 2565 โดยทุกราย            
ได้ด าเนินการศึกษาบทเรียนครบถ้วน และผ่านการทดสอบภายในระยะเวลาที่ก าหนดเรียบร้อยแล้ว 
     3.2 สวศ. กบท. ได้ด าเนินการเสนอแนวปฏิบัติในการนับจ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมผ่านระบบสารสนเทศ
เพื่อการเรียนรู้ด้านศุลกากร (Customs Professional e-Learning Platform) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรของ
กรมศุลกากรเข้าศึกษาเรียนรู้ผ่านระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ด้านศุลกากร โดยกรมศุลกากรได้อนุมัติหลักการฯ 
เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2565 และ สวศ. กบท. ได้มีหนังสือ ที่ กค 0516 (ก)/ว12 ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2565 
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
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แผนงาน/โครงการ 
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คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

5.1.2 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 3.70 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 

กบท. มีการประเมินผล      
และรายงานผลการจัด
ฝึกอบรม 
 
 

สวศ. กบท. ได้มีหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ กค 0516(ก)/ว50 ลงวันที่ 25 สิงหาคม 2563 เร่ือง การจัดท าค าขอ
ตั้งงบประมาณค่าใช้จ่ายในการสัมมนาและฝึกอบรม และการส ารวจความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อส ารวจความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานต่ าง ๆ               
ภายในกรมศุลกากร รวมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรในระดับองค์กร เพื่อตอบสนอง
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบายรัฐบาล แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง ตลอดจนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร เพื่อก าหนดแนวทาง   
การด าเนินการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและสอดคล้องกับความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร
ต่อไป  
     โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สวศ. กบท. ได้ด าเนินการก าหนดแนวทางพัฒนาบุคลากร ด้วยรูปแบบ
วิธีการจัดอบรมภายในองค์กร โดยก าหนดโครงการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
พร้อมทั้งก าหนดรายละเอียดการด าเนินการและกลุ่มเป้าหมายของแต่ละหลักสูตรฝึกอบรม ลงในแผนพัฒนาบุคลากร
ของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เรียบร้อยแล้ว จ านวน 6 โครงการ ได้แก่ 
     1. โครงการพัฒนาความรู้และทักษะด้านงานศุลกากร ส าหรับเจ้าหน้าที่บรรจุใหม่  (New-entry 
Customs Officers Development) 
     2 . โครงการพัฒ นาสมรรถนะเจ้ าหน้ าที่ ศุลกากรมืออาชีพ  (Professional Customs Officers 
Development) 
     3. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการควบคุมทางศุลกากร 
     4. โครงการพัฒนาความรู้และทักษะในการตรวจสอบสินค้า 
     5. โครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศที่ส าคัญในงานศุลกากร 
     6. โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล  (Digital Technology 
Skill for Transformation toward Digital Organization) 
     นอกจากนี้ กรมศุลกากรได้อนุมัติ ลงวันที่ 27 มกราคม 2565 ให้ข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้เครื่องเอกซเรย์เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรป้องกันอันตรายจากรังสีระดับ 1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ซ่ึงจัดโดยสถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน) จ านวน 26 ราย โดยมีก าหนดการฝึกอบรม
ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ - กรกฎาคม 2565 ตามรุ่นที่ประสงค์จะเข้ารับการอบรม 
     ทั้งนี้ สวศ. กบท. มีหนังสือ ที่ กค 0516(4)/153 ลงวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 2565 แจ้งผลอนุมัติฝึกอบรม
หลักสูตรการป้องกันอันตรายจากรังสีระดับ 1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พร้อมทั้งรายละเอียด
ขั้นตอนการด าเนินการในการเข้ารับการฝึกอบรมและก าหนดการฝึกอบรมในหลักสูตรดังกล่าว ไปยังหน่วยงาน
ของผู้ประสงค์จะเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าว จ านวน 26 ราย โดยอยู่ระหว่างด าเนินการขออนุมัติ
จัดฝึกอบรมหลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่ (New-Entry Customs Officers Development) รุ่นที่  2 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และหลักสูตรการจัดท า Profile ในระบบ Thai Customs Electronic System 
(TCES) ต่อไป 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

     ปัจจุบัน สวศ. กบท. ได้ก าหนดรายละเอียดการด าเนินการและกลุ่มเป้าหมายของแต่ละหลักสูตรฝึกอบรม
เรียบร้อยแล้ว ได้แก่ 

1) การฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ รุ่นที่ 1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
จ านวน 9 ราย ระหว่างวันที่ 20 - 28 ธันวาคม 2564 ณ ห้องประชุมชั้น 3 อาคารศูนย์ฝึกอบรม               
สถาบันวิทยาการศุลกากร  
     2) โครงการฝึกอบรมระบบฮาโมไนซ์ ฉบับที่ 2022 สัญจรส าหรับเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร ระหว่างวันที่  
7 - 8 กุมภาพันธ์ 2565 ส าหรบัผู้ประกอบการและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องระหว่างวันที่ 9 - 11 กุมภาพันธ์ 2565 
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ Zoom Cloud Meeting) ด าเนินการโดยส่วนโครงการอัตราอากร กพก. 
     3) หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการป้องกันและปราบปราม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ภาคทฤษฎีระหว่างวันที่ 21 - 23 มีนาคม 2565 ณ ศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร เชิงสะพานกรุงเทพ 
และภาคปฏิบัติ ระหว่างวันที่ 24 - 25 มีนาคม 2565 ณ สถาบันสอบสวนคดีพิเศษ เขตหนองจอก กรุงเทพฯ 
     4) หลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่ (New-Entry Customs Officers Development) รุ่นที่ 2 ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ส าหรับต าแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี และต าแหน่งเจ้าพนักงานธุรการ 
จ านวน 86 ราย ซ่ึงเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่ ระหว่างวันที่ 4 - 11 เมษายน 2565  
     5) หลักสูตรข้าราชการบรรจุใหม่ (New-Entry Customs Officers Development) รุ่นที่ 2 ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ส าหรับ ต าแหน่งนิติกร และต าแหน่งเจ้าพนักงานศุลกากร จ านวน 147 ราย 
ระหว่างวันที่ 4 เมษายน - 6 พฤษภาคม 2565 
     6) หลักสูตรการจัดท า Profile ในระบบ Thai Customs Electronic System (TCES) ส าหรับเจ้าหน้าที่
ที่เป็นคณะท างานการจัดท า Local Profile ของหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดกรมศุลกากร จ านวน 3 รุ่น            
รุ่นละ 20 ราย ณ ห้องอบรมคอมพิวเตอร์ ชั้น 6 อาคาร 120 ปี กรมศุลกากร ดังนี้ 
     รุ่นที่ 1 ระหว่างวันที่ 17 - 18 พฤษภาคม 2565 
     รุ่นที่ 2 ระหว่างวันที่ 26 - 27 พฤษภาคม 2565 
     รุ่นที่ 3 ระหว่างวันที่ 30 - 31 พฤษภาคม 2565 
     7) หลักสูตรการจัดการสารเคมี ส าหรับข้าราชการกรมศุลกากรต าแหน่งนักวิชาการศุลกากร 
นักวิทยาศาสตร์ นิติกร และเจ้าพนักงานศุลกากร จ านวน 155 ราย ในวันศุกร์ที่ 20 พฤษภาคม 2565  
โดยเป็นการบรรยายผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรม Zoom Cloud Meeting 
     นอกจากนี้ สวศ. กบท. อยู่ระหว่างด าเนินการประสานหน่วยงานผู้รับผิดชอบการด าเนินโครงการฯ/หลักสูตร 
ดังต่อไปนี้ 
     1) อยู่ระหว่างประสานหน่วยงานผู้รับผิดชอบการด าเนินโครงการฯ/หลักสูตร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง              
เพื่อเตรียมความพร้อมในการด าเนินการจัดฝึกอบรมโครงการการพัฒนาศักยภาพบุคลากรเตรียมความพร้อม
รองรับภารกิจศูนย์อ านวยการในการรักษาผลประโยชน์ของชาติทางทะเล ระหว่างวันที่  26 - 27 กรกฎาคม 2565 
ณ อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 
     2) อยู่ระหว่างเตรียมการด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศที่ส าคัญในงานศุลกากร 
(ภาษาอังกฤษ) จ านวน 4 กลุ่ม กลุ่มละ 10 - 15 ราย โดยมีก าหนดการฝึกอบรมในวันเสาร์และอาทิตย์              
ซ่ึงจะเร่ิมในวันเสาร์ที่ 6 สิงหาคม 2565 ณ โรงเรียนภาษาต่างประเทศอินลิงกัว 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

     3) อยู่ระหว่างเตรียมการด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี               
เพื่อพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล “การสร้างงานInfographic อย่างมืออาชีพด้วย Canva ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565” 
จ านวน 2 รุ่น รุ่นที่ 1 ระหว่างวันที่ 3 - 5 สิงหาคม 2565 รุ่นที่ 2 ระหว่างวันที่ 17 - 19 สิงหาคม 2565 
ณ โรงเรียนสยามคอมพิวเตอร์และภาษา อาคารส านักงานใหญ่ อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ กรุงเทพฯ 
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

แนวทางการพัฒนา ๕.๒ สร้างนวัตกรรมให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้     

5.2.1 โครงการนวัตกรรมเราท าได้ (Innovation We Can) 3.60 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 

คณะ 
ท างาน

ด าเนินการ 
ด้าน

นวัตกรรม 
ของ 

กรมศุลกากร 

รายงานผล                        
การด าเนินการมาตรการ/                
แนวทางการเสริมสร้าง
บรรยากาศและปลูกฝัง
วัฒนธรรมแห่งการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม              
ในองค์การ 
 

คณะท างานด าเนินการนวัตกรรมของกรมศุลกากร ด าเนินการ ดังนี้  
1. จัดการประชุมคณะท างานด าเนินการด้านนวัตกรรมของกรมศุลกากร เพื่อพิจารณาก าหนดแนวทาง             
หรือมาตรการเพื่อการเสริมสร้างบรรยากาศและปลูกฝังวัฒนธรรมแห่งการสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร   
โดยมีข้อสรุปว่า เห็นควรจัดให้มีการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร คร้ังที่ 7  
2. คณะท างานฯ ได้เสนอขออนุมัติโครงการจัดการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร คร้ังที่ 7 และกรมฯ อนุมัติให้
ด าเนินการและมีประกาศกรมศุลกากร เรื่อง การประกวดรางวัลเพชรศุลกากร ครั้งที่  7 เมื่อวันที่                   
19 พฤศจิกายน 2564 ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ พร้อมทั้งมีหนังสือแจ้งเวียนไปยังหัวหน้าส่วนราชการ
ในสังกัดกรมฯ เพื่อเชิญชวนหน่วยงานและบุคลากรในสังกัดกรมศุลกากรส่งผลงานเข้าร่วมประกวดรางวัลฯ  
     นอกจากนี้ คณะท างานฯ ได้ประสานงานกับหน่วยงานและบุคลากรที่เคยได้รับรางวัลจากการประกวด
รางวัลเพชรศุลกากร เพื่อจัดท าและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อกระตุ้นให้หน่วยงานและบุคลากรในสังกัดกรมฯ 
เห็นถึงความส าคัญและประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร 
3. คณะท างานฯ ด าเนินการเสนออธิบดี เพื่อพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลงานการประกวด
รางวัลเพชรศุลกากร ครั้งที่ 7 และคณะกรรมการจัดสินการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร ครั้งที่ 7 โดยอธิบดี
เห็นชอบตามที่คณะท างานฯ เสนอ และลงนามในค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ ทั้ง 2 คณะฯ เมื่อวันที่                 
19 มกราคม 2565 
4. คณะท างานฯ ด าเนินการจัดประชุมชี้แจงแนวทางการส่งผลงานเข้าร่วมการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร 
ครั้งที่ 7 แก่บุคลากรในสังกัดกรมศุลกากร โดยเชิญผู้แทนจากคณะกรรมการตัดสินการประกวดรางวัล                  
เพชรศุลกากร ครั้งที่ 7 มาให้ความรู้เกี่ยวกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมและแลกเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับ              
การจัดท าผลงานเพื่อส่งเข้าร่วมการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร 
5. คณะท างานฯ ปิดรับสมัครผลงาน เมื่อวันที่  28 กุมภาพันธ์ 2565 (ระยะเวลาการรับสมัคร                      
19 พฤศจิกายน 2564 - 28 กุมภาพันธ์ 2565)  
6. คณะท างานฯ ได้จัดประชุมชี้แจงแนวทางการส่งผลงานเข้าร่วมการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร ครั้งที่ 7 
แก่บุคลากรในสังกัดกรมศุลกากร โดยเชิญผู้แทนจากคณะกรรมการตัดสินการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร 
ครั้งที่ 7 มาให้ความรู้เกี่ยวกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมและแลกเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับการจัดท าผลงาน              
เพื่อส่งเข้าร่วมการประกวดรางวัลฯ 
7. ประกาศรายชื่อผลงานที่มีคุณสมบัติตามข้อก าหนดที่ปรากฏในประกาศกรมศุลกากร เรื่อง การประกวด
รางวัลเพชรศุลกากร ครั้งที่ 7 เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2565 ทราบ พร้อมทั้งแจ้งเวียนประกาศฉบับดังกล่าว       
ให้บุคลากรในสังกัดกรมฯ ทราบผ่านทางระบบอินทราเน็ต (Intranet) และกลุ่มไลน์ “Innovation @ Thai 
Customs” 
8. คณะกรรมการตัดสินการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร ครั้งที่ 7 ได้มีการประชุม เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2565 
และได้ออกประกาศคณะกรรมการตัดสินการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร ครั้งที่ 7 ที่ 1/2565 ลงวันที่                
18 เมษายน 2565 เรื่อง เกณฑ์การให้คะแนนเพื่อตัดสินผลงานที่มีผู้ส่งเข้าร่วมการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร 
ครั้งที่ 7 และก าหนดการน าเสนอผลงานต่อคณะกรรมการตัดสินการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร คร้ังที่ 7 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

     พร้อมกันนี้ คณะท างานด าเนินการด้านนวัตกรรมของกรมศุลกากร ได้ประสานงานกับ ศทส. เพื่อขอ     
ค ว าม อ นุ เค ร า ะ ห์ จั ด ส่ ง  Meeting ID แ ล ะ  Passcode ข อ งโป รแ ก รม  ZOOM Cloud Meetings                         
และได้ประสานงานกับเจ้าของผลงาน เพื่อแจ้งก าหนการน าเสนอผลงานต่อคณะกรรมการตัดสินการประกวด
รางวัลเพชรศุลกากร คร้ังที่ 7 พร้อมแจ้งช่องทางส าหรับการน าเสนอผลการต่อคณะกรรมการฯ 
9. คณะกรรมการตัดสินการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร ครั้งที่ 7 มีการประชุมคณะกรรมการตัดสินฯ            
เพื่อพิจารณาตัดสินผลงานที่ได้มีการน าเสนอต่อคณะกรรมการตัดสินฯ เมื่อวันที่ 29 มิถุนายน 2565  
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

แนวทางการพัฒนา ๕.3 เสริมสร้างความโปร่งใสในองค์กร     

5.3.1 โครงการศุลกากรคุณธรรม  2.60 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 

กบท. รายงานสรุปผล                     
การด าเนินงานโครงการฯ 
เสนอกรมฯ 

กลุ่มงานจริยธรรม กบท. ด าเนินการ ดังนี้ 
1. จัดท าร่างรายละเอียดโครงการฯ เพื่อบรรจุในแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ             
พ.ศ. 2565  
2. รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง ได้พิจารณาลงนามให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการรายปี                     
(พ.ศ. 2565) กรมศุลกากร เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2564 ตามหนังสือกรมศุลกากร ที่ กค 0517/10280 
ลงวันที่ 28 มิถุนายน 2564 เร่ือง แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) กรมศุลกากร 
3. ส่วนวางแผนและประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ได้แจ้งเวียนแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) 
กรมศุลกากร และแนวทางการจัดท าแผนงาน/โครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการรายปี กรมศุลกากร             
ตามหนังสือ ที่ กค 0517(2)/272 ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 
4. กบท. ได้มีหนังสือที่ กค 0516(ก)/718 ลงวันที่  2 พฤศจิกายน 2564 เพื่อแจ้งเวียนโครงการฯ                    
ให้ทุกส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากรได้รับทราบแนวทางการด าเนินโครงการฯ 
5. ด าเนินการกิจกรรมองค์กรคุณธรรม รอบที่ 1 ตามคู่มือ “ศุลกากรคุณธรรม” ของส่วนราชการในสังกัด
กรมศุลกากร จ านวน 73 หน่วยงาน ครบทุกหน่วยงาน และอยู่ระหว่างการด าเนินกิจกรรมองค์กรคุณธรรม 
รอบที่ 2 ต่อไป 
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     -    
 

5.3.2 โครงการปลุกจิตส านึกด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาล เพื่อการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภาครัฐ 
 
 
 
 
 

2.80 
เป้าหมาย 

กบท. รายงานประเมินผล             
การด าเนินโครงการฯ               
เสนอกรมฯ 

 

กลุ่มงานจริยธรรม กบท. ด าเนินการ ดังนี้ 
1. จัดท าร่างรายละเอียดโครงการฯ เพื่อบรรจุในแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
2. รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง ได้พิจารณาลงนามให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการรายปี                    
(พ.ศ. 2565) กรมศุลกากร เมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2564 ตามหนังสือกรมศุลกากร ที่ กค 0517/10280 
ลงวันที่ 28 มิถุนายน 2564 เร่ือง แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) กรมศุลกากร 
3. ส่วนวางแผนและประเมินผล กองยุทธศาสตร์และแผนงาน ได้แจ้งเวียนแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2565) 
กรมศุลกากร และแนวทางการจัดท าแผนงาน/โครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการรายปี กรมศุลกากร                
ตามหนังสือ ที่ กค 0517(2)/272 ลงวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 
4. กบท. ได้มีหนังสือ ที่  กค 0516(ก)/703 ลงวันที่  18 ตุลาคม 2564 เพื่อแจ้งเวียนโครงการฯ                    
ให้ทุกส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากรได้รับทราบแนวทางการด าเนินโครงการฯ 
5. ด าเนินกิจกรรมตามโครงการย่อย 
     5.1 โครงการสนับสนุนบุคลากรที่ขออนุญาตลาอุปสมบทในพระพุทธศาสนา หรือขออนุญาตลาไป
ประกอบพิธีฮัจย์ โดยจัดท าหนังสือแจ้งเวียนโครงการฯ ให้ทุกส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากรได้ทราบ                  
แนวทางการด าเนินโครงการฯ ตามหนังสือกองบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มคุ้มครองและส่งเสริมจริยธรรม                 
ที่ กค 0516(ก)/703 ลงวันที่ 18 ตุลาคม 2564 โดยในเดือนกุมภาพันธ์ 2565 มีผู้ประสงค์ขอรับเงิน
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

สนับสนุนบุคลากรที่ขออนุญาตลาอุปสมบทในพระพุทธศาสนา จ านวน 1 ราย เป็นเงิน 5,000 บาท คือ       
นายสทุธิพันธ์ แก้วจันทร์เพชร ต าแหน่งนักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ สังกัดส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอนเมือง 
และในเดือนมิถุนายน 2565 มีผู้ขอรับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายเพื่อลาอุปสมบท เป็นเงิน 5,000 บาท    
จ านวน 1 ราย คือ นายธีร์ สิทธิฤทธิ์ ต าแหน่ง นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ สังกัด ส านักงานศุลกากรกรุงเทพ 
     5.2 โครงการพระบรมราโชวาท คติธรรม และค าสอน โดยด าเนินการเผยแพร่พระบรมราโชวาท คติธรรม 
และค าสอน ทาง Intranet ดังนี ้
     เดือนตุลาคม 2564               จ านวน 18 ครั้ง 
     เดือนพฤศจิกายน 2564          จ านวน 22 ครั้ง 
     เดือนธันวาคม 2565              จ านวน 20 ครั้ง 
     เดือนมกราคม 2565              จ านวน 20 ครั้ง 
     เดือนกุมภาพันธ์ 2565            จ านวน 18 ครั้ง 
     เดือนมีนาคม 2565                จ านวน 23 ครั้ง 
     เดือนเมษายน 2565               จ านวน 17 ครั้ง 
     เดือนพฤษภาคม 2565            จ านวน 19 ครั้ง 
     เดือนมิถุนายน 2565              จ านวน 21 ครั้ง 
     5.3 โครงการเข้าวัดปฏิบัติธรรมวันธรรมสวนะ เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผลให้กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่สามารถจัดโครงการ
หรือกิจกรรมเข้าวัดปฏิบัติธรรมได้ กลุ่มงานจริยธรรม จึงได้มีการปรับรูปแบบการด าเนินกิจกรรมเป็นการ
ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้แก่บุคลากร กรมศุลกากร โดยน าหลักธรรมที่ส าคัญในหัวข้อ หลักธรรมน า ชีวิต :              
การรักษาศีล 5 บุญกริยาวัตถุ 10 อิทธิบาท 4 และสังคหวัตถุ 4 เผยแพร่ผ่านทางระบบ Intranet และ 
Sandee Chatbot เพื่อให้บุคลากรกรมศุลกากร น้อมน าหลักธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนาไปใช้ในการ
ด าเนินชีวิตประจ าวันและการปฏิบัติหน้าที่ราชการต่อไป 
     5.4 โครงการคิดดี ท าดี ศุลกากรท าได้ กลุ่มงานจริยธรรม ได้จัดท าแบบประเมินคุณธรรมตนเอง 
(Integrity Self - Assessment) และได้มีหนังสือประสานงานไปยังศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื่อน าแบบประเมินฯ เข้าในระบบ Intranet ตามหนังสือ กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล                   
ที่ กค 0516(7)/208 ลงวันที่ 25 พฤษภาคม 2565 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์น าแบบประเมินคุณธรรมตนเอง 
(Integrity Self - Assessment) ตามโครงการ “คิดดี ท าดี ศุลกากรท าได้” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เขา้ในระบบ Intranet 
     5.5 โครงการความดีที่ฝากไว้ กลุ่มงานจริยธรรม ได้ด าเนินการขออนุมัติด าเนินโครงการ “ความดีที่ฝากไว้” 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามหนังสือ กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ กค 
0156(7)/194 ลงวันที่ 10 พฤษภาคม 2565 เรื่อง ขออนุมัติ ด าเนินโครงการ “ความดีที่ฝากไว้”               
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
     ปัจจุบันอยู่ระหว่างประสานส านักงานเลขานุการกรม ด าเนินการบันทึกและจัดท าวิดิทัศน์โครงการ     
“ความดีที่ฝากไว้” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามหนังสือกลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ที่  กค 0516(7)/265 ลงวันที่  28 มิถุนายน 2565 เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ด าเนินการบันทึก                  
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน่วยงาน ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน 

และจัดท าวิดิทัศน์โครงการ “ความดีที่ฝากไว้” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
 

5.3.3 โครงการเสริมสร้างเครื่องมือส าหรับการด าเนินการทางวินัย 4 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 

กบท. มีฐานข้อมูล                                 
ให้คณะกรรมการ                       
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องสืบค้น
ข้อมูลต่าง ๆ ในการ
ด าเนินการทางวินยั                  
และความรับผิดทางละเมิด 
 

สวค. กบท. ด าเนินการ ดังนี้  
1. แต่งตั้งคณะท างานเดิม ตามค าสั่งกองบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ 80/2562 ลงวันที่ 18 ธันวาคม 2562 
เพื่อจัดเตรียมเพื่อรวบรวมข้อมูล กฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่งต่าง ๆ  ให้เป็นระบบ 
2. สวค. กบท. มอบหมายให้คณะท างานฯ จัดท าข้อมูลให้เป็นระบบ พร้อมทั้งขออนุมัติขอสิทธิ์เข้าใช้งาน   
เว็บไซด์กองบริหารทรัพยากรบุคคล http://hrcustoms.go.th เพื่อบันทึกข้อมูลในระบบ และจัดท า Infographic 
พร้อมทั้งด าเนินการบันทึกข้อมูลลงในระบบ Intranet 
3. จัดท าข้อมูลและแบ่งแยกประเภท ทบทวนและปรับปรุงฐานข้อมูลให้มีความทันสมัย รวมทั้งจัดท า 
Infographic รวมถึงแบบฟอร์มการด าเนินการต่าง ๆ เกี่ยวกับการด าเนินด้านวินัยและความรับผิดทางละเมิด 
เพื่อเผยแพร่ในระบบฐานข้อมูล 
4. บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินด้านวินัยและความรับผิดทางละเมิด ลงในระบบ Intranet และทบทวน
แก้ไข/ปรับปรุงข้อมูลในระบบฐานข้อมูลให้ทันสมัย 
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
 

5.3.4 โครงการศึกษาการก าหนดสินบนและเงินรางวัลเพื่อให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ (ระยะที่ 2) 
 
 

4 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 

กกม. มีข้อเสนอแนะ                      
หรือแนวทางการแก้ไข
ปรับปรุงกฎหมายวา่                  
ด้วยเงินสินบนและรางวัล 
 

ด าเนินการจัดท ารายงานการศึกษากฎหมายว่าด้วยการจ่ายเงินสินบนและรางวัลตามกฎหมายต่างประเทศ
เสร็จสิ้นแล้ว และอยู่ระหว่างการจัดท ารายงานสรุปข้อเสนอแนะหรือแนวทางการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายว่า
ด้วยเงินสินบนรางวัล เพื่อเสนอกรมฯ พิจารณาต่อไป 
ปัญหาและอุปสรรค 
     - 
ข้อเสนอแนะ 
     - 
 

 
ข้อมูล ณ วันที ่30 มถิุนายน 2565 

กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ส่วนวางแผนและประเมินผล 


