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การจัดท าผลบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
 

ชื่อหน่วยงาน กรมศุลกากร สังกัด ศปท ศปท. กระทรวงการคลัง ประเภทหน่วยงาน หน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่า 

ด้านประเภทความเสี่ยง การอนุมัติ อนุญาต 

ชื่อกระบวนงาน/โครงการ กระบวนงานรับอุทธรณ์การประเมินอากร (ด้านพิกัดอัตราศุลกากร) 
ปีงบประมาณ 2568 
 

ล าดับที่ 
ขั้นตอน 

การด าเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ 
ตามแผนฯ 

1  การรับค าอุทธรณ์ : 
เจ้าหน้าท่ีจะเป็นผูร้ับและ
ตรวจสอบเอกสาร
ประกอบการอุทธรณ ์
ที่ผู้อุทธรณ์ยื่น  
หากเอกสารครบถ้วน 
จะลงเลขรับค าอุทธรณ์  
หากเอกสารไมค่รบถ้วน 
จะแนะน าใหผู้้อุทธรณ ์
ลงช่ือรับทราบไว ้
แล้วให้ส่งเอกสารเพิ่มเติม 
ในภายหลัง 

การเสนอให้สินบน :  
ผู้ที่ยื่นค าอุทธรณ ์
การประเมินอากร 
อาจมีโอกาส 
ในการติดต่อสื่อสารกับ
เจ้าหน้าท่ีเพื่อเจรจาต่อรอง
เสนอให้สินบน 
หรือผลประโยชน ์
ตอบแทนแลกกับ 
การอ านวยความสะดวก  
หรือการงดเว้น ผ่อนปรน
เอกสารหลักฐาน
ประกอบการยื่น 
ค าอุทธรณ ์

ความเสีย่งสูง 1. พัฒนาระบบบริการรับอุทธรณ์
การประเมินอากรออนไลน์  
เพื่อรองรับกระบวนงานรบัอุทธรณ ์
การประเมินอากร โดยการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกสม์ามสี่วนในการก ากบั
กระบวนงานให้ด าเนินการไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ  
เพิ่มความโปร่งใส เป็นธรรม 
แก่ผู้น าของเข้าและผู้ส่งของออก 
โดยมีการพัฒนาระบบบริการ 
รับอุทธรณ์การประเมินอากร
ออนไลน์ ให้สามารถช่วยควบคุม
หรือป้องกันประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริตได้ ดังนี้  
1.1 การพัฒนาระบอิเล็กทรอนิกส์
ช่วยเพิ่มช่องทางการรับอุทธรณ ์
การประเมินอากร ให้มปีระสิทธิภาพ 
มีความสะดวก ลดอุปสรรคขั้นตอน
การยื่นอุทธรณ์ ตลอดจน 
ลดความยุ่งยาก ในกระบวนการ 

ด าเนินโครงการระบบบริการรับ
อุทธรณ์การประเมินอากรออนไลน์ 
กรมศุลกากร ซึ่งได้รับ 
ความเห็นชอบจากผู้บริหาร 
กรมศุลกากร ให้ด าเนินโครงการ 
ภายใต้แผนงานบรูณาการรัฐบาล
ดิจิตอล เป้าหมายที่ 3 (ปลายน้ า) 
การบูรณาการข้อมลูภาครัฐ 
และบริการภาครัฐในรูปแบบ
ดิจิตอลผ่านแพลตฟอร์มบริการ
แบบเบ็ดเสร็จเพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
โดยมีกรอบแนวทาง 
ในการด าเนินโครงการ ดังน้ี 
1. การจัดท าแผนการด าเนินงาน
โดยละเอียด 
2. การศึกษาและวิเคราะห์
กฎหมาย ประกาศ ระเบียบ และ
คู่มือ ที่เกี่ยวข้องกับ 

1. กรมศุลกากรไดป้ระกาศผู้ชนะการเสนอราคา 
ประกวดราคาจ้างโครงการระบบบริการ 
รับอุทธรณ์ การประเมินอากรออนไลน์  
กรมศุลกากร ได้แก่ กิจการค้าร่วม ทีเคซี เอ เดฟ 
โซลูช่ัน ซึ่งเป็นผูเ้สนอราคาต่ าสุด 
2. กรมศุลกากรไดล้งนามสัญญาจา้งกับ กิจการ
ค้าร่วม ทีเคซี เอ เดฟ โซลูช่ัน เมื่อวันที่ 10 
มีนาคม 2568 
3. ส่วนอุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากรอยู่ในระหว่าง
การพัฒนาระบบบริการรับอุทธรณ์การประเมิน
อากรออนไลน์กับกิจการค้าร่วม ทีเคซี เอ เดฟ 
โซลูช่ัน 
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ยื่นเอกสาร ลดการใช้กระดาษ  
ท าให้ผู้ขอรับบริการสามารถกระท า
การยื่นอุทธรณไ์ด้ทุกท่ีทุกเวลา  
ลดการพบปะและติดต่อสื่อสาร
ระหว่างเจ้าหน้าท่ีและผู้รับบริการ 
โดยไม่ต้องมีความจ าเป็นท่ีจะต้อง
เข้าถึงเจ้าหน้าท่ีหรือเสียเวลา
เดินทางไปยังสถานท่ีท าการ  
1.2 การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์
สามารถติดตามสถานะการอุทธรณ์ 
และสามารถสืบค้นและเข้าถึงบริการ
ที่เกี่ยวข้องกับการอุทธรณ์ สามารถ
ติดตามตรวจสอบสถานะ 
ของเรื่องอุทธรณ์ที่อยู่ในกระบวนงาน 
อุทธรณ์การประเมินอากร  
ผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือ
ผ่านอุปกรณ์ Smart Device  
ได้แจ้งเตือนและติดตามสถานะ 
ของเอกสารเพิ่มความโปร่งใส 
และเป็นธรรมในกระบวนการรับ
และพิจารณาเอกสารตามล าดับ
ก่อนหลัง ตามวันเวลาที่ระบไุว ้
อย่างชัดเจน 

การรับค าอุทธรณ์การประเมิน
อากร รวมถึงกฎหมายดิจิทลั
ภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
ราชการอิเล็กทรอนิกส ์
3. การพัฒนาและทดสอบระบบ
บริการรบัอุทธรณ์การประเมิน
อากรออนไลน ์

 2 การพิจารณาตรวจสอบ
สิทธิ์การยื่นอุทธรณ์ : 
เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบข้อมลู
เบื้องต้นและท าหนังสือถึง
หน่วยงานท่ีออกแบบแจ้ง 

การละเมิดข้อมลู 
ส่วนบุคคล :  
เจ้าหน้าท่ีสามารถเข้าถึง 
และอาจใช้ประโยชน ์
จากข้อมูลส่วนบุคคล 

ความเสีย่ง 
ปานปลาง 

2. พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมลู
ส่วนบุคคล ซึ่งเป็นระบบย่อยภายใต้
ระบบบริการรับอุทธรณ ์
การประเมินอากรออนไลน์  

จัดเก็บข้อมลูรายละเอียดประวัติ
การใช้ของผู้ใช้งาน ซึ่งสามารถ
แสดงผลของ Consent Services 
เพื่อให้ประชาชนท าการยินยอม
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนอุทธรณ์พิกัดอตัราศลุกากรอยูใ่นระหว่าง 
การพัฒนาระบบบริการรับอุทธรณ์การประเมิน
อากรออนไลน์กับกิจการค้าร่วม ทีเคซี เอ เดฟ 
โซลูช่ัน 
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การประเมินอากร เพื่อขอ
หลักฐานการส่งและรับ 
แบบแจ้งการประเมินอากร 
รวมทั้งเอกสารหลักฐาน
ประกอบการออก แบบแจ้ง 
การประเมินอากร 
ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึงจัดส่ง
เอกสารประกอบ 
การอุทธรณ์ทั้งหมด 
ไปยังเจ้าหน้าท่ี 
ที่ได้รับมอบหมาย 

โดยมิชอบ โดยการน า
ข้อมูลส่วนบุคคลไปเผยแพร่
หรือใช้ในทางที่ผิด 
หรือใช้ในวัตถุประสงค ์
ที่ไม่ได้รับอนุญาตจาก
เจ้าของข้อมูล 

เพื่อรองรับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
2.1 การพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์
ท าให้มีระบบจดัเก็บเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ทีส่ามารถก าหนด
โครงสร้างในการจัดเก็บเอกสาร 
เสมือนการจัดเก็บภายใน 
ส านักงานจริง ช่วยลดหรือป้องกัน
การกระจายข้อมูลทีส่ าคญั 
ในรูปแบบเอกสาร 
2.2 การพัฒนาอิเล็กทรอนิกส์ 
สามารถควบคุมความปลอดภัย 
ของข้อมูลโดยการบริหารจัดการ
สิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบสามารถ
เรียกดู Log การเข้าใช้งานระบบ
อุทธรณ์การประเมินอากร
อิเล็กทรอนิกสล์ดความเสี่ยง 
ในการเกิดการทุจริตด้านข้อมูล
เอกสาร และการละเมิดข้อมลู 
ส่วนบุคคล สามารถตรวจสอบ
พฤติกรรมหรือความผิดปกต ิ
ของการใช้งานผ่านระบบได้   

 3 การพิจารณาค าอุทธรณ์ : 
เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย
จะตรวจสอบข้อมลู 
ค าอุทธรณ์ โดยพิจารณาว่า 
มีประเด็นการโต้แย้ง 
ในประเด็นใดบ้าง  

การเรียกรับสินบน : 
เจ้าหน้าท่ีผูไ้ดร้ับมอบหมาย
ตรวจสอบข้อมลู 
ค าอุทธรณ์อาจมี
ความสัมพันธ์ส่วนตัวกับ 

ความเสีย่งสูง 3. ส่งเสรมิการปฏิบัติหน้าท่ี 
ของบุคลากรให้มีความใสสะอาด
ปราศจากพฤติกรรมทีส่่อไปใน 
ทางทุจริต  
 

ด าเนินโครงการปลุกจิตส านึก 
ด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาล 
เพื่อป้องกันการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ  
โดยมีแผนและขั้นตอนด าเนินการ 
ที่ชัดเจน ดังนี ้

กรมศุลกากรได้อนุมัติให้กลุ่มงานจริยธรรม  
กองบริหารทรัพยากรบุคคล ด าเนนิโครงการ  
“ปลุกจิตส านึกด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาล 
เพื่อการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ในภาครัฐ” และพิจารณาอนุมัตหิลักการใช้เงิน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เมื่อวันที่  
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หากตรวจสอบพบว่า 
ในประเด็นการโต้แย้งมี
ข้อมูลไมค่รบถ้วน 
เจ้าหน้าท่ีผู้พิจารณาจะต้อง
ท าหนังสือสอบถามข้อมลู
เพิ่มเตมิเพื่อรวบรวม
ข้อเท็จจริงให้ครบถ้วน 
และเพียงพอต่อ 
การพิจารณาตามประเด็น 
ที่มีการโต้แย้ง 

ผู้ที่ยื่นค าอุทธรณ์  
มีการตกลงเรียกรับสินบน
ในการพิจารณา  
และเจา้หน้าท่ี 
อาจมีเจตนาท่ีจะน าเสนอ
ข้อมูลไมค่รบถ้วนต่อ
คณะกรรมการพิจารณา
อุทธรณ์เพื่อเอ้ือประโยชน์
ให้กับผู้ยื่นค าอุทธรณ์ได ้

1.1 เสนอขออนุมัติความเห็นชอบ  
ในการด าเนินโครงการฯ  
จากผู้บรหิาร 
1.2 น าโครงการฯ บรรจ ุ
ในแผนปฏิบัติราชการรายป ี 
พ.ศ. 2568 กรมศุลกากร  
เพื่อให้การด าเนินการตามแผน 
มีประสิทธิภาพและสามารถ
ตรวจสอบได ้
1.3 รายงานความคืบหน้า 
ของโครงการฯ ต่อผู้บริหาร 
เป็นรายไตรมาส เพื่อให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย 
ของโครงการฯ 
 

11 กรกฎาคม 2567 โดยรัฐมนตรวี่าการ
กระทรวงการคลัง ได้พิจารณาลงนาม 
ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติรายการรายปี  
(พ.ศ. 2568) กรมศุลกากร เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2567  
     ทั้งนี้ กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ได้จัดท าหนังสือแจ้งเวียน
โครงการฯ ให้ทุกส่วนราชการในสงักัด 
กรมศุลกากรได้รับทราบแนวทาง การด าเนิน
โครงการ ตามหนังสือ ที่ กค 0516(7)/583  
ลงวันท่ี 16 ตุลาคม 2567 โดยด าเนินกิจกรรม
ตามโครงการย่อย ดังนี้ 
1. โครงการพระบรมราโชวาท คตธิรรม และค า
สอน ทาง Intranet 
     - เดือนพฤศจิกายน 2567 จ านวน 21 ครั้ง 
     - เดือนธันวาคม 2567 จ านวน 18 ครั้ง 
     - เดือนมกราคม 2568 จ านวน 22 ครั้ง 
     - เดือนกุมภาพันธ์ 2568 จ านวน 19 ครั้ง 
     - เดือนมีนาคม 2568 จ านวน 21 ครั้ง 
     - เดือนเมษายน 2568 จ านวน 18 ครั้ง 
     - เดือนพฤษภาคม 2568 จ านวน 19 ครั้ง 
     - เดือนมิถุนายน 2568 จ านวน 18 ครั้ง 

- เดือนกรกฎาคม 2568 จ านวน 20 ครั้ง 
2. โครงการเข้าวัดปฏิบัติธรรมวันธรรมสวนะ 
     กลุ่มงานจริยธรรม ไดม้ีการปรบัรูปแบบ 
ในการด าเนินกิจกรรมเป็นการประชาสัมพันธ ์
ให้ความรู้แก่บุคลากรกรมศลุกากร  
โดยน าหลักธรรมที่ส าคัญในหัวข้อหลักธรรม 
น าชีวิต เผยแพรผ่่านทางระบบ Intranet  
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และ Sandee Chatbot เพื่อให้บคุลากร 
กรมศุลกากรน้อมน าหลักธรรมค าสอน 
ในพระพุทธศาสนาไปใช้ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน และการปฏิบัติหนา้ที่ราชการ 
ดังต่อไปนี้  
     - เดือนพฤศจิกายน 2567  
ได้มีการเผยแพร่หลักธรรมน าชีวิต จ านวน 1 เรื่อง 
ได้แก่ มงคลชีวิต EP.6 ตั้งตนชอบ 
     - เดือนธันวาคม 2567  
ได้มีการเผยแพร่หลักธรรมน าชีวิต จ านวน 1 เรื่อง 
ได้แก่ มงคลชีวิต EP.7 เป็นพหสููต 
     - เดือนมกราคม 2568  
ได้มีการเผยแพร่หลักธรรมน าชีวิต จ านวน 1 เรื่อง 
ได้แก่ มงคลชีวิต Ep.8 มีศิลปะ     
     - เดือนกุมภาพันธ์ 2568   
ได้มีการเผยแพร่หลักธรรมน าชีวิต จ านวน 1 เรื่อง 
ได้แก่ มงคลชีวิต Ep.9 มีวินัย 
     - เดือนมีนาคม 2568  
ได้มีการเผยแพร่หลักธรรมน าชีวิต จ านวน 1 เรื่อง 
ได้แก่ มงคลชีวิต Ep.10 มีวาจาสภุาพ 
     - เดือนเมษายน 2568  
ได้มีการเผยแพร่หลักธรรมน าชีวิต จ านวน 1 เรื่อง 
ได้แก่ มงคลชีวิต Ep.11 บ ารุงบิดามารดา 
     - เดือนพฤษภาคม 2568  
ได้มีการเผยแพร่หลักธรรมน าชีวิต จ านวน 1 เรื่อง 
ได้แก่ มงคลชีวิต Ep.12 เลี้ยงดูบุตร 
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     - เดือนมิถุนายน 2568  
ได้มีการเผยแพร่หลักธรรมน าชีวิต จ านวน 1 เรื่อง 
ได้แก่ มงคลชีวิต Ep.13 สงเคราะห์ภรรยา 
     - เดือนกรกฎาคม 2568 ได้มีการเผยแพร่
หลักธรรมน าชีวิต จ านวน 1 เรื่อง ได้แก่ มงคล
ชีวิต Ep.14 ท างานไม่คั่งค้าง 
3. โครงการ คิดดี ท าดี ศุลกากรท าได้ 
     เมื่อวันท่ี 16 พฤษภาคม 2568 ได้ด าเนินการ
จัดท าแบบประเมินคณุธรรมตนเอง  
โดยประสานงานกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร กรมศุลกากร น าเข้าสู่ระบบ 
Intranet ทั้งนี้ กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ได้มีหนังสือไปยังส่วนราชการ
ระดับกอง ส านักงาน/ศูนย์ กลุม่ และด่าน
ศุลกากรในสังกดั เพื่อประชาสัมพนัธ์ 
ให้บุคลากรเข้าร่วมประเมินคณุธรรม (Integrity 
Self - Assessment) ผ่านระบบ Intranet 
ภายในวันท่ี 4 กรกฎาคม 2568 
4. โครงการสนับสนุนบุคลากรที่ขออนุญาตลา
อุปสมบทในพระพุทธศาสนา หรือขออนุญาตลา
ไปประกอบพิธฮีัจย ์
     มีเจ้าหน้าที่ศุลกากรประสงค์ขออนุญาตลา
อุปสมบทในพระพุทธศาสนา หรือ ประสงค์ขอ
อนุญาตลาไปประกอบพิธีฮัจย์ จ านวน 3 ราย 
5. โครงการความดีที่ฝากไว ้
      กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากร
บุคคล ได้ประสานงานกับผู้เกษียณอายุราชการ 
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ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
เพื่อขอให้สัมภาษณ์และจัดท าสื่อวิดีทัศน์  
โดยได้รับการตอบรับจากผู้เกษียณอายุราชการ
เรียบร้อยแล้ว จ านวน 4 ราย ได้แก่  
     1. นายธีรัชย์  อัตนวานิช   อธิบดี 
     2. นายคณิต  มีปิด          รองอธิบดี 
     3. นางสาวภัทริยา  กุลชล  ผูอ้ านวยการ
ส านักงานศุลกากรมาบตาพุด 
     4. นางสาวบ่วงพรา  จองสารทศิ  นายดา่น
ศุลกากรท่าอากาศยานหาดใหญ ่

    4. เสริมสร้างและปลุกจิตส านึก 
ให้เจ้าหน้าที่รัฐปฏิบัติราชการ 
และปฏิบตัิตนตามหลักคณุธรรม 
จริยธรรม และจรรยาข้าราชการ 
 

ด าเนินโครงการศลุกากรคณุธรรม 
เพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบในภาครัฐ โดยมีแผนและ
ขั้นตอนด าเนินการที่ชัดเจนดังนี้  
1.1 เสนอขออนุมัติความเห็นชอบ 
ในการด าเนินโครงการฯ จากผู้บริหาร  
1.2 น าโครงการฯ บรรจุใน
แผนปฏิบัตริาชการรายปี  
พ.ศ. 2568 กรมศุลกากร  
เพื่อให้การด าเนินการตามแผน 
มีประสิทธิภาพและสามารถ
ตรวจสอบได ้
1.3 รายงานความคืบหน้า 
ของโครงการฯ ต่อผู้บริหาร 
เป็นรายไตรมาส เพื่อให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย 
ของโครงการฯ 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล ด าเนนิการจัดท ารา่ง
รายละเอียดโครงการฯ เพื่อบรรจุในแผนปฏิบัติ
ราชการรายปี (พ.ศ. 2568) กรมศุลกากร  
เมื่อวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2567 โดยเสนอต่อ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง พิจารณา 
ลงนามให้ความเห็นชอบแผนปฏิบตัิราชการรายปี  
(พ.ศ. 2568) กรมศุลกากร เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2567  
     ทั้งนี้ กองบริหารทรัพยากรบุคคล กลุ่มงาน
จริยธรรม ได้มีหนังสือ ที่ กค 0516(7)/628  
ลงวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2567 เพื่อช้ีแจงขั้นตอน
และวิธีด าเนินโครงการศุลกากรคณุธรรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ให้ทุกส่วนราชการในกรมศุลกากรรับทราบเป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว  
     โดยส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากร  
ด าเนินกิจกรรมองค์กรคณุธรรม ตามคู่มือ 
“ศุลกากรคณุธรรม” พร้อมท้ังรายงาน 
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ผลการด าเนินงาน รอบที่ 1 ภายในวันท่ี 25 
มีนาคม 2568 เรียบร้อยแล้ว 
     ปัจจุบัน ส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากร 
อยู่ระหว่างด าเนินกิจกรรมองค์กรคุณธรรม  
ตามคู่มือ “ศุลกากรคณุธรรม” พรอ้มท้ังรายงาน
ผลการด าเนินงาน รอบที่ 2 ภายในวันท่ี  
25 สิงหาคม 2568 ต่อไป นอกจากน้ี กลุ่มงาน
จริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบคุคล  
ได้ด าเนินการรวบรวมผลการด าเนนิงาน ประเมิน  
และคัดเลือกส่วนราชการที่มคีวามพร้อม
ด าเนินการตามแนวทางศุลกากรคณุธรรมอีกด้วย 

    5. มุ่งเน้นให้เกิดกระบวนการ 
ของการบันทึกความดี ช่วยให้
เจ้าหน้าท่ีของรัฐตื่นตัวกับการท า
ความดีอยู่เสมอจนเป็นบรรทัดฐาน
ในการด าเนินชีวิต 

จัดท าโครงการสมุดบันทึกความดี 
มีแชร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 โดยกรมศุลกากร 
จะมีการประกาศรายชื่อบุคคลผู้ท า
ความดีที่ได้คะแนนสูงสุด  
10 อันดับแรก ผ่านทางระบบ 
Intranet และ Internet และมอบ 
ใบประกาศนียบตัร เพื่อเป็นขวัญ
และก าลังใจในการท าความด ี
 

กรมศุลกากร ได้อนุมัติแผนการขับเคลื่อนด้าน
มาตรฐานทางจริยธรรม และการสง่เสริม
จริยธรรมของกรมศลุกากร (พ.ศ. 2566 - 2570)  
(ฉบับปรับปรุง) ลงวันท่ี 11 กันยายน 2567  
และได้มีการบรรจุให้โครงการสมุดบันทึก 
ความดีมีแชรเ์ป็นโครงการตามยุทธศาสตร์ที่ 4 
รวมพลังทุกภาคส่วนในการสร้างสงัคม - 
วัฒนธรรมทางจริยธรรม กลยุทธ์ที ่4.1 ยกระดับ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อขับเคลื่อนให้เกิด
สังคม –วัฒนธรรมทางจริยธรรม ทั้งนี้ กลุ่มงาน
จริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบคุคล ได้ขอให้ 
ทุกส่วนราชการของกรมศลุกากรมกีาร
ประชาสมัพันธ์ให้ข้าราชการ พนักงานราชการ
และลูกจ้างในสังกัดที่สนใจเข้าร่วมโครงการ
ดังกล่าวด าเนินการตามขั้นตอนการเข้าระบบ 
สมุดบันทึกความดีมีแชรป์ระจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568 และกรมศุลกากรจะมกีารประกาศ
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รายชื่อบุคคลผู้ท าความดีที่ไดค้ะแนนสูงสุด  
10 อันดับแรก ผ่านทางระบบ Intranet  
และ Internet และมอบใบประกาศนียบัตร  
เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจในการท าความด ี

4 การน าเสนอเร่ืองพิจารณา
ต่อคณะกรรมการ :  
เมื่อข้อมูลครบถ้วน 
เจ้าหน้าท่ีจะเสนอเรื่อง 
ไปยังผู้บังคับบญัชา
ตามล าดับขั้นเพื่อพิจารณา
อนุมัติ และส่งไปยัง 
ฝ่ายเลขานุการเพื่อจัดท า
วาระการประชุมเสนอต่อ
คณะกรรมการพิจารณา
อุทธรณ์ต่อไป 

การประวิงเวลา:  
เจ้าหน้าท่ีอาจประวิงเวลา 
ในการเสนอเรื่อง 
ที่ได้พิจารณาแล้ว ไปยัง
ขั้นตอนการน าเสนอเรื่อง
พิจารณาต่อคณะกรรมการ
พิจารณาอุทธรณ์  
เพื่อต่อรองหรือเรยีกรับ
ผลประโยชน์อื่นใด 
ตอบแทน 

ความเสีย่ง 
ปานกลาง 

6. ผู้บริหารสนับสนุน 
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ของการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิด 
ความโปร่งใสและลดการใช้ดุลยพนิิจ 
ของผู้ปฏิบัติงานตลอดจน 
การให้ความส าคัญกับการบรหิาร
ความเสีย่ง โดยประกาศมอบเป็น
นโยบายให้ถือปฏิบตั ิ
 

อธิบดีกรมศลุกากรมอบนโยบาย
และสื่อสารมายังบุคลากรของ
องค์กรผ่านสารอธิบดี ฉบับท่ี 
1/2567 และฉบับที่ 1/2568  
โดยให้ค านึงถึงประสิทธิภาพ 
ในการท างาน โดยการน าระบบ
เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ 
เพื่อให้เกิดความโปร่งใส ลดการใช้
ดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติงาน 
ตลอดจนการให้ความส าคญั 
กับการจัดท าแผนบริหารจัดการ 
ความเสีย่งการตดิตาม 
และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนงาน 
ตามนโยบายให้บรรลผุลส าเร็จ  
 

อธิบดีกรมศลุกากรได้มอบนโยบาย 
ในการขับเคลื่อนภารกิจหลักของกรมศุลกากร 
ตามสารอธิบดีกรมศลุกากร ลงวันที่ 5 มีนาคม 
2567 เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
ในมิติส าคญั 3 ด้าน ได้แก่ 1) นโยบายการอ านวย 
ความสะดวกทางการค้า การลงทนุ  
และการลดต้นทุนให้แก่ผู้ประกอบการ 
2) นโยบายการควบคมุทางศุลกากร โดยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ/ระบบเทคโนโลยี ในการ
ตรวจสอบท่ีเหมาะสม มาใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน เพื่อเกิด 
ความโปร่งใสและลดการใช้ดุลยพนิิจของ
ผู้ปฏิบัติงาน และ 3) นโยบายในการน าเอาระบบ
สิทธิประโยชน์ทางด้านศุลกากรทีม่ีอยู่มาปรับใช้
อย่างเหมาะสม เพื่อสร้างแรงจูงใจและสนบัสนุน 
ให้เกิดการค้าและการลงทุนในอุตสาหกรรม
เป้าหมายต่าง ๆ ตามนโยบายของรัฐบาล  
โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  กรมศุลกากร 
ได้คัดเลือกโครงการตามสารอธิบดกีรมศุลกากร 
จ านวน 30 แผนงาน/โครงการ  
ซึ่งกองยุทธศาสตร์และแผนงาน กรมศุลกากร  
ได้ตดิตามผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส  
และจัดท ารายงานความก้าวหน้าของแผนงาน/
โครงการภายใต้โครงการตามสารอธิบดี 
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ล าดับที่ 
ขั้นตอน 

การด าเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ 
ตามแผนฯ 

กรมศุลกากรดังกล่าว เพื่อติดตาม ตรวจสอบ 
และเร่งรัดการด าเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และนโยบายของกรมศลุกากร 

    7. ประกาศเจตนารมณ์  
การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม  
กรมศุลกากร 
 

แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับ ลงนาม
รับทราบในแบบลงนามรับทราบ
ประกาศกรมศลุกากร เรื่อง 
ประกาศเจตนารมณ์ การขับเคลื่อน
องค์กรคุณธรรม กรมศุลกากร  
ที่เผยแพรผ่่านทางระบบ Intranet 
ของกรมศุลกากร  
 

กลุ่มงานจรยิธรรม กองบริหารทรพัยากรบุคคล 
ได้เผยแพร่แบบลงนามรับทราบการประกาศ
เจตนารมณ์การขับเคลื่อนองค์กรคณุธรรม  
กรมศุลกากร ผ่านทางระบบ Intranet  
ของกรมศุลกากร ตั้งแต่วันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 
2568 ถึง 28 มีนาคม 2568 ให้เจ้าหน้าที ่
ทุกระดับของกรมศลุกากรลงนามรับทราบ
ประกาศกรมศลุกากร เรื่อง ประกาศเจตนารมณ์ 
การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม จากจ านวน
บุคลากรทั้งสิ้น 6,295 ราย ลงนามรับทราบ
จ านวน 5,779 ราย คิดเป็นร้อยละ 92 

    8. จัดให้มีช่องทางให้ประชาชน
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดเ้สีย  
ได้แสดงความคดิเห็น มสี่วนร่วม 
ในการตรวจสอบติดตาม เพื่อสร้าง
การเป็นองค์กรที่โปร่งใส 

จัดท าโครงการประชาสัมพันธ ์
ผ่านสื่อออนไลน์ของกรมศลุกากร 
เป็นการสร้างโอกาส 
ในการตรวจสอบติดตามของ 
ภาคประชาชน เพื่อป้องกัน 
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
ในภาครัฐ โดยมีแผนและขั้นตอน
ด าเนินท่ีชัดเจนดังนี้  
1.1 เสนอขออนุมัติความเห็นชอบ 
ในการด าเนินโครงการฯ  
จากผู้บรหิาร  
1.2 น าเสนอโครงการฯ บรรจ ุ
ในแผนปฏิบัตริาชการรายปี  
พ.ศ. 2568 กรมศุลกากร 

ส านักงานเลขานุการกรม ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพื่อวางแผนจัดท าโครงการ พร้อมขออนุมัติ
หลักการและด าเนินการจัดท าโครงการ
ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ของกรมศุลกากร 
ดังนี ้
1. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อวางแผน
จัดท าโครงการ และขออนุมตัิหลักการด าเนินการ
ส่งข่าวประชาสมัพันธ์ของกรมฯ ผา่น Line 
Official Account ของกรมฯ จ านวน 2 
Account คือ 
      1) “PRCUSTOMS” ส าหรับผู้สื่อข่าว   
      2) “THAI CUSTOMS” ส าหรับประชาชน
และเครือข่ายประชาสัมพันธ์ ทุกวนั 
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ล าดับที่ 
ขั้นตอน 

การด าเนินการ 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
มาตรการควบคุมหรือป้องกัน 

ความเสี่ยงการทุจริต 
วิธีด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ 
ตามแผนฯ 

เพื่อให้การด าเนินการตามแผน 
มีประสิทธิภาพและสามารถ
ตรวจสอบได ้
1.3 รายงานความคืบหน้า 
ของโครงการฯ ต่อผู้บริหาร 
เป็นรายไตรมาส เพื่อให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย 
ของโครงการฯ 

2. ด าเนินการถ่ายท าสื่อประชาสัมพันธเ์กี่ยวกับ
องค์ความรู้ของกรมศลุกากร ในรปูแบบ Video 
เรื่อง พิธีการศุลกากรทางบก ณ ดา่นศุลกากร
สะเดา จังหวัดสงขลา เมื่อวันท่ี  
19 - 23 พฤษภาคม 2568 เรียบร้อยแล้ว 
3. ด าเนินการจดัท าสคริปต์และผลิต 
Infographic Motion (ไทย - อังกฤษ) จ านวน  
2 เรื่อง คือ  
          1. การน าเงินตราออกนอกประเทศ  
          2. กรมศุลกากรแจ้งเตือน 
4. ด าเนินการจดัท าระบบห้องสมดุออนไลน์  
เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้ของกรมศลุกากร  
โดยเชิญชวนให้บุคคลากรของกรมศุลกากรเข้าใช้
งานระบบอีกด้วย 
5. อยู่ระหว่างด าเนินการผลิตจลุสารกรมศลุกากร 
ในรูปแบบ e-Book โดยจดัท า Artwork และ
รวบรวมเนื้อหาและจัดท า จลุสารกรมศุลกากร 
ในรูปแบบ E-Books ในแตล่ะฉบบัต่อไป 
     ปัจจุบัน ส านักงานเลขานุการกรม รวบรวม
เนื้อหาและจัดท าจลุสารกรมศุลกากรในรูปแบบ 
E-Books ไปแล้วทั้งสิ้น จ านวน 6 ฉบับ 

นอกจากน้ี กรมศุลกากรได้จัดใหม้ช่ีองทาง
ให้ประชาชนผู้รับบริการ ได้แสดงความคิดเห็น 
มีส่วนร่วมในการประเมินคณุธรรมและ 
ความโปร่งใส 

 



 
 

ระเบียบวาระการประชุม 
ผลการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเชิงคุณภาพ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ในวันจันทร์ที ่25 สิงหาคม พ.ศ. 2568 เวลา 13.00 น. 

ณ ห้องประชุมกองยุทธศาสตร์และแผนงาน 1 อาคาร 1 ชั้น 3 กรมศุลกากร 
_________________ 

 
ระเบียบวาระที่ 1  เรื่องประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
 

 
ระเบียบวาระท่ี 2  เรื่องเพื่อทราบ 

แนวทางการด าเนินการจัดท าผลตามแผนบริหารจัดการความเสี่ ยงการทุจริต                 
ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
ระเบียบวาระท่ี 3  เรื่องเพื่อพิจารณา 

 ผลการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ผ่าน “ระบบการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน หน่วยงานภาครัฐ” (Corruption Risk Assessment : CRA) 
รอบท่ี 2 
 
ระเบียบวาระท่ี 4  เรื่องอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพการประชุมผลการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเชิงคุณภาพ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 
 

 
 

 



การรับค าอุทธรณ์
การพิจารณาตรวจสอบ

สิทธิ์การยื่นอุทธรณ์
การพิจารณาค าอุทธรณ์

การน าเสนอเรื่องพิจารณา
ต่อคณะกรรมการ

ผู้ที่ยื่นค าอุทธรณ์การประเมินอากรอาจมีโอกาสใน
การติดต่อส่ือสารกับเจ้าหน้าท่ีเพื่อเจรจาต่อรองเสนอ

ให้สินบนหรือผลประโยชน์
ตอบแทนแลกกับการอ านวยความสะดวก 
หรือการงดเว้นผ่อนปรนเอกสารหลักฐาน

ประกอบการยื่นค าอทุธรณ์

เจ้าหน้าท่ีสามารถเข้าถึง
และอาจใช้ประโยชน์จากข้อมลูส่วนบุคคลโดยมิ

ชอบ โดยการน าข้อมูลส่วนบุคคล
ไปเผยแพร่หรือใชใ้นทางที่ผดิ

หรือใช้ในวัตถุประสงค์ทีไ่ม่ไดร้ับอนุญาต
จากเจ้าของข้อมูล

เจ้าหน้าท่ีผู้ได้รับมอบหมายตรวจสอบข้อมูลค าอุทธรณ์
อาจมีความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้ที่ยื่นค าอุทธรณ์ มีการตกลง
เรียกรับสินบนในการพิจารณา และเจ้าหน้าท่ีอาจมีเจตนา
ที่จะน าเสนอข้อมูลไม่ครบถ้วนตอ่คณะกรรมการพจิารณา

อุทธรณ์เพ่ือเอื้อประโยชน์ให้กบัผูย้ื่นค าอุทธรณ์ได้

เจ้าหน้าท่ีอาจประวิงเวลาในการเสนอ
เรื่องที่ได้พิจารณาแล้ว ไปยังขั้นตอน

การน าเสนอเรื่องพิจารณาต่อคณะกรรมการพิจารณา
อุทธรณ์เพ่ือต่อรองหรอืเรียกรบัผลประโยชน์อืน่ใด

ตอบแทน

1. พัฒนาระบบบริการรับอุทธรณ์การประเมินอากร
ออนไลน์ เพ่ือรองรับกระบวนงานรับอุทธรณ์การ
ประเมินอากร โดยการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์
มามีส่วนในการก ากับกระบวนงานให้ด าเนินการ
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ

- ช่วยเพ่ิมช่องทางการรับอุทธรณ์ประเมินอากร 
อ านวยความสะดวก ลดการใช้เอกสาร

- สามารถติดตามสถานการณ์อุทธรณ์ สืบค้น 
และติดตาม ตรวจสอบสถานะผ่านคอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคลได้

2. พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
ซึ่งเป็นระบบย่อยภายใต้ระบบบริการรับอุทธรณ์
การประเมินอากรออนไลน์ เพ่ือรองรับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562

- ท าให้มีระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์
- ควบคุมความปลอดภัยของข้อมูล

โดยการบริหารจัดการสิทธิ์การเข้าระบบใช้งาน

3. ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรให้มีความใสสะอาด
ปราศจากพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางทุจริต 
4. เสริมสร้างและปลุกจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่รัฐปฏิบัติราชการและ
ปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาข้าราชการ
5. มุ่งเน้นให้เกิดกระบวนการของการบันทึกความดี 
ช่วยให้เจ้าหน้าท่ีขอรัฐตื่นตัวกับการท าความดีอยู่เสมอ
จนเป็นบรรทัดฐานในการด าเนินชีวิต

6. สนับสนุนการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน สร้างความ
โปร่งใสและลดการใช้ดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติงาน
7. ประกาศเจตนารมณ์ การขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม 
กรมศุลกากร
8. มีช่องทางให้ประชาชนผู้รับบริการได้แสดง
ความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการตรวจสอบติดตาม

กรมศุลกากรได้ประกาศผู้ชนะการเสนอราคา 
ประกวดราคาจ้างโครงการระบบบริการรับอุทธรณ์ 

การประเมินอากรออนไลน์ กรมศุลกากร ได้แก่
กิจการค้าร่วม ทีเคซี เอ เดฟ โซลูชั่น และได้ลงนาม

ในสัญญาจ้างเรียบร้อยแล้ว โดยอยู่ในระหว่าง
การพัฒนาระบบบริการรับอุทธรณ์การประเมินกับ

กิจการค้าร่วม ทีเคซี เอ เดฟ โซลูชั่น

กรมศุลกากรอยู่ในระหว่างการพัฒนาระบบบริการ
รับอุทธรณ์การประเมินอากรออนไลน์กับ

กิจการค้าร่วม ทีเคซี เอ เดฟ โซลูชั่น

กรมศุลกากรได้ด าเนินโครงการ “ปลุกจิตส านึกด้านจริยธรรมและ
ธรรมาภิบาล เพื่อการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในภาครัฐ” โดยมีการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบ Intranet
เช่น โครงการพระบรมราโชวาท คติธรรม และค าสอน และ
โครงการเข้าวัดปฏิบัติธรรมวันธรรมสวนะ

กรมศุลกากรมีนโยบายในการขับเคลือ่นภารกิจหลัก
ของกรมศุลกากรในมิติส าคัญ เช่น การอ านวย                
ความสะดวกทางการค้า การควบคุมทางศุลกากร                  
โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ/ระบบเทคโนโลย ี                                    
ในการตรวจสอบที่เหมาะสม และการน าเอาระบบ     
สิทธิประโยชน์ทางด้านศุลกากรท่ีมีอยู่มาปรับใช้                 
อย่างเหมาะสม รวมท้ังมีการเผยแพร่การด าเนินงาน
โครงการต่าง ๆ ผ่านระบบ Intranet ของกรมศุลกากร

ขั้นตอน
การด าเนินการ

ประเด็น
ความเสี่ยงทุจริต

มาตรการ
ควบคุม/ป้องกัน

ผลการด าเนินการ

รายงานผลการด าเนินการแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต
กระบวนงาน : รับอุทธรณ์การประเมินอากร (ด้านพิกัดอัตราศุลกากร)

การเสนอให้สินบน การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล การเรียกรับสินบน การประวิงเวลา
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