
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คํานํา 

ดวยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน 

และการตรวจสอบ มาตรา 79 กําหนดใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุม

ภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑที่กระทรวง 

การคลังกําหนด ประกอบกับ กระทรวงการคลังไดกําหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง

สําหรับหนวยงานของรัฐ เรื่องหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองคกรข้ึน เพ่ือเปนกรอบ      

แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งไดผสานกรอบแนวคิดดานการบริหารจัดการความเสี่ยงจาก 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) แ ล ะ 

International Organization for Standardization (ISO) มากําหนดเปนแนวทางการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของรัฐ นอกจากนี้แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที่ ๒๑ การตอตานการทุจริต

และประพฤติมิชอบ มุงเนนใหภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” โดยมี

ตัวชี้วัดสําคัญ คือ คาคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริตของประเทศไทยจะตองอยูในอันดับ ๑ ใน ๒๐ 

หรือมีคะแนนประมาณ ๗๓ คะแนน ภายในชวงป พ.ศ. ๒๕๗๖–๒๕๘๐ สํานักงาน ป.ป.ท. ในฐานะ

เลขานุการศูนยอํานวยการตอตานการทุจริตแหงชาติ (ศอตช.) จึงไดพัฒนาแนวทางการดําเนินการ 

เพ่ือวางระบบการประเมินความเสี่ยงตอการทุจริตประพฤติมิชอบในสวนราชการ โดยไดกําหนดกรอบแนวทาง             

การประเมินความเสี่ยงการทุจริต และใหหนวยงานจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริตตามที่กําหนด 

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากรจึงไดจัดทําแผนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ข้ึน เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหาร

จัดการความเสี่ยง ของภารกิจ และแผนงาน/โครงการภายใตยุทธศาสตรของกรมศุลกากร อันเปน  

การเตรียมความพรอมรับมือกับ ภาวะความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ชวยลดปญหาผลกระทบ และ

หลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจสรางความเสียหายตอองคกร ลดความสูญเสียและเพ่ิมโอกาสความสําเร็จ 

ทําใหการดําเนินงานตามภารกิจ และแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร 

สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว โดยไดดําเนินการตามมาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยง

สําหรับหนวยงานของรัฐท่ีกระทรวงการคลังกําหนด และตามแนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยงตาม

หลักมาตรฐาน COSO และ ISO ซึ่งประกอบไปดวยการวิเคราะหองคกร การกําหนดนโยบายการบริหาร

จัดการความเสี่ยง การระบุความเสี่ยงการประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง การติดตาม

และทบทวน และการสื่อสารและการรายงานในการดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง  

การจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ในครั้งนี้ไดรับความรวมมือจากทุกหนวยงานในการรวมกันกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง

วิเคราะหความเสี่ยงและสาเหตุ/ปจจัยเสี่ยง ที่อาจจะเกิดขึ้นกับภารกิจ และแผนงาน/โครงการ  

ภายใตยุทธศาสตรของกรมศุลกากร ตลอดจนหาแนวทางควบคุมและจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม  

 

 



เพ่ือลดปจจัยเสี่ยงที่สงผลตอความสําเร็จขององคกรโดยรวม จึงหวังเปนอยางยิ่งวา แผนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 จะชวยสนับสนุนศักยภาพ                  

ในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการองคกรของกรมศุลกากรใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด เพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงคในการดําเนินการตามภารกิจและยุทธศาสตรของกรมศุลกากรตอไป  

 

    คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร 

      มีนาคม 2568 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมา 

การดําเนินภารกิจของกรมศุลกากรในปจจุบันอาจตองเผชิญกับปจจัยเสี่ยงภายใน และปจจัย 

เสี่ยงภายนอกองคกร ที่อาจสงผลกระทบตอเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร โดยผลกระทบ
ดังกลาวทําใหผลการดําเนินงานเบี่ยงเบนไปจากเปาหมาย หรือความคาดหวัง โดยอาจวัดระดับ    
ความรุนแรงของความเสี่ยงไดจากผลกระทบของเหตุการณ (Impact) และโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) 
ดังนั้น การบริหารจัดการความเสี่ยงจึงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญที่จะชวยปองกันรักษาและสงเสริมให
สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรโดยมุงเนนใหทุกกระบวนการดําเนินการตาม
ภารกิจ เปนไปดวย ความโปรงใส มีประสิทธิภาพ สงผลดีตอภาพลักษณใหแกองคกร 

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร จึงใหความสําคัญตอการบริหาร
จัดการความเสี่ยง โดยมีการกําหนดนโยบาย กรอบแนวทาง และกระบวนการบริหารจัดการ        
ความเสี่ยง ทําใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4     
การบัญชี การรายงานและการตรวจสอบ มาตรา 79 “ใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบ
ภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑที่กระทรวงการคลังกําหนด” และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสําหรับหนวยงาน
ของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองคกร ของกระทรวงการคลัง เพ่ือเปนการเตรียม
ความพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึน ดังนั้น การบริหารจัดการความเสี่ยง จึงเปนสิ่งที่
ผูบริหาร และพนักงานทุกคนของกรมศุลกากร ตองใหความสําคัญและถือปฏิบัติตามแนวทางที่
กําหนดไวในแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เพ่ือใหการดําเนินงาน ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรตอไป 

1.2 วัตถุประสงค 

 เพ่ือใหกรมศุลกากรมีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกรที่เปนมาตรฐานสากล และ
ใชเปนกรอบและแนวทางใหบุคลากรในสังกัดกรมศุลกากรมีความเขาใจในกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงไปในทิศทางเดียวกัน และเพ่ือใหสามารถบริหารจัดการ
ความไมแนนอนที่อาจจะเกิดข้ึนกับองคกรไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ รวมท้ังเปนกระบวนการ
ในการปองกันความเสี่ยง ลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนตอกรมศุลกากร และ
เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคตามภารกิจและของยุทธศาสตรที่กรมศุลกากรกําหนดไว 

1.3 ความหมายและคําจํากัดความของการบริหารความเสี่ยง 

 ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ/การกระทําใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอน                 
และจะสงผลกระทบหรือสรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิด      
ความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายตามภารกิจหลักที่กําหนด 



แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 | 2 
 

 
 

ปจจัยเสี่ยง หมายถึง ตนเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยงที่จะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไว ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเปนสาเหตุที่แทจริง เพ่ือจะไดนํามาวิเคราะหและ
กําหนดมาตรการในการลดความเสี่ยงในภายหลังไดอยางถูกตอง 

การระบุความเสี่ยง  หมายถึง การระบุปจจัยเสี่ยง/สาเหตุของความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอ
เปาหมาย/วัตถุประสงคตามภารกิจ โดยพิจารณาจากแหลงที่มาของความเสี่ยง ทั้งจากปจจัยภายใน
และภายนอกองคกรทุกดาน เชน ดานการดําเนินงาน ดานการเงิน ดานกฎหมาย เปนตน 

การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรมอยาง
เปนระบบในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง การจัดลําดับความเสี่ยง ประเมินมาตรการ
หรือการจัดการที่มีอยู และการกําหนดมาตรการในการวางแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให
ระดับความเสี่ยงและผลกระทบลดลงใหอยูในระดับที่ยอมรับได โดยคํานึงถึงการบรรลุเปาหมาย/
วัตถุประสงคตามภารกิจ 

การประเมินความเสี่ยง หมายถึง การวิเคราะหหาสาเหตุ/ปจจัย และผลกระทบของ     
ความเสี่ยง โดยประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยง (ความรุนแรง/
ความเสียหายทั้งท่ีเปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) โดยอาจพิจารณาถึงผลกระทบทางดานชื่อเสียงของ
องคกร ดานผูรับบริการดานบุคลากร ดานเวลา ดานความสําเร็จของงาน/กิจกรรม/โครงการ          
เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงวาอยูในระดับใด 

ระดับความเส่ียง หมายถึง คาของความเสี่ยงที่ไดจากการประเมินโอกาสและผลกระทบ                   
ของแตละปจจัยเสี่ยง  

ลําดับความเสี่ยง หมายถึง คาของความเสี่ยงท่ีไดจากการประเมินโอกาสและผลกระทบ               
ของแตละปจจัยเสี่ยงมาจัดลําดับความสําคัญเพ่ือนํามาจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ความเสี่ยงที่ยอมรับได หมายถึง ความเสี่ยงท่ียอมรับใหมีความเสี่ยงได เพราะตนทุน       
การจัดการความเสี่ยงสูง อาจไมคุมกับผลประโยชนที่อาจจะเกิดขึ้นหรือเปนความเสี่ยงที่มีสาเหตุจาก
ปจจัยภายนอกที่อยูเหนือการควบคุม และไมอาจเลือกใชวิธีอ่ืนใด 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูภายหลังจากที่ไดมีการจัดการ                      
ความเสี่ยงแลว 

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง แผนที่สวนราชการกําหนดขึ้นเพ่ือใชใน        
การกําหนดระบบการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดําเนินการตางๆ โดย    
ลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะทําใหเกิดความเสียหาย เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบ       
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับที่สามารถยอมรับได ประเมินได ควบคุมไดและตรวจสอบได         
อยางมีระบบ 

ความเสี่ยงการทุจริต หมายถึง การดําเนินงานหรือการปฏิบัติหนาที่ที่อาจกอใหเกิด         
และประพฤติมิชอบ หรืออาจกอใหเกิดการขัดกันระหวางผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชน
สวนรวมของหนวยงานในอนาคต 
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การบริหารความเสี่ยงขององคกร (Enterprise wide Risk Management : ERM) หมายถึง         
การบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการที่กําหนดข้ึนและนําไปใชโดยคณะกรรมการ        
ฝายบริหาร และบุคลากรอื่นๆ ขององคกรเพื่อกําหนดกลยุทธ และใชกับหนวยงานทั้งหมดขององคกร          
โดยไดรับการออกแบบมาเพื่อระบุเหตุการณท่ีอาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจมีผลกระทบตอองคกร รวมทั้ง      
การบริหารความเสี่ยงใหอยูภายใตระดับความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได (Risk Appetite) ประเมินได 
ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางมีระบบ ทั้งนี้ เพื่อใหความมั่นใจวาองคกรจะบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
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บทที่ 2 

ขอมูลพื้นฐานของกรมศุลกากร 

2.1 วิสัยทัศน 

องคกรศุลกากรชั้นนํา ท่ีมุงสงเสริมความยั่งยืนของเศรษฐกิจและความปลอดภัยของสังคม                    
ดวยนวัตกรรมและบริการที่เปนเลิศ 

2.2 พันธกิจ 

1. อํานวยความสะดวกทางการคาและสงเสริมระบบโลจิสติกสของประเทศ 
2. สงเสริมเศรษฐกิจของประเทศดวยมาตรการทางศุลกากรและขอมูลการคาระหวางประเทศ 
3. เพ่ิมขีดความสามารถในการปกปองสังคมใหปลอดภัยดวยระบบควบคุมทางศุลกากร 

 

4. จัดเก็บภาษีอากรอยางเปนธรรม โปรงใส และมีประสิทธิภาพ 

2.3 ภารกิจหลักของหนวยงาน 

ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2562 กําหนดให             
กรมศุลกากรมีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรจากการนําสินคาเขาและสงสินคาออก และ      
การปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางศุลกากร โดยดําเนินการตามกฎหมายวาดวย
ศุลกากร กฎหมายวาดวยพิกัดอัตราศุลกากร และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวของ รวมทั้งการเสนอแนะ
นโยบายการจัดเก็บอากรตอกระทรวง การสงเสริม สนับสนุนการผลิตและการสงออก และการปกปอง
ผลประโยชน ของประเทศและประชาชน โดยใหมีหนาที่และอํานาจ ดังตอไปนี ้

1. ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยศุลกากร กฎหมายวาดวยพิกัดอัตราศุลกากร และกฎหมายอื่น
ที่เก่ียวของ 

2. เสนอความเห็นตอกระทรวงเก่ียวกับการกําหนดนโยบายการจัดเก็บอากรในทางศุลกากร  
3. ดําเนินการเก่ียวกับการสงเสริมการผลิตและการสงออกโดยมาตรการทางอากร  
4. ปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางศลุกากร  
5. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนหนาท่ีและอํานาจของกรม หรือตามที่คณะรัฐมนตรี 

หรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
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2.4 คานิยมองคกร 

I : Integrity ความสุจริต 

 S  : Service Mind/Self-esteem จิตบริการ 

 M : Modernization ความทันสมัย 

 I   : Innovation นวัตกรรม 

 L  : Learning การเรียนรู 

 E  : Expert ความเชี่ยวชาญ 

2.5 ยุทธศาสตรกรมศุลกากร 

ยุทธศาสตรที่ 1 : พัฒนากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
เพ่ืออํานวยความสะดวกทางการคา 

เปาหมาย : เพ่ือใหบริการศุลกากรมีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
การคาโลก 

แนวทางการพัฒนา : 
1.1 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานศุลกากรดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทันสมัย

ภายใตขอจํากัดดานงบประมาณ 
1.2 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก ในพ้ืนท่ีชายแดน/         

เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
1.3 เสริมสรางการมีสวนรวมของภาคสวนอื่นที่เก่ียวของกับงานศุลกากร 

ยุทธศาสตรที่ 2 : พัฒนามาตรการทางศุลกากรและขอมูลการคาระหวางประเทศเพ่ือสงเสริม 
การคาชายแดน และเชื่อมโยงการคาโลก 

เปาหมาย : เ พ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ            
ของประเทศ 
          แนวทางการพัฒนา :  

2.1 พัฒนา ปรับปรุงกระบวนงาน กฎระเบียบและมาตรการดานศุลกากรใหทันสมัย 
2.2 สงเสริมมาตรการการใชสิทธิประโยชน 
2.3 พัฒนาระบบการเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

ยุทธศาสตรที่ 3 : พัฒนาระบบควบคุมทางศลุกากรใหมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 

เปาหมาย : เพื่อใหการตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพและสรางสังคมปลอดภัย 

แนวทางการพัฒนา : 
3.1 เพิ่มขีดความสามารถการควบคุมทางศุลกากรดวยเทคโนโลยีภายใตขอจํากัด

ดานงบประมาณ 
3.2 พัฒนาการควบคุมทางศุลกากร ดวยการบริหารความเสี่ยง 
3.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมทางศลุกากรดวยการพัฒนาเครือขายขอมูลขาวสาร 
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ยุทธศาสตรที่ 4 : เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
เปาหมาย : เพ่ือใหการจัดเก็บภาษีเปนไปตามเปาหมายและสรางความพึงพอใจแกผูเสียภาษี 

          แนวทางการพัฒนา : 
4.1 สรางมาตรฐานในการพิจารณาดานพิกัดอัตราศุลกากร 
4.2 สรางมาตรฐานในการพิจารณาดานราคาศุลกากร 
4.3 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรดวยการตรวจสอบหลังการตรวจปลอย PCA  

ยุทธศาสตรท่ี 5 : พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองคกรสูยุคดิจิทัล 
เปาหมาย : เพ่ือใหบุคลากรมีความเชี่ยวชาญ คุณธรรม และคุณภาพชีวิตที่ดี องคกร            

มีคุณภาพ สามารถขับเคลื่อนกรมศุลกากรใหบรรลุเปาหมาย 
แนวทางการพัฒนา : 

5.1 การพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากรกรมศุลกากรใหมีประสิทธิภาพ 
5.2 เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรที่มีธรรมาภบิาลที่ดี  
5.3 เสริมสรางความผูกพันของบุคลากรที่มีตอองคกร 
5.4 เสริมสรางสภาพแวดลอมสูการเปนองคกรนวัตกรรม/ดิจิทัล 
5.5 เสริมสรางความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอองคกร 
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บทที่ 3 

กรอบแนวทางการจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร 

3.1 กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงตามหลักมาตรฐานสากล 

มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงในระดับสากล (International Risk Management Standard)        
มีอยูหลายมาตรฐาน แตแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practices) และถือวาเปนแนวทางใน          
การจัดการความเสี่ยงที่ควรนํามาใชในการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีอยู 2 มาตรฐาน คือ 

3.1.1 การบริหารจัดการความเสี่ยงตามหลักมาตรฐาน COSO (The Committee Of 

Sponsoring Organizations Of The Treadway Commission) 

COSO เปนองคกรที่เกิดจากการรวมตัวของหนวยงานสําคัญดานการบัญชีและ          

การตรวจสอบของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ถือเปนประเทศตนแบบของระบบการเงินและการบัญชีที่ทั่วโลก

ใชอยู ในปจจุบัน ตอมาในป  ค.ศ .  2004 COSO ได กําหนดโครงสรางและความหมายใน                 

การจัดการกับความเสี่ยง และนําเสนอ การบริหารความเสี่ยงระดับองคกร (Enterprise Risk 

Management) เพ่ือใชเปนกรอบแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ ยงระดับองคกร (Enterprise Risk Management) หมายถึ ง

กระบวนการท่ีบุคลากรทั่วทั้งองคกรไดมีสวนรวมในการคิด วิเคราะหและคาดการณถึงเหตุการณ หรือ

ความเสี่ยง ที่อาจจะเกิดข้ึนรวมทั้งเปนการระบุแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกลาวใหอยู

ในระดับที่เหมาะสม หรือยอมรับได เพ่ือชวยใหองคกรบรรลุในวัตถุประสงคที่ตองการ ตามกรอบ

วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร   

 

แผนภาพ กรอบบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วท้ังองคกรตามแนวทาง COSO 
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การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO ประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการ          

ซึ่งครอบคลุม แนวทางการกําหนดนโยบายการบริหารงาน การดําเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง ดังนี ้

1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 

สภาพแวดลอมขององคกรเปนองคประกอบที่สําคัญในการกําหนดกรอบบริหาร

ความเสี่ยงประกอบดวยปจจัยหลายประการ เชน วัฒนธรรมองคกร นโยบายของผูบริหาร แนวทาง  

การปฏิบัติงานบุคลากร กระบวนการทํางาน ระบบสารสนเทศ ระเบียบ เปนตน สภาพแวดลอม

ภายในองคกร ประกอบเปนพ้ืนฐานสําคัญในการกําหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยงของ

องคกร 

2. การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 

องคกรตองพิจารณากําหนดวัตถุประสงค ในการบริหารความเสี่ ยง ใหมี                

ความสอดคลองกับกลยุทธ และความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได เพื่อวางเปาหมายในการบริหาร       

ความเสี่ยงขององคกรไดอยางชัดเจนและเหมาะสม 

3. การบงชี้เหตุการณ (Event Identification) 

เปนการรวบรวมเหตุการณท่ีอาจเกิดขึ้นกับหนวยงาน ทั้งในสวนของปจจัยเสี่ยง    

ที่เกิดจากภายใน และภายนอกองคกร เชน นโยบายบริหารงาน บุคลากร การปฏิบัติงาน การเงิน 

ระบบสารสนเทศ ระเบียบ กฎหมาย ระบบบัญชี ภาษีอากร ทั้งนี้ เพ่ือทําความเขาใจตอเหตุการณและ

สถานการณนั้น เพื่อใหผูบริหารสามารถพิจารณากําหนดแนวทางและนโยบายในการจัดการกับ    

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นไดเปนอยางด ี

4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

การประเมินความเสี่ยงเปนการจําแนกและพิจารณาจัดลําดับความสําคัญ        

ของความเสี่ยงที่มีอยูโดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 

โดยสามารถประเมินความเสี่ยงไดทั้งจากปจจัยความเสี่ยงภายนอกและปจจัยความเสี่ยงภายในองคกร 

5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 

เปนการดําเนินการหลังจากที่องคกรสามารถบงชี้ความเสี่ยงขององคกร และ

ประเมินความสําคัญของความเสี่ยงแลว โดยจะตองนําความเสี่ยงไปดําเนินการตอบสนองดวยวิธีการ 

ที่เหมาะสม เพ่ือลดความสูญเสียหรือโอกาสที่จะเกิดผลกระทบใหอยูในระดับท่ีองคกรยอมรบัได 

6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 

การกําหนดกิจกรรมและการปฏิบัติตางๆ ที่กระทําเพ่ือลดความเสี่ยง และทําให 

การดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร เชน การกําหนดกระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความเสี่ยงใหกับบุคลากรภายในองคกร เพื่อเปนการสราง      

ความมั่นใจวาจะสามารถจัดการกับความเสี่ยงนั้นไดอยางถูกตองและเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 
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7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

องคกรจะตองมีระบบสารสนเทศและการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพราะ 

เปนพ้ืนฐานสําคัญที่จะนําไปพิจารณาดําเนินการบริหารความเสี่ยงใหเปนไปตามกรอบและขั้นตอน      

การปฏิบัติท่ีองคกรกําหนด 

8. การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

องคกรจะตองมีการติดตามผล เพื่อใหทราบถึงผลการดําเนินการวามีความเหมาะสม 

และสามารถจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพหรือไม 

3.1.2 การบริหารจัดการความเสี่ยงตามหลักมาตรฐาน ISO 31000 

มาตรฐานการบริหารความเสี่ยง ISO 31000 ซึ่งเปนมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง

สากลระดับนานาชาติ (International Organization of Standard: ISO) ที่มีชื่อเต็มวา Risk Management 

Guidelines on principles and implementation of risk management และไดพัฒนาขึ้นมาจาก

แนวทางการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน AS/NZS 4360 โดยไดใหนิยามความเสี่ยง คือ 

ผลกระทบของความไมแนนอนตอวัตถุประสงค ซึ่งผลกระทบนั้นอาจเปนไปไดทั้งเชิงบวกและเชิงลบ   

ที่จะทําใหไมบรรลุวัตถุประสงคสงผลกระทบตอองคกร ทําให เ กิดความเสียหายตลอดจน               

การดําเนินงานไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรที่ไดตั้งไว องคกรจึงควรมีมาตรการ

ควบคุมและจัดการใหอยูในระดับที่ยอมรับได  

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงสากล ISO 31000 : 2018 
ประกอบดวย 6 ขั้นตอน คือ  

1) การสื่อสารและการใหคําปรึกษา (Communication and consultation) 
2) การกําหนดวัตถุประสงค ขอบเขต และสภาพแวดลอม (Scope, Context and Criteria) 

3) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

      - การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

       - การวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Analysis) 

 - การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) 

                    4) การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 

5) การบันทึกและการรายงานความเสี่ยง (Risk Recording and Reporting) 

6) การตดิตาม ทบทวน และปรับปรุงกรอบบริหารความเสี่ยง (Monitoring Review 

and Improvement) 

 



แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 | 10 
 

 
 

 
  แผนภาพ กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง ISO 31000 : 2018 

กรอบการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานบริหารความเสี่ยงสากล ISO 31000 ซึ่งมี

วัตถุประสงค คือ ชวยในการบูรณาการจัดการบริหารความเสี่ยงเขากับทุกกิจกรรมที่สําคัญขององคกร 

โดยประสิทธิผลของ การบริหารความเสี่ยงจะขึ้นอยูกับการกํากับดูแลและการตัดสินใจ รวมทั้ง

ตองการการสนับสนุนจากผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูบริหารระดับสูง องคกรควรประเมิน         

วิธีปฏิบัติและกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีมีอยูและแกไขปญหาเหลานั้นภายใตกรอบการบริหาร

ความเสี่ยง โดยกําหนดองคประกอบของกรอบงานและวิธีการทํางานรวมกันใหสอดคลองกับ       

ความตองการขององคกร ซึ่ งกรอบการบริหารความเสี่ยง (Framework for managing risk)          

ตามมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงสากล ISO 31000 แบงออกเปน 4 สวน โดยขับเคลื่อนผาน

วงจร PDCA (Plan-Do-check-Act) ประกอบด วย  การวางแผน (Plan) การลงมือทํ า  (Do)              

การตรวจสอบ (Check)การปรับปรุงแกไข (Act) ดังแสดงในแผนภาพกรอบการบริหารความเสี่ยง   

โดยมีรายละเอียดแตละสวน ดังนี ้

1) ภาวะผูนําและความมุงม่ันของผูบริหาร (Leadership and Commitment) 

2) บูรณาการจัดการความเสี่ยงเขากับทุกกระบวนการดําเนินการขององคกร (Integration) 

3) การออกแบบกรอบเพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยง (Design) 

4) การดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง (Implementation) 

5) การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง (Evaluation) 

6) การปรับปรุงกรอบการบริหารงานอยางตอเนื่อง (Improvement) 
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แผนภาพ กรอบการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง ISO 31000 : 2018 

 

3.2 กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงตามหลักการของกระทรวงการคลัง 

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงเปนพื้นฐานที่สําคัญในการบริหารจัดการความเสี่ยง

หนวยงาน ของรัฐควรพิจารณานํากรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงนี้ไปปรับใชในการวางระบบ      

การบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานไดรับประโยชนสูงสุดจากการบริหาร

จัดการความเสี่ยงอยางแทจริง โดยหนวยงานของรัฐแตละแหงอาจมีศักยภาพที่แตกตางกันในการนํา

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงทั้งหมดไปปรับใช ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับความพรอมของหนวยงาน       

กรอบบริหารจัดการความเสี่ยง ประกอบดวย หลักการ ๘ ประการ ดังนี ้

3.2.๑ การบริหารจัดการความเสี่ยงตองดําเนินการแบบบูรณาการท่ัวท้ังองคกร 

การบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการควรมีลักษณะ ดังนี ้

3.2.1.๑ การบริหารจัดการความเสี่ยงตองมีการบริหารจัดการในภาพรวมมากกวา

แยกเดี่ยว เนื่องจากความเสี่ยงของกิจกรรมหนึ่งอาจมีผลกระทบตอความเสี่ยงของกิจกรรมอื่นๆ เชน   

ความเสี่ยงของความลาชาในระบบการขนสงวัตถุดิบไมเพียงกระทบตอกิจกรรมการผลิตอาจมี

ผลกระทบดานการสงมอบสินคา คาปรับที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงชื่อเสียงขององคกร เปนตน 

3.2.1.๒ การบริหารความเสี่ยงควรผนวกเขาเปนสวนหนึ่งของการดําเนินงาน       

ขององคกร รวมถึงกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ และกระบวนการประเมินผล 

3.2.1.๓ การบริหารจัดการความเสี่ยงตองชวยสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจ       

ในทุกระดับขององคกร 
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3.2.2 ความมุงม่ันของผูกํากับดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐ และผูบริหารระดับสูง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงจะประสบความสําเร็จขึ้นอยูกับความมุงมั่นของผูกํากับ

ดูแล หัวหนาหนวยงานของรัฐ และผูบริหารระดับสูง หนวยงานของรัฐบางแหงมีผูกํากับดูแลใน

รูปแบบคณะกรรมการ ซึ่งมีหนาที่ในการกํากับฝายบริหารใหมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ผูกํากับดูแลซึ่งมีหนาท่ีดังกลาวจะมีหนาที่ในการกํากับการบริหารจัดการความเสี่ยงดวย สําหรับ

หัวหนาหนวยงานของรัฐและผูบริหารระดับสูง มีหนาที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

การกํากับการบริหารจัดการความเสี่ยง เปนกระบวนการที่ ทําใหผูกํากับดูแล         

เกิดความมั่นใจวาหัวหนาหนวยงานของรัฐและผูบริหารระดับสูงไดบริหารจัดการความเสี่ยง              

อยางเหมาะสม เพียงพอและมีประสิทธิผล 

หัวหนาหนวยงานของรัฐและผูบริหารระดับสูงมีหนาที่โดยตรงในการสรางระบบ

บริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล ประกอบดวย การสรางสภาพแวดลอม วัฒนธรรมองคกร 

และระบบการบริหารบุคคลที่เหมาะสม การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอในการบริหารจัดการ        

ความเสี่ยงการดําเนินงานตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง การพัฒนาระบบขอมูล

สารสนเทศการรายงานและการสื่อสารเปนตน ผูกํากับดูแล (ถามี) อาจตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง (หรืออนุกรรมการ หรือคณะที่ปรึกษา) ขึ้น ซึ่งประกอบดวยผูมีทักษะ ประสบการณ         

และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการดําเนินงานของหนวยงาน เชน หนวยงานท่ีมีการใชระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเปนหลักในการดําเนินงานอาจจําเปนตองมีผูเชี่ยวชาญอิสระในการกํากับหรือใหความเห็น

เก่ียวกับความเพียงพอและความเหมาะสมของการบริหารจัดการความเสี่ยงในเรื่องความเสี่ยงทาง    

ไซเบอรของหัวหนาหนวยของรัฐและผูบริหารระดับสูง เปนตน 

3.2.๓ การสรางและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมที่ดีขององคกร 

การขับเคลื่อนหนวยงานของรัฐตองอาศัยบุคลากรที่มีศักยภาพ การบริหารทรัพยากร

บุคคล เริ่มตั้งแตการสรรหา การพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ การสงเสริมและรักษาไว   

ซึ่งบุคลากรที่มีความรูความสามารถ โดยบุคลากรถือวาเปนสินทรัพยหลักขององคกรที่ทําใหองคกร

ประสบความสําเร็จ 

การสรางบุคลากรใหมีความรูและทักษะในการบริหารจัดการความเสี่ยงถือเปน     

สวนหนึ่งของการบริหารจัดการความเสี่ยง บุคลากรควรมีพฤติกรรมตระหนักถึงความเสี่ยง (Risk-

aware behavior) รวมถึงพฤติกรรมการตัดสินใจโดยใชขอมูลสารสนเทศและขอมูลการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง 

การสรางพฤติกรรมที่ดี (Desired behaviors) ในการสงเสริมการบริหารจัดการ     

ความเสี่ยง ผานวัฒนธรรมท่ีดีขององคกรเปนสิ่งสําคัญ การสรางวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริการ

จัดการความเสี่ยงประกอบดวย 

๑. การสื่อสารและการตระหนักถึงนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน 

๒. การสรางความตระหนักถึงหนาที่ตอองคกรในการแจงขอมูลผิดปกติ 
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๓. การสรางพฤติกรรมการแบงปนขอมูลภายในองคกร 

๔. การสรางพฤติกรรมการตัดสินใจตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

๕. การสรางพฤติกรรมการตระหนักถึงความเสี่ยงและโอกาส 

3.2.๔ การมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบดานการบริหารจัดการความเสี่ยง 

หนวยงานควรมีการกําหนดอํานาจ หนาท่ี ความรับผิดชอบในเรื่องของการบริหาร

จัดการความเสี่ยงอยางชัดเจนและเหมาะสม ประกอบดวย เจาของความเสี่ยง (Risk Owners)        

ซึ่งรับผิดชอบในการติดตาม การรายงาน หรือการสงสัญญาณความเสี่ยง ผูรับผิดชอบในการตัดสินใจ

ในกรณีที่ความเสี่ยงเกิดข้ึนในระดับที่กําหนดไว และผูที่มีหนาที่ในการควบคุมกํากับติดตามใหมี    

การบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

3.2.๕ การตระหนักถึงผูมีสวนไดเสีย 

การบริหารจัดการความเสี่ยงนอกจากจะคํานึงถึงวัตถุประสงคขององคกรเปนหลักแลว 

ผูบริหาร ตองนึกถึงผูมีสวนไดเสียในการบริหารจัดการความเสี่ยงดวย โดยเฉพาะความคาดหวังของ

ผูรับบริการ หรือความคาดหวังของประชาชนที่มีตอองคกร รวมถึงผลกระทบที่มีตอสังคม เศรษฐกิจ 

และสภาพแวดลอม 

3.2.๖ การกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธ วัตถุประสงค และการตัดสินใจ 

การบริหารจัดการความเสี่ยงเปนเครื่องมือชวยผูบริหารในการกําหนดยุทธศาสตร/      

กลยุทธขององคกร เพ่ือใหหนวยงานมั่นใจวายุทธศาสตร/กลยุทธขององคกรสอดคลองกับพันธกิจตาม

กฎหมายและหนาที่ ความรับผิดชอบของหนวยงาน ยุทธศาสตร/กลยุทธอาจหมายรวมถึงแผนปฏิบัติ

ราชการระยะยาว แผนปฏิบัติราชการระยะปานกลาง หรือแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน 

เมื่อหนวยงานของรัฐกําหนดยุทธศาสตร/กลยุทธโดยสอดคลองกับความเสี่ยงท่ียอมรับได

ระดับองคกรแลว การบริหารจัดการความเสี่ยงจะถูกใชเปนเครื่องมือในการกําหนดทางเลือก         

ของงาน/โครงการและการกําหนดวัตถุประสงคระดับการปฏิบัติงาน รวมถึงการมอบหมาย          

ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ัวทั้งองคกร โดยอาจกําหนดเปนสวนหนึ่งของตัวชี้วัด

ผลการปฏิบัติงาน (KPI) 

3.2.๗ การใชขอมูลสารสนเทศ 

ในปจจุบันขอมูลสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินงานของหนวยงาน 

องคกรที่มีการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพสงผลโดยตรงตอการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงหนวยงานควรพิจารณาใชขอมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือใหผูบริหาร

สามารถตัดสินใจ โดยใชขอมูลความเสี่ยงเปนพ้ืนฐาน หนวยงานควรกําหนดประเภทขอมูลที่ตอง

รวบรวม วิธีการรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล และบุคคลที่ควรไดรับขอมูล 

ขอมูลความเสี่ยง ประกอบดวย เหตุการณที่เปนผลกระทบทางลบหรือทางบวกตอ

องคกร สาเหตุ ความเสี่ยง ตัวผลักดันความเสี่ยง หรือตัวชี้วัดความเสี่ยงท่ีสําคัญ (Key Risk 
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Indicators) ขอมูลสารสนเทศตองมีความถูกตอง เชื่อถือได เก่ียวของกับการตัดสินใจ และทันตอเวลา 

ทั้งนี้ หนวยงานอาจพิจารณา การรวบรวม การประมวลผล หรือการวิเคราะหความเสี่ยงแบบอัตโนมัติ

เพ่ือลดขอผิดพลาดจากบุคคล (Human errors) 

3.2.๘ การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ความสมบูรณของระบบ

บริหารจัดการความเสี่ยงขึ้นอยูกับขนาด โครงสราง ศักยภาพขององคกร รวมถึงการใชระบบ

สารสนเทศในการบริหารจัดการความเสี่ยง หนวยงานอาจพิจารณาทํา Benchmarking เพ่ือพัฒนา

ระบบบริหารจัดการความเสี่ยงขององคกรอยางตอเนื่อง หนวยงานอาจพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงเริ่มตนจากการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบ Sil0 พัฒนาเปนการบริหารจัดการความเสี่ยง  

แบบบูรณาการ และพัฒนาตอเนื่องโดยมีการฝงการบริหารจัดการความเสี่ยงเขาสูกระบวนการ       

การดําเนินงานโดยปกติของดําเนินงานและการตัดสินใจบนพ้ืนฐานขอมูลดานความเสี่ยง 

 

3.3 เครื่องมือท่ีใชในการจัดการความเสี่ยง   

3.3.1 การจัดการความเสี่ยงโดยใชเครื่องมือ Heat Map 

การจัดลําดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบ เพ่ือจัดลําดับ

ความสําคัญของความเสี่ยง ความเสี่ยงที่มีผลกระทบสูงและโอกาสสูงเปนความเสี่ยงที่หนวยงาน     

ตองพิจารณาใหความสําคัญมากกวาความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่ําและโอกาสต่ํา การจัดลําดับความเสี่ยง

อาจใชแผนภาพ Heat map เปนเกณฑในการจัดลําดับความเสี่ยง  
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3.3.2 การจัดการความเสี่ยงโดยใชเครื่องมือ MARCI Chart 

การจัดลําดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากผลกระทบและความออนไหวตอความเสี่ยง

เปนการจัดลําดับความเสี่ยงที่สําคัญเพื่อพิจารณาวิธีการตอบสนองความเสี่ยงโดยคํานึงถึงผลกระทบ

และความออนไหวตอความเสี่ยง ตามแนวคิดการจัดลําดับเพ่ือพิจารณาการจัดการความเสี่ยงแบบ 

MARCI Chart จากภาพขางลาง พ้ืนที่มุมซายลางกําหนดใหความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบระดับ ๑ - 2 และ

ความออนไหวตอความเสี่ยงระดับ ๑ - 2 โดยความเสี่ยงในพื้นที่ชวงนี้หนวยงานควรพิจารณาถึง      

ความเหมาะสมวามาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยูไมมากเกินความจําเปน พื้นที่มุมขวาลางกําหนดให

ความเสี่ยงที่มีผลกระทบระดับ 1 - ๒ และความออนไหว ตอความเสี่ยงระดับ ๓ - ๕ โดยความเสี่ยง 

ในพ้ืนที่ชวงนี้ใหหนวยงานคํานึงถึงผลกระทบของความเสี่ยง แตละเรื่องท่ีอาจสะสมทําใหผลกระทบรวม

เพ่ิมสูงขึ้น พื้นที่มุมซายบนกําหนดใหความเสี่ยงที่มีผลกระทบระดับ ๓ - ๕ และความออนไหวตอ

ความเสี่ยงระดับ ๑ - 2 โดยความเสี่ยงในพื้นท่ีชวงนี้ใหหนวยงานพิจารณาวามาตรการจัดการ      

ความเสี่ยงที่มีอยูยังคงมีประสิทธิภาพเพียงพอ พื้นท่ีมุมขวาบนกําหนดใหความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบ

ระดับ ๓ - ๕ และความออนไหวตอความเสี่ยงระดับ ๓ - ๕ โดยความเสี่ยงในพ้ืนท่ีชวงนี้ใหหนวยงาน

พิจารณากําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติมอยางเหมาะสม โดยหนวยงานสามารถปรับชวง

พ้ืนที่การจัดการความเสี่ยงไดใหเหมาะสมกับหนวยงานโดยคํานึงถึงนโยบายการบริหารจัดการ     

ความเสี่ยงของหนวยงาน 
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บทที่ 4 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร 

กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เปนกระบวนการดําเนินงานขององคกรท่ีเปนระบบ

และเปนวงจรตอเนื่อง คือ กระบวนการดําเนินงานขององคกรที่เปนระบบและตอเนื่อง เพื่อชวยให

องคกรลดสาเหตุของแตละโอกาสที่จะเกิดความเสียหายทั้งจากการกําหนดนโยบาย การปฏิบัติงาน

และการทุจริต ใหระดับของความเสียหาย หรือผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับที่องคกร

ประเมินได ควบคุมไดและตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค หรือ

เปาหมายขององคกรเปนสําคัญซึ่งประกอบดวย 7 ขั้นตอน ดังนี ้

4.1 การวิเคราะหองคกร 

ในการวิเคราะหองคกรหนวยงานตองเขาใจเก่ียวกับพันธกิจตามกฎหมาย อํานาจหนาท่ี                

และความรับผิดชอบของหนวยงาน รวมถึงยุทธศาสตรชาติ ยุทธศาสตรระดับกระทรวง รวมถึง

นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวของกับหนวยงาน โดยการวิเคราะหทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก

องคกร หนวยงานอาจเลือกใชเครื่องมือการวิเคราะหองคกร ไดแก 

4.1.1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT Analysis) เปนเครื่องมือในการประเมิน

สถานการณ สําหรับองคกร หรือโครงการ ซึ่งชวยผูบริหารกําหนดจุดแข็งและจุดออนจาก

สภาพแวดลอมภายใน โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอมภายนอก ตลอดจนผลกระทบที่มี

ศักยภาพจากปจจัยเหลานี้ตอการทํางานขององคกรซึ่งประกอบดวย 4 ปจจัย ดังนี้ 

4.1.1.1 จุดเดนหรือจุดแข็ง (Strengths: S) ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน      

เปนขอดี  ที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในองคกร 

4.1.1.2 จุดดอยหรือจุดออน (Weakness: W) ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยภายใน           

เปนปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตางๆ ขององคกร ซึ่งองคกรจะตองหาวิธี

ในการแกปญหานั้น 

4.1.1.3 โอกาส (Opportunities: O) ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอก เปนผลจาก

สภาพแวดลอมภายนอกขององคกรเอ้ือประโยชนหรือสงเสริมการดําเนินงานขององคกร โอกาส

แตกตางจากจุดแข็งตรงที่โอกาสนั้นเปนผลมาจากสภาพแวดลอมภายนอก แตจุดแข็งนั้นเปนผลมา

จากสภาพแวดลอมภายใน 

4.1.1.4 ภัยคุกคาม (Threats: T) ซึ่งเกิดจากปจจัยภายนอก เปนขอจํากัดที่เกิด

จากสภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งองคกรจําเปนตองปรับกลยุทธใหสอดคลองและพยายามขจัดอุปสรรค

ตางๆ ที่เกิดขึ้นใหไดจริง 
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4.1.2. การวิเคราะหปจจัยภายนอก (PESTEL Analysis)  เปนการวิเคราะหปจจัย

ภายนอกที่มผีลกระทบตอองคกร ซึ่งสะทอนใหเห็นทั้งอุปสรรคและโอกาส ซึ่งประกอบดวย 6 ปจจัย ดังนี้ 

4.1.2.1 ดานการเมือง (Political: P) เปนการเคลื่อนไหวของรัฐบาล เชน การออก

นโยบายของรฐับาลดานตางๆ ที่สงผลกระทบตอองคกร ทั้งในดานยุทธศาสตร ดานการจัดเก็บภาษีอากร 

และการใชสิทธิประโยชนทางภาษี ดานโลจิสติกส และดานความรวมมือระหวางประเทศรวมถึง

สถานการณทางการเมืองในประเทศ 

4.1.2.2 ดานเศรษฐกิจ (Economic: Ec) เปนการเคลื่อนไหวของธนาคารกลาง    

ในการออกนโยบายทางการเงินตางๆ ซึ่ งส งผลตอการคาระหวางประเทศ และนโยบาย                    

ในการแกปญหาเศรษฐกิจในดานตางๆ เชน การเพ่ิมหรือลดอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน รวมถึง

นโยบายการดึงดูดการลงทุนจากตางชาต ิเปนตน 

4.1.2.3 ดานสังคม (Social: S) เปนสภาพแวดลอมทางสังคมในดานตางๆ         

เชน กระแสสังคม วัฒนธรรมของประเทศ การกระจายรายได ทัศนคติของสังคมภายนอก      

พฤติกรรมของสังคม รูปแบบการใชชีวิต รวมถึงโครงสรางของประชากร 

4.1.2.4 ดานเทคโนโลยี (Technology: T) เปนเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมที่มี

โอกาสเขามาเปลี่ยนแปลง หรือแทนที่เทคโนโลยีเดิม รวมถึงการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาประยุกตใช

กับกระบวนงานตางๆ 

4.1.2.5 ดานสภาพแวดลอม (Environmental: En) เปนสภาพแวดลอมทาง                 

ธรรมชาติตางๆ ท่ีอาจสงผลกระทบตอองคกร เชน ภาวะโลกรอน ภัยธรรมชาติ ภัยพิบัติ โรคระบาด 

หรือปญหาสิ่งแวดลอมตางๆ 

4.1.2.6 ดานกฎหมาย (Legal: L) เปนกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับ   

งานศุลกากร และการดําเนินงานขององคกรในดานตางๆ  

การวิเคราะหความเสี่ยงตามแนวทางที่กําหนด โดยมีการวิเคราะหปจจัยความเสี่ยง

ภายในและภายนอก ดวยเครื่องมือ SWOT PESTEL ซึ่งการวิเคราะหความเสี่ยงในระดับกรมศุลกากรนี้ 

ไดดําเนินการแลว ภายใตแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ระยะ 5 ป จึงนําขอมูลดังกลาว มาใช    

เปนขอมูลตัวอยางรายชื่อความเสี่ยง (Risk Inventory) เพื่อประกอบการวิเคราะหแผนการบริหาร

จัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ปงบประมาณ พ.ศ. 2568  โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหปจจัย

ความเสี่ยงภายในและภายนอก ดวยเครื่องมือ SWOT PESTEL ตามรายละเอียดดังนี ้
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ปจจัยภายใน 
จุดแขง็ S-Strength 

จุดแขง็ที่เหนือคูแขง 

จุดออน W-Weakness 

จุดออนที่ตองแกไข 

1) Strategy 
(กลยุทธ) 
 

1. กรมฯ มีการกําหนดยุทธศาสตรและ 
พันธกิจที่ชัดเจนสอดคลองกับยุทธศาสตร
ชาติและสภาวะการคาระหวางประเทศ
และมีการปฏิบัติงานสอดคลองกับกลยุทธ
ที่กําหนด 
2. มีการปรับปรุงกฎหมาย พ.ร.บ. 
ศุลกากร พ.ศ. 2560 
3. มีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ที่ใชในการรับมือกับปญหาใหมๆ ที่จะ 
เกิดขึ้น 

1. พ.ร.บ. ศุลกากร 2560 มีบทบัญญัติ 
บางมาตราที่ไมชัดเจน จึงจําเปนตองมีการ 
ปรับปรุงแกไขใหบังคบัใชไดอยางถูกตอง 
2. ขาดแผนงาน/โครงการดานการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บ ที่สามารถเห็นผล            
ไดอยางเปนรูปธรรม 
3. ตัวชี้วัดการดําเนินงานของแผนไมชัดเจน 
ยั ง ไ ม ส าม า รถส ะท อนถึ ง ผลสั ม ฤท ธิ์                    
ตามเปาหมายที่วางไวไดอยางเปนรูปธรรม 
4. ความกระตือรือรนของหนวยงานใน   
การพัฒนากฎ ระเบียบ กระบวนงาน และ
มาตรการศุลกากรเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตยังอยูในระดับที่ไมสูงนัก  
๕. บางสวนของประมวลระเบียบปฏิบัติ             
ยังขาดความยืดหยุน  
๖. ประกาศกรมฯ ระเบียบ วิธีปฏิบัติของ 
กรมฯ ยังไมครอบคลุมกับโลก ณ ปจจุบัน 

2) Structure 
(โครงสราง) 
 

 1. โครงสรางการแบงสวนราชการ 
มีความชัดเจน มีการกระจายอํานาจทํา
ใหสามารถบริการประชาชนในแตละ
พ้ืนที่ไดรวดเร็ว และมีการปรับองคกรให 
ทันสมัย 
2. กรมฯ มีความชัดเจนของอํานาจ 
หนาที่ของเจาหนาที่ทุกตําแหนง/ระดับ 
อยางชัดเจน 

1. การกระจายอํานาจสงผลตอการใช 
ดุลยพินิจ ทําใหแตละพื้นที่มีมาตรฐาน 
การบริการที่ตางกัน 
2. จํานวนเจาหนาที่ของผูปฏิบัติงานในบาง
หนวยงานยังไมสอดคลองกับปริมาณงาน 
เพราะอัตรากําลังถูกกําหนดโดยหนวยงานอ่ืน 

3) System  
(ระบบการปฏิบัติงาน) 

1. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่ทันสมัย มาใชเปนเครื่องมือในการ 
ปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนากระบวนงานให 
เปนไปตามมาตรฐานสากล 
2. มีระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สนับสนุน การปฏิบัติงานของกรมฯ            
ที่มีประสิทธิภาพ  
 

1. กระบวนงานดานการบริการศุลกากรกับ 
งานดานการตรวจสอบควบคุมทางศุลกากร 
ยังไมสมดุลกัน 
2. ระบบเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกสที่ ใช    
ในกระบวนงานศุลกากรสวนใหญยังไมมี
การปรับปรุงใหทันสมัย และไมสามารถ
รองรับการใชงานจริงในปจจุบันได/ไมสามารถ
รองรับการเปลี่ยนแปลงในยคุดิจิทัล 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมดวย SWOT Analysis 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยภายในที่เปนจุดแข็งและจุดออนขององคกร โดยใช McKinsey 7-S Framework 
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ปจจัยภายใน 
จุดแขง็ S-Strength 

จุดแขง็ที่เหนือคูแขง 

จุดออน W-Weakness 

จุดออนที่ตองแกไข 

๓. มีการเพ่ิมชองทางในการใหบริการ 
ประชาชนหลายรูปแบบ 
๔. มีระบบอบรมเจาหนาที่อยางตอเนื่อง 

๓. ระบบงานอิเล็กทรอนิกสไมมีเสถียรภาพ 
๔. ระบบการบริหารจัดการฐานขอมูลยัง 
ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ไมมีการจัดเก็บ 
ขอมูลที่เปนระบบ ขาดการเชื่อมโยงขอมูล 
และยังไมมีการประมวลผลอยางบูรณาการ 
5. ระบบบริหารความเสี่ยง (Profile)  
ในการควบคุมสําหรับพิธีการนําของเขา -
การนําของออกไมสมดุลกัน 
6. ระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายใน 
องคกร ไมสามารถรองรับรูปแบบการ 
ทํางานที่เปลี่ยนไปไดอยางเปนรูปธรรม เชน  
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสยังไม 
สามารถรองรับการทํางานแบบ Work  
from Home ได 

4) Staff (บคุลากร) 1. มีบุคลากรท่ีมีทักษะเฉพาะดาน  
มีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูง  
2. มีสัดสวนของบุคลากรรุนใหมเพ่ิมข้ึน 
เรื่อยๆ สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
และตอบรับการทํางานยุคดิจิทัลไดดี 
และมีการเปดเวทีสําหรับใหบุคลากร
แสดงศักยภาพและแนวคิดในการพัฒนา
องคกร 
3. บุคลากรมีความผูกพัน องคกร  
มีความทุมเทในการปฏิบัติงาน 
4. บุคลากรมีการโยกยาย/หมุนเวียน 
เจาหนาที่ ทําใหเกิดการเรียนรูงานที ่
หลากหลายของกรมฯ 
5. มีการเปดเวทีใหบุคลากรแสดงศักยภาพ
และความสามารถตอการพัฒนาองคกร 

1. บุคลากรมีการโยกยาย/หมุนเวียน 
เจาหนาที่บอย ทําใหขาดความตอเนื่องและ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการปฏิบัติงาน 
๒. โครงสรางอัตรากําลังบางหนวยงาน 
ไมสมดุล ไมสอดคลองกับปริมาณงาน 
๓. ขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู และความ 
เชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
๔. บุคลากรสวนใหญไมตองการทํางาน 
ในสายงานสนับสนุนหรืองานวิชาการ 

5) Skill  
(ทักษะ ความรู 
ความสามารถ) 

1. กรมฯ มีการจัดอบรมแกเจาหนาที ่
และมีการมอบทุนการศึกษา เพ่ือพัฒนา 
ทักษะใหเจาหนาที่อยางสม่ําเสมอ 
2. บุคลากรมีความรูความสามารถ  
 

1. ขาดทักษะการคิดริเริ่มการใชนวัตกรรม 
ใหมๆ ในการทํางาน 
2. ความรูที่ไดรับจากการอบรมไมไดถูก 
นําไปใช กับการปฏิบัติงาน ทําใหไมเ กิด
ทักษะในการทํางาน 
3. การพัฒนาบุคลากรขาดความตอเนื่อง  
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ปจจัยภายใน 
จุดแขง็ S-Strength 

จุดแขง็ที่เหนือคูแขง 

จุดออน W-Weakness 

จุดออนที่ตองแกไข 

๓. บุคลากรมีพ้ืนฐานที่ดี มีสมรรถนะหลัก
คอนขางสูง สามารถปรับตัวตอการ 
เปลี่ยนแปลง 
4. บุคลากรมีทักษะการใชภาษา 
ตางประเทศ และการใชเทคโนโลยีที ่
ทันสมัย 

ทําใหไมสามารถพัฒนาใหเกิดทักษะ 
และความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในแตละ 
หนวยงานได 
4. การถายทอดองคความรูจากขาราชการ 
อาวุโสที่มีความรู ทักษะ และประสบการณ 
ในงานสงไปสูขาราชการรุนใหมยังไมเห็นผล 
ชัดเจน 
5. เนื้อหาและ ระยะเวลาในการอบรม 
เจาหนาที่ใหม มีจํากัด 

6) Style  
(รูปแบบการบริหาร
จัดการ) 

1. ผูบริหารมีภาวะความเปนผูนํา 
มีความรูและความสามารถที่ด ี
๒. ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการทํางาน 
๓. ผูบริหารใหความสําคัญกับการปรับปรุง 
กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่เปนอุปสรรคตอ
การอํานวยความสะดวกทางการคา 
๔. ผูบริหารมีนโยบายสนับสนุนดาน 
นวัตกรรมท่ีชัดเจน 

1. มีการบริหารแบบ Silo ทําใหการทํางาน 
ลักษณะ Project base ทําไดยาก 

7) Shared values  
(คานิยมรวม) 
 

1. กรมฯ มีคานิยมท่ีชัดเจน (I-SMILE) 
2. มีวัฒนธรรมการทํางานเพ่ือสวนรวม 
3. มีการสรางขวัญกําลังใจในการทํางาน 
4. บุคลากรมีเคารพ นับถือ และเชื่อมั่น  
ตอผูบังคบับัญชาทําใหการทํางานของ 
หนวยงานเปนไปอยางราบรื่นและมี
ความสัมฤทธิ์ผล 

1. ขาดเปาหมายที่ใชเปนทิศทางในการทํางาน
รวมกัน 
2. ขาดการบูรณาการการทํางานรวมกัน 
ระหวางหนวยงานภายในกรมฯ 
3. วัฒนธรรมการทํางานในบางเรื่องหรือ 
บางคนยังมีการยึดติดในรูปเดิม 

8) Money/
งบประมาณ (เพิ่มเติม) 

1. มีเงินสนับสนุนเพียงพอตอการ 
ดําเนินงานตามภารกิจ 

1. ขาดการประเมินความคุมคาในการใช 
งบประมาณเพ่ือจัดทําโครงการตางๆ 
2. ขาดความตอเน่ืองในการไดรับการจัดสรร
งบประมาณประจําป เชน การพัฒนาบุคลากร 
และการดําเนินแผนงาน/โครงการ เปนตน 
3. ไมไดรับอนุมัติตามจํานวนเงินที่ขออนุมัต ิ
4. ขาดการวางแผนในการจัดทําแผนงาน/ 
โครงการที่เบิกจากงบประมาณ 

 

 



แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 | 21 
 

 
 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมดวย SWOT Analysis 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมปจจัยภายนอกท่ีเปนโอกาสและอปุสรรคขององคกร โดยใช PESTEL 
 

ปจจัยภายนอก 
โอกาส O-Opportunities 

โอกาสในการเติบโต 

อุปสรรค T-Threat 

อุปสรรคที่ตองระวัง 

1) Political 1. ยุทธศาสตรชาติสามารถใชเปน 
ตัวกําหนดทิศทางการพัฒนาระบบการ 
บริหารจัดการภาครัฐของกรมศุลกากร
ไดชัดเจนยิ่งข้ึน  
2. นโยบายสงเสริมการนําเทคโนโลย ี
สารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานของ 
กรมศุลกากร อาทิเชน นโยบายไทยแลนด 
4.0 และ แผนระดับชาติวาดวยการ
พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  
3. ภาครัฐใหความสําคัญนโยบายดาน 
โลจิสติกส FTA และ EEC ของประเทศ 
ไทย โดยสงเสริมบทบาทกรมศุลกากรใน 
ดานที่เก่ียวของชัดเจนยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งดานโครงสรางพ้ืนฐานที ่
สงเสริมโลจิสติกสและการเชื่อมโยง
ขอมูลบนระบบ NSW  
4. ความรวมมือระหวางประเทศดาน 
ศุลกากรอยูในระดับที่ดี และมีการกําหนด
มาตรฐานตัวชี้วัดการทํางานดานศุลกากร
ในระดับสากล สงเสริมใหกรมศุลกากรมี  
ทิศทางการทํางานที่เปนมาตรฐานสากล 
5. นโยบายดานการจัดเก็บภาษีของ 
กระทรวงการคลัง สงผลใหกรมศุลกากร 
มีแนวจัดเก็บภาษีไดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
๖. นโยบายระดับชาติที่สงเสริมใหมีการ 
ปรับปรุงกฎหมาย เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ เป น โอกาสให ก รมฯ 
สามารถออกกฎหมายและระเบียบให
สอดคลองกับนโยบาย และบังคับใช
กฎหมายใหเกิดขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม 

1. องคกรระหวางประเทศไดมีการจัดทํารายงาน
ผลตามตัวชี้วัดในมิติตาง ๆ รวมถึงดานท่ีเก่ียวของ
กับศุลกากร โดยเฉพาะดานการลดระยะเวลาและ
ตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากร และการสราง
ความโปรงใสในการดําเนินงาน ทําใหกรมฯ ตองเรง 
พัฒนากฎ ระเบียบ และกระบวนงานตาง ๆ 
2 .  ความไม สอดคล อ ง กัน ระหว า งน โยบาย
ภายในประเทศ และความตกลงระหวางประเทศ 
๓. ขาดการบูรณาการกระบวนงาน กฎ ระเบียบ 
รวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐภายในประเทศ  
๔. นโยบาย กฎระเบียบ และมาตรฐานของแตละ
หนวยงานไมสอดคลองกัน สงผลใหเกิดความยุงยาก
ในการดําเนินงาน 
๕. ผูมีอํานาจกําหนดนโยบายดานการเมือง ขาดความรู
ความเขาใจในบริบทสภาพแวดลอมและการใช
อํานาจหนาที่ของกรมศุลกากร 
๖. การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองและเสถียรภาพ
ของรัฐบาล ที่อาจสงผลกระทบตอความตอเนื่องใน
การดําเนินนโยบาย 
๗. ความไมมีเสถียรภาพทางการเมืองของประเทศ
เพ่ือนบาน และการกีดกันทางการคาของกลุม
ประเทศมหาอํานาจสงผลตอการสงออกสินคา 

2) Economics 1. การรวมกลุมการคาระหวางประเทศ/ 
International Trade Law ชวยสงเสริม 

1. ภาวะถดถอยของเศรษฐกิจโลกจากการแพร
ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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ปจจัยภายนอก 
โอกาส O-Opportunities 

โอกาสในการเติบโต 

อุปสรรค T-Threat 

อุปสรรคที่ตองระวัง 

ความรวมมือ การอํานวยความสะดวก 
ทางการคา สงผลใหกรมสามารถ 
ดําเนินการไดรวดเร็วยิ่งข้ึน และเปน 
มาตรฐาน สากลที่ทุกคนยอมรับ 
๒ .  ก า ร ค า ร ะ ห ว า ง ป ร ะ เ ท ศ ใ ห
ความสําคัญกับการอํานวยความสะดวก
ทางการคา โดยเฉพาะ TFA ที่มุงลด
ขั้นตอนการดําเนินพิธีการศุลกากร และ
ปรับปรุงระเบียบที่เก่ียวของ เปนโอกาส
ใ ห ก ร ม ศุ ล ก า ก ร ส า ม า ร ถ พั ฒ น า
กระบวนงานในดานตาง ๆ ไดรวดเร็วขึ้น 
๓. ทําเลที่ตั้งของประเทศไทย เอ้ือตอ 
การคาชายแดน เปนศูนยกลางการคา
ของภูมิภาค 
๔. มาตรการกระตุนเศรษฐกิจของ
ภาครั ฐทํ า ให อัตราการ เติบ โตด าน
เศรษฐกิจของไทยรวม ถึงนโยบาย
ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก และ
การสงเสริมระบบโลจิสติกสของไทย ทํา
ใหภาคเอกชนมีแนวโนมการลงทุนสูงข้ึน 
และมีการประกอบกิจการดานการ
นําเขา-สงออกมากขึ้น เอ้ือตอการสราง
รายไดที่มากขึ้น 
๕. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบวิถีชีวิตใหม  
New normal มีการนําเทคโนโลยีมาใช 
ม า ก ยิ่ ง ข้ึ น  เ ป น โ อก า ส ไ ด พั ฒ น า
กระบวนงาน 
๖. ประเทศไทยเปนสมาชิกในกลุม
การคาเสรีหรือองคการคาระหว าง
ประเทศทําใหเกิดความรวมมือ สงผลให 
กรมศลุกากรสามารถดําเนินการได 
รวดเร็วยิ่งข้ึน และเปนมาตรฐานสากล 

2. การใหสิทธิประโยชนและขอตกลงการคา
ระหวางประเทศ จากการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ 
และการคาเสรีสงผลใหการจัดเก็บภาษีของกรม
ศุลกากรมีแนวโนมลดลง 
3 . ก า ร เ ต  ิ บ โ ต ข อ ง Cross Border e-Commerce 
ทําใหกรมฯ ตองเรงหาทางเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนงานที่เก่ียวของ ทั้งการอํานวยความสะดวก
การขนสงสินคาทางอากาศและไปรษณีย และรักษา
ผลประโยชนของประเทศชาต ิทั้งในดานการควบคมุ
และการจัดเก็บรายได รวมถึงการทบทวน/ปรับปรุง
เกณฑข้ันต่ําในการผอนปรน (de minimis value) 
และกฎหมายอื่นที่เก่ียวของ 
4. ประเทศไทยมีปญหาเชิงโครงสรางหลายดาน           
ทําใหขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย            
มีแนวโนมดอยลง 
5. ความผันผวนของราคาน้ํามันสงผลกระทบตอ
ตนทุนการนําเขาสงออก 
6. การเพ่ิมเพดานเงินกู เปนภาระการจัดเก็บเพ่ือ
ชดเชยงบประมาณ 

3) Social 1. การปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตใหม  1. โครงสรางของประชากรที่ เปลี่ ยนไปและ                
ความเปนเมืองที่ เ พ่ิมมากขึ้นทํา ใหมีปริมาณ                  
การเดินทางของผูคนและการขนสง 
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(New Normal) พรอมกันทั่วโลกหลัง
การแพรระบาดไวรัสโคโรนา 2019 
เปนโอกาสใหหนวยงานมีการพ  ัฒนา 
กระบวนการทํางานท่ีทันสมัย เปนดิจิทัล 
มากขึ้ น แ ล ะ ส า ม า ร ถ สื่ อ ส า ร กั บ
ประชาชนไดงายขึ้น เชน รูปแบบการ
ทํางาน WFH และ Zoom meeting 
2 .  สั ง ค ม ใ ห ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ก า ร
ตรวจสอบการทุจริต เอ้ือใหกรมศลุกากร 
ปฏิบัติงานไดอยางโปรงใส 
3. ทัศนคติเชิงบวกตอระบบราชการทํา 
ใหบุคคลที่มีความรูความสามารถอยาก 
เขามาทํางานในระบบราชการมากขึ้น 

สินคาเพ่ิมมากข้ึน สงผลตอปริมาณงานของกรมฯ 
ที่จะเพ่ิมมากขึ้น 
2. โครงสรางสัดสวนประชากรวัยแรงงานลดลง ทําให
ตองเตรียมพรอมเรงนําเทคโนโลยีมาสนับสนุนเพื่อ
ทดแทนกําลังคนท่ีลดลงในอนาคต 
3. การเปลี่ยนแปลงของวิถีการดําเนินชีวิตแบบใหม 
(New normal) และกิจกรรมการประกอบธุรกิจ
ของประชากรโลก ทําใหกรมฯ ตองเรงปรับตัวเพ่ือ
ตอบสนองรูปแบบการดําเนินกิจกรรมที่เปลี่ยนไป 
4. วิกฤติการณที่อาจอุบัติข้ึนใหม เชน ภัยธรรมชาติ 
หรือโรคระบาด ทําใหกรมฯ ตองมีแผนเพื่อรองรับ
ความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน 
5. ทัศนคติของสังคมภายนอกที่มีตอกรมฯคอนขาง
เปนไปในทางลบ 
6 .  พฤติ กร รมของสั งคมที่ มั ก ไม ปฏิบั ติ ต าม
กฎระเบียบขอบังคับ (การรับรู, การยอมรับ) 
อาทิ ทศันคติที่เปนลบตอการเสียภาษ ี

4) Technology 1. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่ดีข้ึน 
ทําใหสามารถนําเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ชวยพัฒนาการทํางานของกรมฯ ใหมี
ความสะดวก รวดเร็ว และประสิทธิภาพ 
เชน การนําเทคโนโลยี Quantum 
Computing/ AI/ Blockchain มาเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเชื่อมโยงขอมูลและ
การประมวลผล 
2. มีการกําหนดมาตรฐานระหวาง 
ประเทศท่ีเก่ียวของกับการนําเทคโนโลย ี
มาพัฒนากระบวนการทํางานของกรมฯ  
อาทิ WCO Data Model ใหกรมศุลกากร 
ใชเปนแนวทางในการปรบัปรุงเทคโนโลย ี
สารสนเทศเพ่ือใหไดมาตรฐานโลก 
๓. เทคโนโลยีชวยเพ่ิมชองทางการ         
สั่งสินคา อาทิ e-Commerce ซึ่งจะทํา
ใหกรมฯ สามารถจดัเก็บรายไดไดมากขึ้น 
๔. เทคโนโลยีชวยเพ่ิมความโปรงใสใน 

1. งบประมาณที่มีอยูอยางจํากัด 
๒. ในการลงทุนดานเทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วทําใหรูปแบบการเรียนรู
และการทํางานเปลี่ยนไป อาจทําใหบุคลากร
ปรับตัวไมทัน และเกิดชองวางระหวางยุค จึงมี
ความจําเปนตองมีวางแผนเสริมสมรรถนะบุคลากร 
และใชแนวคิดการพัฒนาองคกรใหเขากับยุคสมัย  
๓. เทคโนโลยีทําใหรูปแบบการกระทําความผิด 
อาทิ  การกอการราย อาชญากรรมขามชาติ                 
ความปลอดภัยทางไซเบอร รวมถึงภัยคกุคามตาง ๆ 
มีความหลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
4. การเปลี่ยนแปลงสูยุคดิจิทัลนํามาซึ่งความไมเทาเทียม
ในการเขาถึงและใชประโยชนจากเทคโนโลยี
ระหวางผูประกอบการ 
5. รูปแบบการดําเนินชีวิตและกิจกรรมทางธุรกิจที่
เขาถึงดิจิทัลมากข้ึนอาจสงผลใหตองมีการเฝาระวัง
ความปลอดภัยทางไซเบอรที่สูงขึ้น 
6. การนําเทคโนโลยีมาใชทําใหตนทุนสูงข้ึน  
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การทํางานและควบคุมการทํางานใหมี 
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เชน CCTV  
Tracking และการรองเรียนผานระบบ 
อิเล็กทรอนิกส เปนตน 

และไมทันตอการเปลี่ยนแปลงยุคสมัยภาครัฐยังไม
สนับสนุนโครงสรางพื้นฐานดานเครือข ายที่
ครอบคลุม 

5) Environment 1. สังคมในปจจุบันใหความสนใจเก่ียวกับ 
การใชพลังงาน ทรัพยากรธรรมชาติ และ 
สิ่งแวดลอมมากข้ึน ทําใหกรมศุลกากร 
ปฏิบัติงานในดานการควบคุมสินคาที่มี 
ผลกระทบตอสิง่แวดลอม เชน IUU ODS  
IWT แ ล ะ ข ย ะ พ ล า ส ติ ก / ข ย ะ
อิเล็กทรอนิกส เปนตน ไดคลองตัวมากข้ึน 
๒. กรมศุลกากรมีภาพลักษณที่ดีในการ 
ปองกันการนําเขาสินคาที่สงผลกระทบ 
ตอสิ่งแวดลอม 
3. การเปลี่ยนสภาพภูมิอากาศของโลก 
เอ้ืออํานวยการผลิตสินคาทางการเกษตร 
เพ่ือการสงออก 

1. ผูเสียผลประโยชนจากมาตรการปกปองสังคมท่ี
เก่ียวของกับทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม
มักไมใหความรวมมือและตอตาน 
2. ภัยธรรมชาติ ภัยพิบัติ โรคระบาด ทําให 
มาตรการสาธารณสุขที่เขมงวดมากข้ึน มีผลตอการ
อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ก า ร นํ า เ ข า  ส ง อ อ ก                           
การเคลื่อนยายแรงงาน และการยายฐานการผลิต 

6) Law 1. นโยบายระดับชาติ ใหความสําคัญกับ 
การแกไขกฎหมายที่เปนอุปสรรคกับ 
ประชาชน จึงเปนโอกาสในการแกไข 
กฎหมาย กฎระเบียบเพ่ืออํานวย 
ความสะดวกและลดอุปสรรคใหกับ 
ผูประกอบการ รวมทั้งกําหนดกรอบ 
ระยะเวลาในการดําเนินงาน ของ 
เจาหนาที่ 

1. ไมมีการบูรณาการอํานาจหนาท่ีทางกฎหมายให
กรมศุลกากรเขาไปดําเนินการ อาทิเชน ดานการ
ปองกันการกอการราย อาชญากรรมขามชาติ และ
การปกปองสิ่งแวดลอม ทําใหกรมฯ ตองเรงพัฒนา  
การเชื่อมโยงขอมูลกับตางประเทศเพ่ือสนับสนุน
การปฏิบัติงานและสรางองคความรูใหกับบุคลากร 
๒ .  กฎหมายและระ เบี ยบ ไม สอดคล อ ง กับ
สถานการณ รวมทั้งมีความซ้ําซอนและไมชัดเจน
ของกฎหมายบางสวนยังขาดบทเฉพาะกาลใหนําไป
บังคับใชตามกฎหมายฉบับเดิม 
๓. กฎหมายท่ีเก่ียวของกับงานศุลกากร มีความ
เก่ียวของกับหนวยงานหลายหนวย 
๔. กฎหมายของกรมศุลกากรยังไมครอบคลุม              
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
๕. กฎหมายยังไมรองรับสกุลเงินดิจิทัล 
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4.2 การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ผูบริหารเปนผูกําหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง และผูกํา กับดูแลเปนผู ให           

ความเห็นชอบนโยบายดังกลาว โดยนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจระบุถึงวัตถุประสงคของ

การบริหารจัดการความเสี่ยง บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง และ     

ความเสี่ยงที่ยอมรับไดระดับองคกร 

ความเสี่ยงที่ยอมรับไดระดับองคกร (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเสี่ยงในภาพรวม           

ขององคกรที่หนวยงานยอมรับเพื่อดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร การระบุความเสี่ยงที่

ยอมรับไดระดับองคกรเปนการแสดงเจตนารมณของผูบริหารและผูกํากับดูแลในการดําเนินงานของ

องคกร การกําหนดความเสี่ยงที่ยอมรับไดควรคํานึงถึงศักยภาพขององคกรในเรื่องการจัดการ      

ความเสี่ยง โดยศักยภาพในการจัดการความเสี่ยงขององคกร (Risk Capacity) ขึ้นอยูกับงบประมาณ 

บุคลากร และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งนี้ ทางกรมศุลกากรไดระบุระดับความเสี่ยงที่

ยอมรับไดเปน 5 ระดับ ตามแนวทางของกรมบัญชีกลาง ไดแก ปฏิเสธความเสี่ยง ยอมรับความเสี่ยง

ไดนอย ยอมรับความเสี่ยงไดปานกลาง เต็มใจยอมรับความเสี่ยง (ยอมรับความเสี่ยงไดมาก) และ

ยอมรับความเสี่ยงไดมากที่สุด 

                      

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดระดับองคกร 

ปฏิเสธความเสี่ยง 

ยอมรับความเสี่ยงไดนอย 

ยอมรับความเสี่ยงไดปานกลาง 

เต็มใจยอมรับความเสี่ยง (ยอมรับความเสี่ยงไดมาก) 

ยอมรับความเสี่ยงไดมากท่ีสุด 

ตาราง ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดระดับองคกร 

หนวยงานอาจแสดงนโยบายความเสี่ยงที่ยอมรับไดในแตละประเภทความเสี่ยง เพื่อให

ผูบริหารระดับรองลงมาสามารถนําไปใชในการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับสํานัก กอง ศูนย กลุม 

หรือนําไปสูการระบุระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดสําหรับประเภทความเสี่ยงยอย โดยแนวทาง         

การกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ไดพิจารณาความเสี่ยงในภาพรวมขององคกรที่หนวยงานยอมรับเพ่ือดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค

ขององคกร แบงออกเปน 3 ดานยอย ดังนี้ 
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4.2.1 ดานภารกิจตามกฎกระทรวงการแบงสวนราชการกรมศุลกากรกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2562 
4.2.1.1 ดานการบริหารการจัดเก็บภาษีศุลกากร 

4.2.1.2 ดานการปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางศุลกากร                

4.2.1.3 ดานการใหสิทธิประโยชนทางภาษีศุลกากร 

4.2.2 ดานการดําเนินงานแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

4.2.3 ดานการบริหารความเสี่ยงที่ผูกพันกับภายนอกองคกร ไดจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง

ดานทุจริต ตามกรอบสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 

และคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) 
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ตาราง แนวทางการกําหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หมายเหตุ  * การจัดทําแผนบริหารจดัการความเสี่ยงการทจุรติตามแนวทางของ สํานกังาน ป.ป.ช. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. .... ในประเดน็ 023 การประเมินความเสี่ยงทีอ่าจเกดิการให/รับ สนิบนจากการดาํเนนิงานตามภารกจิของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ....                                  
 และ O24 รายงานผลการดาํเนนิการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. .... 
 กยผ. จะดําเนนิการสงเปนหลักฐานการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) เพ่ือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ตอ กจธ. ในฐานะหนวยงานผูรับผิดชอบ  
 * โครงการ หมายถึง แผนงาน/โครงการ/การดําเนินงาน 
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4.3 การระบุความเสี่ยง  

4.3.1 การระบคุวามเสี่ยง คอื การระบุเหตุการณท่ีอาจเกิดขึ้นที่มีผลกระทบตอวัตถุประสงค
ของหนวยงานทั้งในดานบวกและดานลบ ในการระบุความเสี่ยงหนวยงานอาจทํารายชื่อความเสี่ยง
ทั้งหมด (Risk Inventory) โดยรายชื่อความเสี่ยงตองมีการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอโดยอาศัยขอมูล    
ที่เปนปจจุบัน การระบุความเสี่ยง หนวยงานควรระบุขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยง ดังนี ้

- เหตุการณความเสี่ยง 
- สาเหตุของความเสี่ยง หรือตัวผลักดันความเสี่ยง โดยการวิเคราะหถึงสาเหตุ          

ที่แทจริง (Root Cause) ของความเสี่ยง 

- ผลกระทบทั้งดานลบและ/หรือดานบวก 

4.3.2 การกําหนดประเภทความเสี่ยง (Risk Categories) 

หนวยงานตองระบุความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบตอวัตถุประสงคของหนวยงาน 
(Risk Inventory) เมื่อหนวยงานระบุความเสี่ยงทั้ งหมดแลวควรพิจารณาจัดกลุมความเสี่ยง            
โดยความเสี่ยงที่มีลักษณะเหมือนกันจัดกลุมเปนประเภทความเสี่ยงเดียวกัน ตัวอยางการกําหนดประเภท
ความเสี่ยง เชน 

4.3.2.1 ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategy Risks) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนด

แผนกลยุทธท่ีไมเหมาะสม หรือความเสี่ยงเกิดจากการนํากลยุทธไปใชไมถูกตอง 

4.3.2.2 ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risks) คือ ความเสี่ยงเก่ียวกับ      

การบริหารจัดการดานการเงิน เชน ความเสี่ยงเก่ียวกับการเบิกจายเงินไมถูกตอง ความเสี่ยงเก่ียวกับ

การรับเงินไมถูกตอง ความเสี่ยงในการไมปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการเงิน     

การคลัง รวมถึงความเสี่ยงดานการทุจริตทางการเงิน เปนตน 

4.3.2.3 ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน (Operation Risks) คือ ความเสี่ยง         

ที่เกิดจากกระบวนการทํางานที่ไมมีประสิทธิผลหรือไมมีประสิทธิภาพ 

4.3.2.4 ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Legal Risks) คือ ความเสี่ยง      

ที่หนวยงานไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึง

กฎ/นโยบาย/คูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

4.3.2.5 ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) คือ ความเสี่ยง  

ที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.3.2.6 ความเสี่ยงดานความนาเชื่อถือขององคกร (Reputational Risks) คือ   

ความเสี่ยงท่ีสงผลกระทบตอชื่อเสียง ความเชื่อมั่น และความนาเชื่อถือขององคกร 

ประเภทของความเสี่ยงหนวยงานสามารถกําหนดไดอยางเหมาะสม เพ่ือใหมุมมองการบริหาร

จัดการ ความเสี่ยงระดับองคกรเกิดความชัดเจน 
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หนวยงานอาจจัดกลุมความเสี่ยงที่มีลักษณะหรือมีผลกระทบที่เหมือนกันไวในประเภท    
ความเสี่ยงเดียวกัน เพ่ือใหการพิจารณาและการบริหารจัดการความเสี่ยงประเภทเดียวกันมีมุมมองใน
ภาพรวมชัดเจนมากขึ้น โดยไดจัดทําตัวอยางรายชื่อความเสี่ยง (Risk Inventory) ในภาคผนวก     
เพ่ือเปนขอมูลสําหรับหนวยงานสําหรับใชในการระบุความเสี่ยง โดยมีที่มาของรายชื่อความเสี่ยง ดังนี ้

1) แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศลุกากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
2) SWOT PESTEL แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ป (2566 - 2570) ของกรมศุลกากร 
3) ขอมูลความเสี่ยงจากคณะกรรมการจัดวางระบบ กํากับ ติดตาม และประเมินผล        

จากการควบคุมภายในของกรมศุลกากร 

4.4 การประเมินความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง ประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้ 

4.4.1 การกําหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยง หนวยงานอาจใหคะแนนความเสี่ยง       

ตามเกณฑการประเมินความเสี่ยงดานตางๆ เชน ดานโอกาส ดานผลกระทบ รวมถึงดานความออนไหว            

ตอความเสี่ยงหรือ ความสามารถขององคกรในการจัดการความเสี่ ยง และดานลักษณะ                  

การเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง โดยชวงคะแนนอาจกําหนดเปน ๕ ชวงคะแนน คือ 1 (นอยมาก)          

2 (นอย) 3 (ปานกลาง) 4 (สูง) และ 5 (สูงมาก) 

4.4.1.1 เกณฑดานโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง หมายถึง ความเปนไปไดหรือความถี่       

ที่จะเกิดความเสี่ยง  

4.4.1.1(1) ดานภารกิจกรมศุลกากร (ดานการบริหารการจัดเก็บภาษี/                  

ดานการปองกันและปราบปราม/ดานสิทธิประโยชนทางภาษีอากร) และดานยุทธศาสตรกรมศุลกากร 
คะแนน ความหมาย เกณฑ 

5 สูงมาก โอกาสเกิดปจจัยเสี่ยงมากกวา 90% ของงาน/ระบบ/โครงการ/ภารกิจ หรืออ่ืน  ๆ
4 สูง โอกาสเกิดปจจัยเสี่ยง 70-89% ของงาน/ระบบ/โครงการ/ภารกิจ หรืออื่นๆ 
3 ปานกลาง โอกาสเกิดปจจัยเสี่ยง 40-69% ของงาน/ระบบ/โครงการ/ภารกิจ หรืออื่นๆ 
2 นอย โอกาสเกิดปจจัยเสี่ยง 20-39% ของงาน/ระบบ/โครงการ/ภารกิจ หรืออื่นๆ 
1 นอยมาก โอกาสเกิดปจจัยเสี่ยงนอยกวา 19% ของงาน/ระบบ/โครงการ/ภารกิจ หรืออ่ืน  ๆ

4.4.1.1(2) ดานทุจริต ใชหลักเกณฑตามที่สํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) กําหนด 

คะแนน ความหมาย เกณฑ 
5 สูงมาก โอกาสเกิดการกระทําทุจริตมากกวา 5 ครั้งตอป 

4 สูง โอกาสเกิดการกระทําทุจริตไมเกิน 4 ครั้งตอป 

3 ปานกลาง โอกาสเกิดการกระทําทุจริตไมเกิน 3 ครั้งตอป 

2 นอย โอกาสเกิดการกระทําทุจริตไมเกิน 2 ครั้งตอป 

1 นอยมาก โอกาสเกิดการกระทําทุจริต 1 ครั้งตอป 

หมายเหตุ  อางอิงจากคูมือการประเมินความเสี่ยงการทุจริต Corruption Risk Assessment ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568                   
 ของสํานักงาน ป.ป.ท.  
 



แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 | 30 
 

 
 

4.4.1.2 เกณฑดานผลกระทบของความเสี่ยง หมายถึง ระดับของความเสี่ยงที่

สงผลกระทบตอเปาหมายตามดานนโยบายของกรมศลุกากรดานตางๆ ดังนี ้

* หมายเหต ุเปนคาเกณฑดานการจัดเก็บรายได เฉพาะของปงบประมาณ พ.ศ. 2568 เทานั้น สําหรับปงบประมาณถัดไปจะพิจารณาตามความเหมาะสม 

4.4.1.2(2) ดานทุจริต ใชหลักเกณฑตามที่สํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) กําหนด  

- ดานที่ไมเปนตัวเงิน 
คะแนน ความหมาย เกณฑ 

5 สูงมาก 
   - เกิดความเสยีหายตอรัฐเจาหนาที่ถูกลงโทษช้ีมลูความผิดเขาสูกระบวนการทางยุตธิรรม 
   - เกิดการฟองรองตอศาล หรือหนวยงานกํากับดูแล องคกรตรวจสอบทําการ
ตรวจสอบความเสียหายที่เกิดข้ึน 

4 สูง 
- ภาพลักษณของหนวยงานติดลบเรื่องความโปรงใส สื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลน
ลงขาว อยางตอเนื่อง และสังคมใหความสนใจ มีการรองเรียนตอสือ่มวลชนและม ี  
การออกขาว 

3 ปานกลาง 
- หนวยตรวจสอบภายใน/ภายนอกเขาตรวจสอบขอเท็จจริง 
- มีการสงหนังสือรองเรียนและตั้งคําถามตอการทํางานโดยไมไดรับคําตอบที่ชัดเจน 

2 นอย - มีคนรองเรียน แจงเบาะแส 
1 นอยมาก - ปรากฏขาวลือที่อาจพาดพิงคนในหนวยงาน/เริม่มีความกังวลและสอบถามขอมูล 

หมายเหต ุอางองิจากคูมือการประเมินความเสี่ยงการทุจรติ Corruption Risk Assessment ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสํานกังาน ป.ป.ท.  

4.4.1.2 (1) ดานภารกิจกรมศุลกากร  

ดานภารกิจกรมฯ  

คะแนน ความหมาย 
เกณฑ 

ดานการจัดเก็บรายได* ดานการปองกันและปราบปราม ดานสิทธิประโยชนทางภาษอีากร 

5 สูงมาก 
จัดเก็บรายไดไดนอยกวา

คาดการณ 

ตัวชี้วัดการจับกุมทาํไดนอยกวา
เอกสารงบประมาณทั้งในตัวชี้วัด  

เชิงคุณภาพ และปริมาณ 

ตัวชี้วัดสทิธิประโยชนทาํไดนอยกวา
เอกสารงบประมาณ ทั้งในตัวชี้วัด   

เชิงคุณภาพ และปริมาณ 

4 สูง 
จัดเก็บรายไดไดตาม

คาดการณ 

ตัวชี้วัดการจับกุมทําไดนอยกวา
เอกสารงบประมาณ  1 ตัว                   

ในตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ หรือปรมิาณ 

ตัวชี้วัดสทิธิประโยชน ไดนอยกวา
เอกสารงบประมาณ 1 ตัว                                 

ในตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ หรือปรมิาณ 

3 ปานกลาง 

จัดเก็บรายไดไดมากกวา
คาดการณ 

แตนอยกวาเอกสาร
งบประมาณ 

ตัวชี้วัดการจับกุมทาํไดตามเอกสาร
งบประมาณทั้งในตัวชี้วัด                     
เชิงคุณภาพและปรมิาณ 

ตัวชี้วัดสทิธิประโยชนทาํไดตาม
เอกสารงบประมาณทั้งในตัวชี้วัด             

เชิงคุณภาพและปรมิาณ 

2 นอย 
จัดเก็บรายได 

ไดตามเอกสารงบประมาณ 

ตัวชี้วัดการจับกุมทาํไดมากกวา
เปาหมายตามเอกสารงบประมาณ 1 ตัว 
ในตัวชี้วัดเชิงคณุภาพหรือปริมาณ 

ตัวชี้วัดสทิธิประโยชนทาํไดมากกวา
เปาหมายตามเอกสารงบประมาณ  1 ตัว 

ในตัวชี้วัดเชิงคุณภาพหรือปริมาณ 

1 นอยมาก 
จัดเก็บรายได 

ไดมากกวาเอกสาร
งบประมาณ 

ตัวชี้วัดการจับกุมทําไดมากกวา
เปาหมายตามเอกสารงบประมาณ 

ในตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ และปริมาณ
ทั้ง 2 ตัว 

ตัวชี้วัดสิทธิประโยชนทําไดมากกวา
เปาหมายตามเอกสารงบประมาณ             

ในตัวชี้วัดเชิงคณุภาพ และปริมาณ  
ทั้ง 2 ตัว 
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4.4.1.2(3) ดานอื่นๆ 

คะแนน ความหมาย 
เกณฑ 

ดานท่ีไมเปนตัวเงิน ดานท่ีเปนตัวเงิน 

5 สูงมาก 
ผลกระทบสรางความเสียหายตอผูรับบรกิาร/ความนาเชื่อถือ/

เศรษฐกิจ/งบประมาณของหนวยงาน/ประชาชน ในระดับสูงมาก 
หรือระดับมากกวากรมฯ 

มากกวา 10 ลานบาท 

4 สูง 
ผลกระทบสรางความเสียหายตอผูรับบรกิาร/ความนาเชื่อถือ/

เศรษฐกิจ/งบประมาณของหนวยงาน/ประชาชน ในระดับสูง หรือ
ระดับกรมฯ 

มากกวา 1 ลานบาท – 

10 ลานบาท 

3 ปานกลาง 
ผลกระทบสรางความเสียหายตอผูรับบรกิาร/ความนาเชื่อถือ/

เศรษฐกิจ/งบประมาณของหนวยงาน/ประชาชน ในระดับปานกลาง 
หรือระดับ กอง/สํานักงาน/ศูนย/กลุม 

มากกวา 5 แสนบาท –              

1 ลานบาท 

2 นอย 
ผลกระทบสรางความเสียหายตอผูรับบรกิาร/ความนาเชื่อถือ/

เศรษฐกิจ/งบประมาณของหนวยงาน/ประชาชน ในระดับต่ํา หรือ
ระดับหนวยงานที่ต่าํกวาระดับ กอง/สํานักงาน/ศูนย/กลุม 

มากกวา 1 แสนบาท –             

5 แสนบาท 

1 นอยมาก 
ผลกระทบสรางความเสียหายตอผูรับบรกิาร/ความนาเชื่อถือ/

เศรษฐกิจ/งบประมาณของหนวยงาน/ประชาชน ในระดับนอยมาก 
หรือระดับบุคคล หรอืไมสงผลกระทบ 

ต่ํากวา 1 แสนบาท 

4.4.1.3 เกณฑดานความออนไหวตอความเสี่ยง หมายถึง ความสามารถขององคกร 

ในการจัดการความเสี่ยง  

คะแนน ความหมาย เกณฑ 

5 สูงมาก หนวยงานไมมีความสามารถและไมมีแผน/มาตรการในการจัดการความเสี่ยง 

4 สูง 
หนวยงานมีความสามารถในการจดัการความเสีย่งต่ํา (มีแผน/มาตรการ                  
ในการจัดการความเสี่ยงในระดับบคุคล หรือมอบหมายงานตามภารกิจ) 

3 ปานกลาง 
หนวยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงปานกลาง (มีแผน/มาตรการ
ในการจัดการความเสี่ยงในระดับหนวยงาน) 

2 นอย 
หนวยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงสูง (มีแผน/มาตรการในการจัดการ
ความเสี่ยงในระดับกรมฯ) 

1 นอยมาก 

หนวยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงสูงมาก (มีแผน/มาตรการใน
การจัดการความเสี่ยงในระดับกรมฯ และกําหนดมาตรการในการตอบสนอง
หลายวิธี) 
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4.4.1.4 เกณฑดานลักษณะของการเปล่ียนแปลงของความเสี่ยง หมายถึง ชวง

ระยะเวลาที่ความเสี่ยงนั้นจะสงผลกระทบตอองคกร และจะใชขนาดวงกลมแทนระดับลักษณะของ

การเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยงที่แตกตางกันในแตละความเสี่ยง  

คะแนน ความหมาย เกณฑ 

5 สูงมาก การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบตอองคกรแบบทันทีไมมีสัญญาณแจง 

4 สูง การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบตอองคกรนอยกวา 1 เดือน 

3 ปานกลาง การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบตอองคกรระหวาง 1-3 เดือน 

2 นอย การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบตอองคกรระหวาง 3-6 เดือน 

1 นอยมาก การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบตอองคกรมากกวา 6 เดือน 

4.4.2 การใหคะแนนความเสี่ยง วิธีการใหคะแนนความเสี่ยง เชน การสัมภาษณ การทําแบบ

สํารวจการประชุมเชิงปฏิบัติการระหวางหนวยงานภายใน การทํา Benchmarking การวิเคราะห

สถานการณ (Scenario Analysis) ทั้งนี้ การใหคะแนนความเสี่ยงของแตละกองงาน (Silo Thinking) 

เพียงวิธีเดียว อาจทําใหการใหคะแนนความเสี่ยงมีความคลาดเคลื่อนได 

4.4.3 การพิจารณาความเสี่ยงในภาพรวม เม่ือหนวยงานประเมินความเสี่ยงในแตละความ
เสี่ยงที่มีตอวัตถุประสงคของกิจกรรมแลว หนวยงานตองพิจารณาผลกระทบของความเสี่ยงที่มีตอ
วัตถุประสงคในระดับกลุมและผลกระทบที่มีตอหนวยงานในภาพรวม เชน ผลกระทบตอความเสี่ยงที่มี
ตอกิจกรรมอาจมีนอย แตมีผลกระทบตอวัตถุประสงคระดับกอง หรือความเสี่ยงที่ไมมีผลกระทบตอ
กิจกรรมอาจมีผลกระทบตอหนวยงานในภาพรวม เปนตน 

4.4.4 การจัดลําดับความเสี่ยง เม่ือหนวยงานพิจารณาใหคะแนนความเสี่ยงแลว หนวยงาน

ตองจัดลําดับความเสี่ยง เพื่อนําไปสูการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรในการตอบสนองความเสี่ยง 

หนวยงานอาจใชคะแนนความเสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) ในการจัดลําดับความเสี่ยง โดยความเสี่ยง 

ที่เทากับอาจพิจารณาปจจัยอ่ืนประกอบ เชน ความสามารถของหนวยงานในการบริหารจัดการ       

ความเสี่ยงดานนั้น ๆ ความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอหนวยงาน เปนตน 

4.4.4.1 การจัดลําดับความเส่ียงโดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบ          

เพื่อจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง โดยใชแผนภาพ Heat map เปนเกณฑในการจัดลําดับ   

ความเสี่ยง โดยการนําผลคูณของคะแนนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และคะแนนของผลกระทบ    

ความเสี่ยงมาพิจารณาความสัมพันธกันตามแผนภาพ Heat map ซึ่งความเสี่ยงที่ยอมรับได           

ขององคกร 5 ระดับ จะสื่อถึงระดับความเสี่ยงในภาพรวมของหนวยงานตามแนวทางของ

กรมบัญชีกลางวา หนวยงานจะยอมรับความเสี่ยงไดแคไหนในการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค

ขององคกร โดยระดับความเสี่ยง 5 ระดับ สามารถอธิบายเปนแผนภาพ Heat Map ไดดังนี ้
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4.4.4.1(1) ระดับการปฏิเสธความเสี่ยง หมายความวา หากการคํานวณ

ชวงคะแนนความเสี่ยง ไมวาจะตกอยูในชองใด ตองจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงหรือ

มาตรการบริหารความเสี่ยง 

 

     แผนภาพ Heat Map 

4.4.4.1(2) ระดับการยอมรับความเส่ียงไดนอย หมายความวา        

หากชวงคะแนนตกอยูในชองสีฟา ไมตองจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง แตถาตกอยูในชองสี

อ่ืนๆ ไดแก สีเขียว สีเหลือง สีสม หรือสีแดง ตองจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง   

 

                                                       แผนภาพ Heat Map 
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4.4.4.1(3) ระดับการยอมรับความเสี่ยงไดปานกลาง หมายความวา 

หากชวงคะแนนความเสี่ยงตกอยูในชองสีเขียวหรือสีฟา หมายความวา ไมตองจัดทําแผนการบริหาร

จัดการความเสี่ยง แตถาคะแนนตกอยูในชองสีเหลือง สีสม หรือสีแดง ตองจัดทําแผนการบริหาร    

จัดการความเสี่ยง 

 

       แผนภาพ Heat Map 

4.4.4.1(4) ระดับการยอมรับความเส่ียงไดมาก (เต็มใจยอมรับความเสี่ยง) 

หมายความวา หมายความวา หากชวงคะแนนความเสี่ยง ตกอยูในชองสีเขียว สีฟา หรือสีเหลือง      

ไมตองจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง แตถาคะแนนตกอยูในชองสีสมหรือสีแดง ตองจัดทํา

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

                   แผนภาพ Heat Map 
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4.4.4.1(5) ระดับการยอมรับความเสี่ยงไดมากท่ีสุด หมายความวา 

หากชวงคะแนนความเสี่ยงตกอยูใน ชองสีฟา สีเขียว สีเหลือง หรือสีสม ไมตองจัดทําแผนการบริหาร

จัดการความเสี่ยง แตถาคะแนนตกอยูในชองสีแดง ตองจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

แผนภาพ Heat Map 

   เนื่องจากการจัดลําดับความเสี่ยงจะมีความเก่ียวของกันกับนโยบายความเสี่ยงขององคกรที่    

ยอมรับไดที่มีความแตกตางกันตามนโยบายดานตางๆ ดังตารางแนวทางการกําหนดนโยบายบริหาร

จัดการความเสี่ยง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนั้น จึงตองนําประเด็นนี้มาพิจารณาในการทํา

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากรดวย ซึ่งสามารถแบงออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับ

การปฏิเสธความเสี่ยง ระดับการยอมรับความเสี่ยงไดปานกลาง และระดับการยอมรับความเสี่ยงไดมาก 

ตามรายละเอียดตารางแนวทางการกําหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ ยง ประจําป        

งบประมาณ พ.ศ. 2568 

4.4.4.2 การจัดลําดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากผลกระทบและความออนไหว

ตอความเสี่ยง เพื่อพิจารณาวิธีการตอบสนองความเสี่ยงโดยคํานึงผลกระทบและความออนไหว       

ตอความเสี่ยง โดยใชแผนภาพ MARCI Chart โดยหนวยงานสามารถปรับชวงพื้นที่การจัดการ      

ความเสี่ยงไดใหเหมาะสมกับหนวยงาน โดยคํานึงถึงนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง              

ของหนวยงาน โดยจะนําเกณฑมาคํานวณเพื่อจัดทํา MARCI Chart ซึ่งสามารถแบงผลการประเมิน

ความเสี่ยงตาม MARCI Chart ออกไดเปน 4 สวน คือ 

1) พื้นท่ีสีเขียว หมายถึง หนวยงานควรพิจารณาถึงความเหมาะสม        
วามาตรการจัดการความเสี่ยง ที่มีอยูไมมากเกินความจําเปน 

2) พื้นท่ีสีสม หมายถึง หนวยงานควรคํานึงถึงผลกระทบของความเสี่ยง  
แตละเรื่องท่ีอาจสะสมทําให ผลกระทบรวมเพ่ิมสูงข้ึน 

3) พื้นที่สี เหลือง หมายถึง หนวยงานพิจารณาวามาตรการจัดการ      
ความเสี่ยงที่มีอยู ยังคงมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
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4) พื้นที่สีแดง หมายถึง หนวยงานพิจารณากําหนดมาตรการจัดการ   
ความเสี่ยงเพ่ิมเติมอยางเหมาะสม 

 

แผนภาพ MARCI Chart 
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4.5 การตอบสนองความเสี่ยง 

การตอบสนองความเสี่ยง คือ กระบวนการตัดสินใจของฝายบริหารในการจัดการความเสี่ยงที่

เกิดขึ้น โดยผูบริหารควรพิจารณาประเด็นดังตอไปนี ้ในการตัดสินใจเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยง

เพ่ือจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของหนวยงาน 

๑. การจัดการตนเหตุของความเสี่ยง 

๒. ทางเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยง 

๓. ทรัพยากรท่ีตองใชในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

หนวยงานสามารถพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธี โดยการพิจารณา

วิธีการจัดการความเสี่ยงควรคํานึงถึงตนทุนกับประโยชนที่ไดรับของวิธีการจัดการความเสี่ยงแตละวิธ ี

ตัวอยางวิธีการจัดการความเสี่ยง ประกอบดวย 

๑. ปฏิเสธความเสี่ยงโดยไมดําเนินงานในกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยง ไดแก กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง
และหนวยงานไมสามารถยอมรับความเสี่ยงนั้นได หนวยงานอาจพิจารณาไมดําเนินงานในกิจกรรมนั้น 

๒. การลดโอกาสของความเสี่ยง เชน การลดโอกาสของความเสี่ยงการทุจริตดานการเงิน  
โดยการวางระบบการควบคุมภายใน ไดแก การแบงแยกหนาที่ การตรวจสอบ การสอบทาน และ   
การกระทบยอด เปนตน 

๓. การลดผลกระทบของความเสี่ยง เชน การทําประกัน หรือการใชเครื่องมือปองกัน      
ความเสี่ยงทางการเงิน (Hedging Instruments) เปนตน 

๔. การโอนความเสี่ยง หนวยงานอาจเลือกใชวิธีการถายโอนความเสี่ยงของกิจกรรม           
ที่หนวยงานเห็นวาควรดําเนินการเพ่ือประโยชนของประชาชน แตหนวยงานมีขอจํากัดท่ีไมสามารถ
ดําเนินการเองไดหรือไมสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได ไดแก การใหภาคเอกชนดําเนินการโดยมี
การโอนความเสี่ยงและผลตอบแทนไปดวย (Public Private Partnership : PPP) เปนตน 

5. ยอมรับความเสี่ยงโดยไมดําเนินการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยงอยูในระดับ     
ที่หนวยงานยอมรับได หรือตนทุนในการบริหารจัดการความเสี่ยงมีมากกวาประโยชนที่ไดรับ 

๖. ใชมาตรการการเฝาระวังหนวยงานตองกําหนดขอมูลที่ตองมีการเก็บรวบรวม             
การวิเคราะหการแจงเตือน และการดําเนินการเมื่อเหตุการณเกิดขึ้น เชน ความเสี่ยงของปริมาณน้ํา 
ในเขื่อนมาก เนื่องจากปริมาณน้ําฝน 

๗. การทําแผนฉุกเฉิน การจัดทําแผนฉุกเฉินเปนการระบุขั้นตอนเมื่อเกิดเหตุการณความเสี่ยง
ขึ้นโดยตองระบุบุคคลและวิธีการดําเนินการท่ีชัดเจน เชน ความเสี่ยงกรณีที่เจาหนาท่ีไมสามารถเขา
สถานที่ทํางานได 

๘. การสงเสริมหรือผลักดันเหตุการณที่อาจจะเกิดข้ึน เม่ือความเหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้น
สงผลกระทบเชิงบวกกับองคกร รวมถึงกําหนดแผนการดําเนินงานเม่ือเหตุการณเกิดขึ้น           

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอาจประกอบดวย วิธีการจัดการความเสี่ยง บุคคลที่รับผิดชอบ
ในการบริหารจัดการความเสี่ยง ตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สําคัญ วิธีการติดตามและการรายงานความเสี่ยง 
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4.6 การติดตามและทบทวน 

การติดตามและทบทวนเปนกระบวนการที่ใหความเชื่อมั่นวาการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มี

อยูยังคงมีประสิทธิผล เนื่องจากความเสี่ยงเปนสิ่งที่เกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ดังนั้น        

การติดตามและทบทวนเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนสม่ําเสมอ ปจจัยที่ทําใหหนวยงานตองทบทวน     

การบริหารจัดการความเสี่ยง ไดแก การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญซึ่งเกิดจากปจจัยภายในและภายนอก 

หรือผลการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 

การติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถดําเนินการอยางตอเนื่องหรือ

เปนระยะซึ่งควรดําเนินการในทุกกระบวนการของการบริหารจัดการความเสี่ยง การติดตามและ

ทบทวนอาจนําไปสู การเปลี่ยนแปลงของแผนการปฏิบัติงานขององคกร การเปลี่ยนแปลงระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง การพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยง  

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2568 กรมศุลกากรไดกําหนดแนวทางการติดตามและทบทวน 

โดยใหทุกภารกิจ/แผนงาน/โครงการดําเนินการทบทวนความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม กรณีถามี      

ความเสี่ยงเกิดขึ้นใหมหนวยงานตองดําเนินการประเมินความเสี่ยงและพิจารณาหามาตรการควบคุม

ความเสี่ยง และ/หรือจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามตารางที่ 1-4  โดยใหรายงานผล  

การดําเนินการตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงในไตรมาสถัดไป ซึ่งหากมีความเสี่ยงเกิดข้ึนใหม

ในไตรมาสที่ 4 ความเสี่ยงดังกลาวจะถูกนําไปพิจารณาดําเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงตาม

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงในปถัดไป   

4.7 การสื่อสารและการรายงาน 

 การสื่อสารเปนการสรางความตระหนัก ความเขาใจ และการมีสวนรวมของกระบวนการ

บริหารจัดการความเสี่ยง การสื่อสารเปนการใหและรับขอมูล (Two - way Communication) 

หนวยงานควรมีชองทาง การสื่อสารท้ังภายในและภายนอก โดยการสื่อสารภายในตองเปนการสื่อสาร

แบบจากผูบริหารไปยังผูใตบังคับบัญชา (Top Down) จากผูใตบังคับบัญชาไปยังผูบริหาร (Bottom Up) 

และระหวางหนวยงานยอยภายใน (Across Divisions) 

หนวยงานควรกําหนดบุคคลที่ควรไดรับขอมูล ประเภทของขอมูลที่ควรไดรับ ความถ่ีของ   

การรายงาน รูปแบบและวิธีการรายงาน เพ่ือใหผูกํากับดูแล ผูบริหาร และผูมีสวนไดเสียไดรับขอมูล

สารสนเทศที่ถูกตอง ครบถวน เกี่ยวของกับการตัดสินใจ และทันตอเวลา การสื่อสารและรายงานตอ    

ผูกํากับดูแล เปนการสื่อสารและการรายงานความเสี่ยงในภาพรวมขององคกร เพื่อสนับสนุนหนาที่

ของผูกํากับดูแลในการกํากับการบริหารจัดการความเสี่ยงของฝายบริหาร 
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หนวยงานอาจพิจารณากําหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่สําคัญ (Key Risk Indicators) เพ่ือติดตามขอมูล

ความเสี่ยงและการรายงานเมื่อระดับความเสี่ยงถึงจุดตัวชี้วัดความเสี่ยงท่ีสําคัญ 

โดยกรมศุลกากร มีแนวทาง/ชองทางการสื่อสารและรายงาน ดังนี้ 

ลําดับ แนวทาง/ชองทาง ระยะเวลา ผูรับผดิชอบ 

1 แจงเวียน และเผยแพรแผนการบริหารจัดการ

ความเสี่ยง ลงเว็บไซตของกรมศุลกากร 

มีนาคม 2568 ฝายเลขานุการ  

คณะกรรมการฯ 

2 ติดตาม ทบทวนและรายงานผลเปนรายไตรมาส เมษายน – กันยายน 2568 สํานัก/กอง/ศูนย/กลุม

/คณะทํางานฯ 

3 รายงานผลการดําเนินการรายไตรมาสเพื่อเสนอ 
ผูบริหารระดับสูง 

เมษายน – กันยายน 2568 

 

ฝายเลขานุการ 

คณะกรรมการฯ 

4 สรุปรายงานผลการดําเนินการตามแผนการบริหาร

จัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 เพ่ือเสนอผูบริหารระดับสูงรับทราบ

และพิจารณาแนวทางในการดําเนินการในปถัดไป 

ภายในตนปงบประมาณถัดไป ฝายเลขานุการ 

คณะกรรมการฯ 

 

ภายหลังจากไดรับขอมูลการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง              

ฝายเลขานุการฯ ตองจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเสนอผูบริหาร 

เพ่ือพิจารณาผลการบริหารจัดการความเสี่ยงตอไป 
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บทที่ 5 

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ 2568 

 
5.1 ภารกิจ/แผนงาน/โครงการที่ต้องจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร  

 

กรมศุลกากรได้ด าเนินการจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยน าภารกิจหลักของกรมศุลกากรตาม
กฎกระทรวง ด้านการจัดเก็บภาษีศุลกากร ด้านป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร และด้าน
การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร รวมถึงแผนงาน/โครงการ ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2568 
จ านวน 41 แผนงาน/โครงการ มาท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง พบว่า มีจ านวน 3 ภารกิจ และ                  
10 แผนงาน/โครงการที่ยังคงต้องด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนความเสี่ยง เพ่ือรายงานการบริหาร
จัดการความเสี่ยงในการควบคุมความเสี่ยงให้ลดลง หรือคงที่อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ โดยจ าแนกภารกิจ/ 
แผนงาน/โครงการ ตามการจัดล าดับความเสี่ยงที่พิจารณาจากผลกระทบและความอ่อนไหวต่อความเสี่ยงได้ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ MARCI Chart 

       ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 

มีจ านวน 2 แผนงาน/โครงการมีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง โดยหน่วยงานต้องพิจารณาก าหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ต้องมีการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานเป็นรายไตรมาส 
เพ่ือควบคุมความเสี่ยงให้ลดลงมาอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ต่อไป ได้แก่ 

1. โครงการก่อสร้างอาคารที่ท าการและอาคารพักอาศัย พร้อมส่วนประกอบอ่ืน ๆ ของส่วนบริการ
ศุลกากรฉะเชิงเทรา ต.บางปะกง อ.บางปะกง จ.ฉะเชิงเทรา (สกท.) 

    - ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 การติดตามบริหารสัญญาจ้างและด าเนินการก่อสร้างอาคารที่ท าการและอาคาร
ที่พักอาศัย พร้อมส่วนประกอบอ่ืน ๆ ของส่วนบริการศุลกากรฉะเชิงเทราส่งมอบงานก่อสร้างแล้วเสร็จตาม
สัญญาจ้างไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด 

2. โครงการก่อสร้างด่านศุลกากรแม่สอด แห่งที่ 2 จังหวัดตาก 1 แห่ง (ส่วนที่ยังไม่ได้ด าเนินการ) (ดมด.) 
 - ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 การด าเนินการก่อสร้างล่าช้า 
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       พิจารณาผลกระทบที่สะสม 

มีจ านวน 3 แผนงาน/โครงการ มีความเสี่ยงอยู่ในระดับยอมรับได้ โดยหน่วยงานจึงควรค านึงถึง
ผลกระทบของความเสี่ยงแต่ละเรื่องที่อาจสะสมท าให้ผลกระทบรวมเพ่ิมสูงขึ้น ทั้งนี้จะยังคงมีการติดตาม 
ตรวจสอบ และรายงานเป็นรายไตรมาสอยู่ เพ่ือควบคุมปัจจัยเสี่ยงให้ลดลงหรือคงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับ
ได้ต่อไป ได้แก่ 

 1. โครงการก่อสร้างส านักงานศุลกากรภาคที่ 3 (แห่งใหม่) และอาคารชุดพักอาศัยข้าราชการ
ส านักงานศุลกากรภาคที่ 3 (ศภ. 3) ต าบลสุเทพ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 1 แห่ง (ศภ. 3) 
  - ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 การบริหารสัญญาจ้างของโครงการก่อสร้างฯ ส่งมอบงวดงานและการเบิกจ่าย
ไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 
 2. โครงการความร่วมมือด้านศุลกากร การตรวจคนเข้าเมืองและการกักกัน (CIQ)  ภายใต้แผนงาน 
IMT-GT (ศภ.4) 
               - ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 การด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
            3. โครงการศึกษาและทบทวนกฎ และระเบียบด้านศุลกากร (กกม.) 
 - ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 การด าเนินการล่าช้าไม่เป็นไปตามก าหนด 
 
 

        ให้ความเชื่อม่ันในมาตรการความเสี่ยงที่มีอยู่ 

มีจ านวน 1 ภารกิจ และ 4 แผนงาน/โครงการมีความเสี่ยงอยู่ในระดับยอมรับได้ โดยหน่วยงาน
สามารถเชื่อมั่นได้ว่ามาตรการจัดการความเสี่ยง กิจกรรมควบคุมภายในหรือการจัดการที่มีอยู่แล้วนั้นมี
ประสิทธิภาพเพียงพอที่จะท าให้ภารกิจ/แผนงาน/โครงการ บรรลุผลส าเร็จตามตัวชี้วัด สามารถควบคุมปัจจัย
เสี่ยงไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จของภารกิจ/แผนงาน/โครงการ ทั้งนี้จะยังคงมีการติดตาม ตรวจสอบ 
และรายงานเป็นรายไตรมาสอยู่ เพ่ือควบคุมปัจจัยเสี่ยงให้ลดลงหรือคงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ต่อไป ได้แก่ 

1. ภารกิจด้านการบริหารการจัดเก็บภาษีศุลกากร (ศปข.) 
 2. โครงการสกัดก้ันยาเสพติด (กสป.)  
 - ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 ปริมาณการตรวจยึดยาเสพติดต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 
             - ปัจจัยเสี่ยงที่ 2 ปฏิบัติการตรวจยึดหรือจับกุมยาเสพติดไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 
 2. โครงการการสกัดกั้นสินค้าผิดกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม (กสป.) 
 - ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 จ านวนคดีด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดในกลุ่มสินค้า
เป้าหมาย ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
 3. โครงการสกัดก้ันสินค้าที่เก่ียวข้องกับการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง (กสป.) 
 - ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 จัดท ากรอบของแผนการสกัดกั้นฯ ไม่แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลา 
 4. โครงการก่อสร้างอาคารจุดผ่านแดนถาวร (บ้านหนองเอ่ียน) (ส่วนที่ยังไม่ได้ด าเนินการ) (ดอป.) 
              - ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 การด าเนินการก่อสร้างล่าช้า 
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       พิจารณาต้นทุนของการจัดการความเสี่ยง 

มีจ านวน 2 ภารกิจ และ 1 แผนงาน/โครงการมีความเสี่ยงอยู่ในระดับยอมรับได้ โดยหน่วยงานจะ
พิจารณาถึงความเหมาะสมว่ามาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ไม่มากเกินความจ าเป็ นต่อการด าเนินการ
เพ่ือให้บรรลุถึงความส าเร็จของโครงการ ทั้งนี้จะยังคงมีการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานเป็นรายไตรมาสอยู่ 
เพ่ือควบคุมปัจจัยเสี่ยงให้ลดลงหรือคงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ต่อไป ได้แก่ 
 1. ภารกิจด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร (ศปข.) 
 2. ภารกิจด้านการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร (กสอ.) 

3. โครงการปรับปรุงซ่อมแซมอาคารที่ท าการด่านศุลกากรช่องเม็ก ต าบลช่องเม็ก อ าเภอสิรินธร 
จังหวัดอุบลราชธานี 1 แห่ง (ดชม.) 

    - ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 การด าเนินการก่อสร้างล่าช้า 
 
 
 

- 
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แผนภาพ MARCI CHART ส าหรับ ภารกิจ/แผนงาน/โครงการที่ต้องจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

พิจารณาผลกระทบที่สะสม พิจารณาต้นทุนของการจัดการความเสี่ยง 
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4 
 

 
3 

 
 
2 
 
 

 
 

1 

ให้ความเชื่อมั่นในมาตรการความเสีย่งที่มีอยู่ ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 

 โครงการความรว่มมอืด้านศุลกากร 
การตรวจคนเข้าเมอืงและการกกักัน 
(CIQ) ภายใต้แผนงาน IMT-GT (ศภ.4) 

 โครงการศกึษาและทบทวน
กฎ และระเบียบด้านศุลกากร 
(กกม.) 

 โครงการการสกัดกั้นสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ขยายอาวุธทีม่ีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง (กสป.) 

 โครงการสกัดกั้นยาเสพติด (กสป.)  
 

 โครงการการสกัดกั้นสินค้าผิดกฎหมายทีส่่งผลกระทบตอ่ผู้บริโภคและ
สิ่งแวดลอ้ม (กสป.) 

 โครงการปรับปรุงซ่อมแซมอาคารทีท่ าการ ด่านศุลกากรชอ่งเม็ก 
ต าบลช่องเมก็ อ าเภอสิรนิธร จังหวดัอุบลราชธานี 1 แห่ง (ดชม.) 

 โครงการก่อสร้างส านักงานศุลกากร
ภาคที่ 3 (แห่งใหม่) และอาคารชุดพัก
อาศัยข้าราชการส านักงานศุลกากร
ภาคที่ 3 (ศภ. 3) ต าบลสุเทพ อ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 1 แห่ง 
(ศภ. 3) 

 โครงการก่อสร้างจดุผ่านแดนถาวร (บ้านหนองเอี่ยน) (ดอป.) 

 โครงการก่อสร้างอาคารที่ท า
การและอาคารพกัอาศัย พรอ้ม
ส่วนประกอบอื่น ๆ ของส่วน
บริการศุลกากรฉะเชิงเทรา ต าบล
บางปะกง อ าเภอบางปะกง  
จังหวัดฉะเชิงเทรา (สกท.) 

                โครงการก่อสร้างด่านศุลกากร  
               แม่สอด แห่งที่ 2 จังหวดัตาก 1   
               แห่ง (ส่วนที่ยังไม่ได้ด าเนนิการ) 

 ภารกิจด้านที่ 1 การบรหิารการจดัเกบ็ภาษศีุลกากร (ศปข.) 

 ภารกิจด้านที่ 3 การใหส้ิทธปิระโยชนท์างภาษศีลุกากร (กสอ.) 
  

 ภารกิจด้านที่ 2 ป้องกันและปราบปราม                                            
การกระท าความผดิทางศลุกากร (ศปข.) 

      1                                           2                                      3                       4                              5 
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ภารกิจ/แผนงาน/โครงการ 

ระดับความเสี่ยงก่อนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ก าหนดมาตรการ
จัดการความเสีย่ง 

พิจารณา
ผลกระทบ 
ท่ีสะสม 

ให้ความเชื่อม่ัน
ในมาตรการ

ความเสี่ยงท่ีมีอยู ่

พิจารณาต้นทุน 
ของการจัดการ

ความเสี่ยง 
การด าเนินการบริหารจัดการความเสีย่งของภารกิจ 
1. ภารกิจด้านการบรหิารการจดัเกบ็ภาษ ี(ศปข.)     
    1.1 การจัดเก็บรายได้ศุลกากรต่ ากว่าเป้าหมาย     
2. ภารกิจด้านป้องกันและปราบปรามการกระท าความผดิทางศุลกากร (ศปข.)     
    2.1 จ านวนรายการจับกุมผู้กระท าความผิดทางศุลกากรลดลง     
    2.2 สัดส่วนของการจบักุม ยาเสพติด IPR, CITES เพื่อปกป้องสังคม เป็นไปตามแผน
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90     

3. ภารกิจด้านการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร (กสอ.)     
    3.1 จ านวนใบขนสินค้าที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากรต่ ากว่าเป้าหมาย     
    3.2 มูลค่าการส่งออกที่ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย     
การด าเนินการบรหิารจดัการความเสีย่งของแผนงาน/โครงการ 

1.โครงการก่อสร้างอาคารที่ท าการและอาคารพักอาศัย พร้อมส่วนประกอบอื่น ๆ 
ของส่วนบริการศลุกากรฉะเชิงเทรา ต.บางประกง อ.บางประกง จ.ฉะเชิงเทรา (สกท.)     

   1.1 การติดตามบริหารสัญญาจ้างและด าเนินการก่อสร้างอาคารที่ท าการและ 
อาคารที่พักอาศัย พร้อมส่วนประกอบอื่น  ๆ ของส่วนบริการศุลกากรฉะเชิงเทรา 
ส่งมอบงานก่อสร้างแล้วเสร็จตามสัญญาจ้างไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด 

    

2. โครงการก่อสร้างอาคารจุดผ่านแดนถาวร (บ้านหนองเอี่ยน) (ส่วนที่ยังไม่ได้
ด าเนินการ) (ด่านศุลกากรอรัญประเทศ)     

   2.1 การด าเนินการก่อสร้างล่าช้า     
3. โครงการก่อสร้างด่านศุลกากรแม่สอด แห่งที่ 2 จังหวัดตาก 1 แห่ง (ส่วนที่ยังไม่ได้
ด าเนินการ) (ดมด.)     

   3.1 การด าเนินการก่อสร้างล่าช้า     
4. โครงการปรับปรุงซ่อมแซมอาคารที่ท าการ ด่านศุลกากรช่องเม็ก ต าบลช่องเม็ก 
อ าเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี 1 แห่ง     

    4.1 การด าเนินการก่อสร้างล่าช้า     
5. โครงการก่อสร้างส านักงานศุลกากรภาคที่ 3 (แห่งใหม่) และอาคารชุดพักอาศัย
ข้าราชการส านักงานศุลกากรภาคที่ 3 (ศภ. 3) ต าบลสุเทพ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จังหวัดเชียงใหม่ 1 แห่ง 

    

    5.1 การบริหารสัญญาจ้างของโครงการก่อสร้างฯ ส่งมอบงวดงานและการเบิกจ่าย  
ไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้     
6. โครงการความร่วมมือด้านศุลกากร การตรวจคนเข้าเมืองและการกักกัน (CIQ)  
ภายใต้แผนงาน IMT-GT (ศภ.4) 

    

   6.1 การด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย     
7. โครงการศึกษาและทบทวนกฎ และระเบียบด้านศุลกากร (กกม.)     
   7.1 การด าเนินการล่าช้าไม่เป็นไปตามก าหนด     
8. โครงการสกัดกั้นยาเสพติด (กสป.)     
   8.1 ปริมาณการตรวจยึดยาเสพติดต ่ากว่าค่าเปา้หมาย     
   8.2 ปฏบิัติการตรวจยึดหรือจับกุมยาเสพติดไม่เป็นไปตามแผนที วางไว้     
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ภารกิจ/แผนงาน/โครงการ 

ระดับความเสี่ยงก่อนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ก าหนดมาตรการ
จัดการความเสีย่ง 

พิจารณา
ผลกระทบ 
ท่ีสะสม 

ให้ความเชื่อม่ัน
ในมาตรการ

ความเสี่ยงท่ีมีอยู ่

พิจารณาต้นทุน 
ของการจัดการ

ความเสี่ยง 
9. โครงการการสกัดกั้นสินค้าผิดกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม 
(กสป.) 

 

   9.1  จ านวนคดีด้านการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผิดในกลุม่สินค้า
เป้าหมายไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด 

    

 10. โครงการสกัดกั้นสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
(กสป.)     

   10.1. จัดท ากรอบของแผนการสกัดกั้นฯ ไม่แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลา     
 
หมายเหตุ ตัวเลขในตารางแสดงหมายเลขปัจจัยเส่ียงที่หนว่ยงานกรอกตามตารางที่ 1 - 3   
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5.2 แผนงาน/โครงการที่ต้องด าเนินการทบทวนความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่ 

มีจ านวน 31 แผนงาน/โครงการที่ต้องด าเนินการพิจารณาหรือทบทวนความเสี่ยง เพ่ือตรวจสอบว่า
มี/ไม่มีความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่ กรณีมีความเสี่ยงเกิดขึ้นใหม่หน่วยงานต้องด าเนินการประเมินความเสี่ยง
และพิจารณาหามาตรการควบคุมความเสี่ยง และ/หรือจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงตามตารางที่ 1 - 4 
โดยให้รายงานผลการด าเนินการตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงในไตรมาสถัดไป ได้แก่ 

 
 

 
 

แผนงาน/โครงการ 
 

ระดับความเสี่ยงก่อนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ก าหนดมาตรการ
จัดการความเสีย่ง 

พิจารณา
ผลกระทบ 
ท่ีสะสม 

ให้ความเชื่อม่ัน
ในมาตรการ

ความเสี่ยงท่ีมีอยู ่

พิจารณาต้นทุน 
ของการจัดการ

ความเสี่ยง 
1. โครงการน านวัตกรรมการบริการตรวจสอบและนัดหมายรับพัสดุไปรษณีย์ระหว่าง
ประเทศล่วงหน้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (สกท.)     
2. โครงการจัดท าข้อมูลส าหรับประชาชน (ฉบับทบทวน) (กมพ.)   -  
3. โครงการวัดระยะเวลาที่ใช้ในการตรวจปล่อยสินค้า (Time Release Study: 
TRS) ระยะที่ 1 (กมพ.)    - 
4. โครงการพัฒนาระบบแลกเปลี่ยนข้อมูลหนังสือรับรองถิ่นก าเนิดสินค้าแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ระหว่างประเทศไทยและประเทศญี่ปุ่น (e-CO JTEPA) (ศทส.)     
5. โครงการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน (ครอ.)  -   
6. โครงการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ของกรมศุลกากร (สลข.)     
7. โครงการการแก้ไขเพิ่มเติมกฎกระทรวงเพื่อรองรับ การพัฒนาสถานีรถไฟนาทาเป็น
ศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าระหว่างประเทศ (การติดตามผลการศึกษาของโครงการศึกษา
และวิเคราะห์การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐโครงการศูนย์เปลี่ยนถ่ ายสินค้า
และย่านกองเก็บตู้สินค้าเพื่อรองรับการขนส่งทางรางจังหวัดหนองคาย ของการรถไฟ
แห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 2568) (สนค.) 

    

8. โครงการศึกษา ทบทวน ระเบียบปฏิบัติ และมาตรการ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติพิธี
การศุลกากร (กมพ.)   - - 
9. โครงการศึกษา ทบทวน หลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 
การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บนและเขตปลอดอากร ให้มี 
ความชัดเจน ทันสมัย เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน (กสอ.) 

   - 
10. โครงการสัมมนา “สิทธิประโยชน์ Delivery” (Delivery for Tax Incentives) 
(กสอ.)     
11. โครงการรายงานสินค้าคงคลังแบบไร้กระดาษ ของคลังสินค้าทัณฑ์บน ระยะที่ 2 (กสอ.)     
12. โครงการการพัฒนาระบบให้บริการใบสั่งปล่อยสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ (e-D/O) 
(กบช.)     
13. โครงการการพัฒนาระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลบนระบบ National 
Single Window (NSW) (กบช.)     
14. โครงการพัฒนากระบวนงานควบคุมทางศุลกากรโดยการน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมา
ใช้ร่วมกับเทคโนโลยีที่กรมศุลกากรมีอยู่ในปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพ (ศปข.)    - 
15. โครงการน าร่องการแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการด้วยวิธีการถ่วงน้ าหนักตาม            
ความเสี่ยงของผู้ประกอบการ (ศปข.)     
16. โครงการน าร่องระบุ และตรวจสอบเป้าหมายตามความเสี่ยง (Risk-based 
Targeting) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมทางศุลกากร (ศปข.)     
17. โครงการการสกัดกั้นสินค้าผิดกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ (กสป.)     

รายชื่อแผนงาน/โครงการ ทีค่งต้องทบทวนความเสี่ยงเพื่อตรวจสอบว่า มี/ไม่มี ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่ 
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แผนงาน/โครงการ 
 

ระดับความเสี่ยงก่อนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ก าหนดมาตรการ
จัดการความเสีย่ง 

พิจารณา
ผลกระทบ 
ท่ีสะสม 

ให้ความเชื่อม่ัน
ในมาตรการ

ความเสี่ยงท่ีมีอยู ่

พิจารณาต้นทุน 
ของการจัดการ

ความเสี่ยง 
18. โครงการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการสกัดกั้น การลักลอบขนเงินสด และตราสาร
เปลี่ยนมือข้ามแดน (กสป.)    - 
19. โครงการสนับสนุนและช่วยเหลือในการสกัดกั้นยาเสพติดโดยใช้สุนัขตรวจค้น (กสป.)     
20. โครงการจัดท าเครือข่ายพันธมิตรข่าวกรองทางศุลกากร (Customs Intelligence 
Alliance) (ศปข.)     - 
21. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสืบค้นค าวินิจฉัยพิกัดอัตราศุลกากร  (Tariff e-Service) 
(กพก.)     
22. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบงานพิจารณาปัญหาพิกัดอัตราศุลกากร (กพก.)     
23. โครงการฝึกอบรมราคาศุลกากรสัญจร (กมพ.)  -   
24.  โครงการรับช าระภาษีอากรเพิ่ม ณ จุดเดียว (One Stop Service) (กตอ.)     
25. โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล (กบท.)     
26. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร (กบท.)     
27. โครงการพัฒนาทักษะที่รองรับการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร                 
(The Soft Skills for Customs) (กบท.)     
28. โครงการศุลกากรคุณธรรม (กบท.)  -   
29. โครงการ “ปลุกจิตส านึกด้านจริยธรรม และธรรมาภิบาลเพื่อการป้องกัน          
การทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ” (กบท.)    - 
30. โครงการ We Love Customs (กบท.)     
31. โครงการนวัตกรรมเราท าได้ (Innovation We Can) (คณะท างานด าเนินการ 
ด้านนวัตกรรมของกรมศุลกากร)     

 

หมายเหตุ ตัวเลขในตารางแสดงหมายเลขปัจจัยเส่ียงที่หนว่ยงานกรอกตามตารางที่ 1 - 3   
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5.3 รายละเอียดแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

      5.3.1 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงด้านภารกิจ 

1. ภารกิจด้านการบริหารการจัดเก็บภาษี (ศปข.) 
 

หน่วยงาน/ผู้รบัผดิชอบความเสี่ยง : คณะกรรมการบรหิารและก ากบัดแูลผลการจัดเกบ็รายไดศุ้ลกากร  
ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : ภารกิจกรมศุลกากรตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ด้านการจดัเกบ็รายได ้
ระดบันโยบายความเสีย่งขององคก์ร : น้อย 
ตัวชี้วดั : ตัวชี้วดัเชิงปริมาณ :  จ านวนรายไดศ้ลุกากรที่จดัเกบ็ได ้(ล้านบาท) 
ตัวชี้วดัเชิงคณุภาพ :  ผลการจดัเกบ็รายไดศุ้ลกากรเป็นไปตามเป้าหมาย 
งบประมาณ :              มีการใช้งบประมาณ จ านวน...............บาท 
 ไม่มีการใช้งบประมาณ 

 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ประเภท 
ความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

เป้าหมายผลส าเร็จ
ของมาตรการการ

จัดการ 
ความเสี่ยง 

ภายใน   
(S/ F/ O/ 
L/ T/ R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ E/ S/ 
T/ E/ L 

หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการความเสีย่ง/

กิจกรรมควบคุมภายในหรือการ
จัดการที่มีอยู่ 

วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบ
และความ
อ่อนไหวต่อ
ความเสี่ยง 

1. การจัดเก็บรายได้
ศุ ล ก า ก ร ต่ า ก ว่ า
เป้าหมาย 

1. ความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ สงครามทาง
การค้าและเทคโนโลยี รวมถึงนโยบายการค้า
ของประเทศมหาอ านาจ 

2. อุปสงค์การน าเข้าสินค้าที่ลดลง 
ตามสภาวะเศรษฐกิจโลก 
และเศรษฐกิจไทยที่ยังไม่ฟืน้ตัวเต็มที ่ 

3. นโยบายของรัฐบาล อาทิ การส่งเสริมการใช้
รถยนต์ไฟฟ้า การยกเวน้อากร 
ขาเข้าสินคา้ไวน์ การเจรจาความตกลงการค้าเสรี 
(FTA)   

4. บุคลากรมีการโยกย้าย/หมุนเวียนท าให้ขาดความ
ต่อเนื่องและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการ
ปฏิบัติงาน 

O P/Ec/S 4x5 = 20 5x2 = 10 
1. เข้าร่วมการประชุมคณะท างาน
ติดตามผลการจัดเก็บรายได้ของ
รัฐบาลเพื่ อติดตามสถานการณ์
เศรษฐกิจของประเทศไทย 
2. จัดการประชุมคณะกรรมการ
บริหารและก ากับดูแลผลการจัดเก็บ
รายได้ศุลกากรและการเบิกจ่าย
งบประมาณเพื่อติดตามและก าหนด
นโยบายรวมถึงทิศทางการด าเนินงาน
ให้กับหน่วยงานจัดเก็บ 

ติ ด ต า ม ผ ล แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์
สถานการณ์การจัดเก็บรายได้                  
ใ น ร ะ ดั บ ก ร ม ฯ  แ ละ ร ะ ดั บ
หน่วยงานจัดเก็บรายได้  โดยใช้
ข้อมูลการจัดเก็บรายได้และข้อมลู
สถิติการค้าระหว่างประเทศใน
ระบบ  CIS รวมทั้ งติ ดตามการ
ด าเนินการตามมาตรการเร่งรัดการ
จัดเก็บรายได้  เพื่ อรายงานให้ที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารและ
ก ากับดูแลผลการจัดเก็บรายได้
ศุลกากรและการเบิกจ่ายงบประมาณ
ทราบเป็นรายเดือน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

2568 

ก า ร จั ด เ ก็ บ ร า ย ไ ด้
ศุ ลกากรเ ป็นไปตาม
เป้าหมาย 
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ตารางท่ี 2 แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart  

ส าหรับภารกิจ/แผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้น้อย 
 

 

               

   

   

   

  

 

 

 

 

 

 

 

สรุ ผลจากแผนภาพ MARCI Chart : 

                                      ท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

                                  ไม่ท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง เนื่องจาก (ให้หน่วยงานระบุเหตุผลเพิ่มเติม) 

2.1 แผนภาพ Heat Map   2.2 แผนภาพ MARCI Chart   
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ภารกิจที่ 2 ด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร 
หน่วยงาน/เจา้ของความเสี่ยง :  ศูนย์ประมวลข้อมูลการขา่วทางศุลกากร (ศปข.) 
ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ :   ้องกันและ ราบ รามการกระท าความผิดทางศุลกากร 
ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร :  น้อย 
ตัวชี้วดั :    ตัวชี้วดัเชงิ รมิาณ : จ านวนรายการจบักุมผู้กระท าความผิดทางศุลกากร (ราย)      

             ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ : สัดส่วนของการจับกุมยาเสพติด, IPR, CITES เพื่อ ก ้องสังคม เ ็นไ ตามแผนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 (ร้อยละ) 

 

 ัจจัยเสีย่ง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ 
 ระเภทความเสีย่ง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
การตอบสนองต่อความเสีย่ง 

เ ้าหมายผลส าเร็จ 
ของมาตรการ 

การจัดการความเสี่ยง 

ผลคูณ 

ภายใน  
(S/F/O/L/T 
/R หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก  
(P/Ec/S/T 

/En/L  
หรืออ่ืนๆ) 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและความ
อ่อนไหวต่อความ

เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสีย่ง/
กิจกรรมควบคุมภายใน 
หรือการจัดการทีม่ีอยู ่

วิธีการตดิตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลาการด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

1. จ่านวนรายการ
จับกุมผู้กระทา่
ความผิดทาง
ศุลกากรลดลง 

1.1 สถานการณ์ทาง
การเมืองและ
เศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศ 

O/L Ec/S/En/L 2x2 = 4 2x1 = 2 

1. ก่าหนดและติดตาม           
ค่าเป้าหมาย ตัวชีว้ัด 
ผลส่าเร็จเพื อประกอบการ
จัดท่าค่าร้องขอ
งบประมาณรายจา่ยและ
ประมาณการรายได้
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ในส่วนของผลผลิตที  1 
การจัดเก็บภาษีศุลกากร 
กิจกรรมที  3 ปอ้งกันและ
ปราบปรามการกระท่าผิด
ทางศุลกากร ซึ งมีตัวชี้วัด
เชิงปริมาณ จ่านวนราย
จับกุมผู้กระทา่ความผิด
ทางศุลกากร (ราย) 

1. ติดตามจากปริมาณการ
จับกุมผู้กระทา่ความผิดทาง
ศุลกากร จากขอ้มูลในระบบ
ป้องกันและปราบปราม 
(149) และรายงานให้ กยผ. 
ทราบเป็นรายเดือน 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 
2568 

1.จ่านวนรายงาน               
ผลการจับกุมคดี
ลักลอบและคดี
หลีกเลี ยงภาพรวม             
ไม่น้อยกวา่ค่าเฉลี ยของ
ผลการจับกุม 3 ปี 
ย้อนหลัง 

1.2 การใช้ประโยชน์
จากขอ้มูลการจบักุม
ได้ไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 

1.3 รูปแบบการ
กระท่าความผิดที 
เปลี ยนอย่างรวดเร็ว
และพัฒนาความ
ซับซ้อนมากขึ้น 
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 ัจจัยเสีย่ง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ 
 ระเภทความเสีย่ง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
การตอบสนองต่อความเสีย่ง 

เ ้าหมายผลส าเร็จ 
ของมาตรการ 

การจัดการความเสี่ยง 

ผลคูณ 

ภายใน  
(S/F/O/L/T 
/R หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก  
(P/Ec/S/T 

/En/L  
หรืออ่ืนๆ) 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและความ
อ่อนไหวต่อความ

เสี่ยง 

วิธีการจัดการความเสีย่ง/
กิจกรรมควบคุมภายใน 
หรือการจัดการทีม่ีอยู ่

วิธีการตดิตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลาการด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

2. สัดส่วนของ   
การจับกุม                
ยาเสพติด IPR, 
CITES เพื อปกป้อง
สังคม เป็นไปตาม
แผนไม่ต ่ากว่า               
ร้อยละ 90 

2.1 สถานการณ์ทาง
การเมืองและ
เศรษฐกิจระหว่าง
ประเทศ 

O/L P/Ec/S/En/L 2x2 = 4 2x1 = 2 

1. ก่าหนดและติดตาม            
ค่าเป้าหมาย ตัวชีว้ัด 
ผลส่าเร็จเพื อประกอบการ
จัดท่าค่าร้องขอ
งบประมาณรายจา่ยและ
ประมาณการรายได้
ประจ่าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ในส่วนของผลผลิตที  
1 การจัดเก็บภาษีศุลกากร 
กิจกรรมที  3 ปอ้งกันและ
ปราบปรามการกระท่าผิด
ทางศุลกากร ซึ งมีตัวชี้วัด
เชิงคุณภาพ สัดส่วนของ
การจับกุมยาเสพติด, IPR, 
CITES เพื อปกป้องสังคม 

1. ติดตามจากปริมาณการ
จับกุมผู้กระทา่ความผิดทาง
ศุลกากร จากขอ้มูลในระบบ
ป้องกันและปราบปราม 
(149) และรายงานให้ กยผ. 
ทราบเป็นรายเดือน 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 
2568 

1. สัดส่วนของการ
จับกุมยาเสพติด, IPR, 
CITES เพื อปกป้อง
สังคม เปน็ไปตามแผน
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 
(ร้อยละ) 2.2 การใช้ประโยชน์

จากขอ้มูลจับกุมได้
ไม่เต็มประสิทธิภาพ 

  

2.3 รูปแบบการ
กระท่าความผิดที 
เปลี ยนอย่างรวดเร็ว
และพัฒนาความ
ซับซ้อนมากขึ้น 
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ตารางท่ี 2 แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart  
ส าหรับแผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้น้อย 

 

 
 

 

 

              

                        ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง

                         ไม่ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง เน่ืองจำก  (ให้หน่วยงำนระบุเหตุผลเพ่ิมเติม)

2.1 แผนภาพ Heat Map  2.2 แผนภาพ MARCI Chart  

     สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart :
ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง
ไม่ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง เน่ืองจำก  (ให้หน่วยงำนระบุเหตุผลเพ่ิมเติม)

 2

 2
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ภารกิจที่ 3 ด้านการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร (กสอ.) 

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง : กองสิทธิประโยชน์ทางภาษอีากร 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : ด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร : ยอมรับความเสี่ยงได้น้อย 

ตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  จ านวนใบขนสินค้าท่ีให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร (ฉบับ) 

 ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  มูลค่าการสง่ออกสินค้าที่ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากรเพ่ิมขึ้น (ร้อยละ) 

 

 

 

ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสีย่ง 

ผลกระทบ/ประเภท 
ความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การตอบสนองต่อความเสี่ยง 
เป้าหมายผลส าเร็จ
ของมาตรการการ

จัดการ 
ความเสี่ยง 

ภายใน   
(S/ F/ 

O/ L/ T/ 
R หรือ
อ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/ En/ S/ 
T/ Ec/ L 
หรืออ่ืนๆ) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการความเสีย่ง/

กิจกรรมควบคุมภายในหรือการ
จัดการที่มีอยู่ 

วิธีการติดตาม
และการรายงาน 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหวต่อ

ความเสี่ยง 

1. จ านวนใบขนสินค้าที่
ให้สิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีศุลกากรต่ ากว่า
เป้าหมาย 
 

1. สถานการณ์ทาง
การเมืองและเศรษฐกิจ
ภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ 
2. ความร่วมมือ
ระหว่างประเทศและ
สิทธิพิเศษอื่น ๆ 

- P/Ec/S/T 
/En/L 

2 x 2 = 4 2 x 2 = 4 1. ติดตามและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดที่ได้รับ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
2. ประชาสัมพันธ์การใช้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอากร ผ่าน
โครงการสัมมนา “สิทธิประโยชน์ 
Delivery” (Delivery for Tax 
incentives) 
3. ให้ค าแนะน าการใช้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอากรผา่นคลินกิ
สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
 

ติดตามข้อมูล
จ านวนใบขนสินค้า
และมูลค่าการ
ส่งออกที่ให้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษี
ศุลกากรจากระบบ 
CIS และรายงานให้ 
กยผ. ทราบเป็น
รายเดือน 

ตุลาคม 2567 
ถึง 

กันยายน 2568 

1. จ านวนใบขนสนิค้า
ที่ให้สิทธปิระโยชน์
เพิ่มขึ้น ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 2 ตอ่ป ี
2. มลูค่าการส่งออกที่
ให้สิทธปิระโยชน ์
แต่ละปีเพิ่มขึน้
มากกวา่ค่าเฉลีย่ของ 
3 ป ีย้อนหลัง 

2. มูลค่าการส่งออกที่ให้
สิทธิประโยชน์ทางภาษี
ศุลกากรไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

- P/Ec/S/T 
/En/L 

2 x 2 = 4 2 x 2 = 4 
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ตารางท่ี 2 แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart  

ส าหรับแผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเสี่ยงองค์กรที่ยอมรับได้น้อย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          สรุ ผลจากแผนภาพ MARCI Chart : 

                              สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart : 

                    ท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

                                              ไม่ท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง เนื่องจาก  (ให้หน่วยงานระบุเหตุผลเพิ่มเติม) 

2.1 แผนภาพ Heat Map   2.2 แผนภาพ MARCI Chart   
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      5.3.2 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ 
   ยุทธศาสตร์กรมศุลกากร เรื่องท่ี 1 พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพื่ออ านวยความสะดวกทางการค้าและระบบโลจิสติกส์ 
แนวทางการพัฒนา 1.2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก ในพื้นที่ชายแดน/เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
หน่วยงาน/เจ้าของความเสี่ยง : สกท. 
ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ :  โครงการก่อสร้างอาคารที่ท าการและอาคารพักอาศัย พร้อมส่วน ระกอบอื่นๆ ของส่วนบริการศุลกากรฉะเชิงเทรา ต.บาง ะกง อ.บาง ะกง จ.ฉะเชิงเทรา 
ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร :  านกลาง 
ตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ  
           ด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จได้มาตรฐานตามสัญญาจ้าง และด าเนินการครบทุกกิจกรรมตามแผน ฏิบัติงาน    

 ัจจัยเสี่ยง 
สาเหตุความ

เสี่ยง 

ผลกระทบ/ 
 ระเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

เ ้าหมายผลส าเร็จ 
ของมาตรการ 

การจัดการความ
เสี่ยง 

ผลคูณ 

ภายใน  
(S/F/O/L/T 
/R หรืออื่นๆ) 

ภายนอก  
(P/Ec/S/T 

/En/L  
หรืออื่นๆ) 

โอกาส
และ

ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง 

วิธีการจัดการความ
เสี่ยง/กิจกรรมควบคุม

ภายใน 
หรือการจัดการที่มีอยู่ 

วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน/ก าหนด

เสร็จ 

1. การติดตาม
บริหารสัญญาจ้าง
และด่าเนินการ
ก่อสร้างอาคาร         
ที ท่าการและ
อาคาร ที พัก
อาศัย พร้อม
ส่วนประกอบอื นๆ 
ของส่วนบริการ
ศุลกากรฉะเชิงเทรา 
ส่งมอบงาน
ก่อสร้างแล้วเสรจ็
ตามสญัญาจ้างไม่
เป็นไปตามตัวช้ีวัด 

1.1 การด่าเนินการ
ก่อสร้างอาจพบ
ปัญหาอุปสรรค 
เช่น สภาพ
อากาศไม่
เอื้ออ่านวยในการ
ก่อสร้าง ท่าให้ไม่
สามารถ
ด่าเนินการ
ก่อสร้างได้
ก่าหนด
ระยะเวลา 

ด้านการ
ปฏิบัติงาน  
(การด่าเนินงาน
ล่าช้า ไม่ทัน
ตามก่าหนด) 

การก่อสร้าง    
โครงสร้าง
พื้นฐานมี
ความล่าช้า 
ส่งผลต่อ
กลไกใน
การ
ขับเคลื อน
เศรษฐกิจ
ของ
ประเทศ 

3x3=9 3x3=9 ติดตามการด่าเนินการ
โครงการเป็นระยะตามแต่
ละงวด โดยให้ผู้ควบคมุ
งานลงพ้ืนที เพื อควบคุม
งานก่อสร้างและรับฟัง
ปัญหาจากผู้รับจ้างเพื อ
ด่าเนินการแกไ้ขร่วมกัน 

ให้คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุ และผู้ควบคมุงาน
โครงการก่อสร้างฯ 
ตรวจสอบโครงการ
ก่อสร้างเพื อเร่งดา่เนินการ 
และประชุมหารือเพื อ
ติดตามปัญหาอุปสรรค
และรายงานความคืบหนา้ 

รอบ 3 เดือน                   
(ต.ค.67 - ธ.ค.67) 
รายงานผลภายใน 17 ม.ค.68 
รอบ 6 เดือน (ต.ค.67 -
มี.ค.68) รายงานผล
ภายใน 17 เม.ย.68  
รอบ 9 เดือน (ต.ค.67 -
มิ.ย.68) รายงานผล
ภายใน 17 ก.ค.68    
รอบ 12 เดือน (ต.ค.67 - 
ก.ย.68) รายงานผล
ภายใน 16 ต.ค.68 

เกิดความมั นใจว่า
หน่วยงานได้บริหาร
จัดการความเสี ยง
อย่างเหมาะสม
เพียงพอและมี
ประสิทธิผล 
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 ัจจัยเสี่ยง 
สาเหตุความ

เสี่ยง 

ผลกระทบ/ 
 ระเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

เ ้าหมายผลส าเร็จ 
ของมาตรการ 

การจัดการความ
เสี่ยง 

ผลคูณ 

ภายใน  
(S/F/O/L/T 
/R หรืออื่นๆ) 

ภายนอก  
(P/Ec/S/T 

/En/L  
หรืออื่นๆ) 

โอกาส
และ

ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง 

วิธีการจัดการความ
เสี่ยง/กิจกรรมควบคุม

ภายใน 
หรือการจัดการที่มีอยู่ 

วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน/ก าหนด

เสร็จ 

1. การติดตาม
บริหารสญัญาจา้ง
และด่าเนินการ
ก่อสร้างอาคาร            
ที ท่าการและ
อาคาร ที พัก
อาศัย พร้อม
ส่วนประกอบ
อื นๆ ของส่วน
บริการศลุกากร
ฉะเชิงเทรา ส่ง
มอบงานก่อสร้าง
แล้วเสร็จตาม
สัญญาจ้างไม่
เป็นไปตาม
ตัวช้ีวัด 

1.2 เบิกจ่ายไมไ่ด้
ตามงวดงาน 
และระยะเวลาที 
ก่าหนด 

ด้านการ
ด่าเนินงาน 
(งานไม่มี
ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
ไม่บรรลตุาม
วัตถุประสงค์ที 
ก่าหนดไว้) 

การก่อสร้าง    
โครงสร้าง
พื้นฐานมี
ความล่าช้า 
ส่งผลต่อ
กลไกใน
การ
ขับเคลื อน
เศรษฐกิจ
ของประเทศ 

    เร่งรัดการ 
ด่าเนินการก่อสร้างให ้
เป็นไปตามเวลาที ก่าหนด 
พร้อมเร่งแก้ไขปญัหา
อุปสรรคของการก่อสร้าง 
โดยให้ผูค้วบคุมงานลง
พื้นที ตรวจสอบสัปดาหล์ะ 
1-2 ครั้ง 

จัดประชุม 
ระหว่างคณะกรรมการ 
ตรวจรับพสัดุกับ                
ผู้รับจ้างและผู้ควบคุมงาน
อย่างต่อเนื อง               
และเมื อผู้รับจ้างส่งมอบ
งวดงานให้รีบด่าเนินการ
ประชุมคณะท่างาน             
ตรวจรับพสัด ุ

รอบ 3 เดือน (ต.ค.67 - 
ธ.ค.67) รายงานผล
ภายใน 17 ม.ค.68             
รอบ 6 เดือน (ต.ค.67 -
มี.ค.68) รายงานผล
ภายใน 17 เม.ย.68         
รอบ 9 เดือน (ต.ค.67 -
มิ.ย.68) รายงานผล
ภายใน 17 ก.ค.68           
รอบ 12 เดือน (ต.ค.67 - 
ก.ย.68) รายงานผล
ภายใน 16 ต.ค.68 

เกิดความมั นใจว่า
หน่วยงานได้บริหาร
จัดการความเสี ยง
อย่างเหมาะสม
เพียงพอและมี
ประสิทธิผล 
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                        ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง

                         ไม่ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง เน่ืองจำก  (ให้หน่วยงำนระบุเหตุผลเพ่ิมเติม)



o

2.1 แผนภาพ Heat Map  2.2 แผนภาพ MARCI Chart  

ตารางท่ี 2 แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart
ส าหรับแผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเส่ียงองค์กรท่ียอมรับได้ปานกลาง

ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง

ไม่ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง เน่ืองจำก  (ให้หน่วยงำนระบุเหตุผลเพ่ิมเติม)

     สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart :
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หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง  :  ด่านศุลกากรอรัญประเทศ 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ :   โครงการก่อสร้างอาคารจุดผ่านแดนถาวร (บ้านหนองเอี่ยน) (สว่นที่ยังไม่ได้ด าเนินการ) 
ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร :   านกลาง 
ตัวชี้วัด :  ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 

งบ ระมาณ : 
 

   /     มีการใช้งบประมาณ จ่านวน 94,313,800.00 บาท 
   

 

         ไม่มีการใช้งบประมาณ 

 
    

 

 ัจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัว

ผลักดันความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ/ 
 ระเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

เ ้าหมายผลส าเร็จ 
ของมาตรการ 

การจัดการความ
เสี่ยง 

ผลคูณ 

ภายใน  
(S/F/O/L/T 
/R หรืออื่นๆ) 

ภายนอก  
(P/Ec/S/T 

/En/L  
หรืออื่นๆ) 

โอกาส
และ

ผลกระทบ      

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง   

วิธีการจัดการความ
เสี่ยง/กิจกรรม
ควบคุมภายใน 

หรือการจัดการที่มี
อยู ่

วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน/ก าหนดเสร็จ 

 การด่าเนินการ
ก่อสร้างล่าช้า 

งานกอ่สร้าง
ล่าช้าไมเ่ป็นไป
ตามระยะเวลา 
ที ก่าหนดใน
แผนงาน 

0 - 3X4 = 12 4X2 = 8 ประชุมเพื อตดิตาม
เร่งรัดการก่อสร้างให้
เป็นไปตามแผนงาน 

เร่งรัดการด่าเนินการ
ก่อสร้างให้เป็นไป 
ตามแผนงาน 

 1 ตุลาคม 2567                       
- 31 กรกฎาคม 2568 

การด่าเนินการ
ก่อสร้างเป็นไปตาม
ก่าหนดเวลาใน
แผนงาน 
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                        ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง

                         ไม่ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง เน่ืองจำก  (ให้หน่วยงำนระบุเหตุผลเพ่ิมเติม)





ตารางท่ี 2 แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart
ส าหรับแผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเส่ียงองค์กรท่ียอมรับได้ปานกลาง

2.1 แผนภาพ Heat Map  2.2 แผนภาพ MARCI Chart  

ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง
ไม่ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง เน่ืองจำก  (ให้หน่วยงำนระบุเหตุผลเพ่ิมเติม)

     สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart :

1

1
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หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง  :  ด่านศุลกากรแมส่อด (ศภ.3) 
ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ :  โครงการก่อสร้างด่านศุลกากรแม่สอดแห่งที่ 2 จังหวัดตาก 1 แห่ง (ส่วนที่ยังไม่ได้ด าเนินการ) 
ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร :  ด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จได้มาตรฐานตามสัญญาจ้าง และด าเนินการครบทุกกจิกรรมตามแผน ฏิบัติงาน 
ตัวชี้วัด :  ด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จได้มาตรฐานตามสัญญาจ้าง และด าเนินการครบทุกกิจกรรมตามแผน ฏิบัติงาน 
งบ ระมาณ :         มีการใช้งบประมาณ จ่านวน 429,721,900 บาท 

  
            ไม่มีการใช้งบประมาณ 

             
 

    

  ัจจัย
เสี่ยง 

สาเหต/ุตัวผลักดัน
ความเสี่ยง 

ผลกระทบ/ 
 ระเภทความเสีย่ง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
การตอบสนองต่อความเสีย่ง 

เ ้าหมายผลส าเร็จ 
ของมาตรการ 

การจัดการความเสี่ยง 

ผลคูณ 

ภายใน  
(S/F/O/L/T 
/R หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก  
(P/Ec/S/T 

/En/L  
หรืออ่ืนๆ) 

โอกาสและ
ผลกระทบ      

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง   

วิธีการจัดการความเสีย่ง/กิจกรรม
ควบคุมภายใน 

หรือการจัดการทีม่ีอยู ่

วิธีการตดิตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลาการด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

1. การด่าเนินการ
ก่อสร้างล่าช้า 

1 1 แบบรูป
รายการยังไม่
สอดคล้องกับ
สถานที ก่อสร้างจริง 
จึงท่าให้บางงวด
งานผู้รับจ้างยังไม่
สามารถด่าเนนิการ
ได ้

O/F/L/R L/En/Ec 3x3 = 9 3x3 = 9     1.1 ให้ผู้รับจ้าง ผู้ควบคุมงาน 
ตรวจสอบแบบรูปรายการ และ
ส่ารวจงานพื้นที ก่อสร้างเพื อจัดท่า 
Shop Drawing เสนอรายงานแก้ไข 

รายงานการประชุมของ
คณะกรรมการตรวจรับ
พัสด ุ

เริ มด่าเนินการ 4 กรกฏาคม 
2567 ถึงวันที  23 
กุมภาพันธ์ 2569 (จา่นวน 
600 วัน) 

   ด่าเนินการก่อสรา้งแล้ว
เสร็จได้มาตรฐานตาม
สัญญาจ้าง และด่าเนินการ
ครบทุกกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติงาน 

  

1.2 การเบกิจา่ยเงิน
และงวดงานบาง
งวดงานยังไม่
สัมพันธ์กัน จึงท่า
ให้บางงานงานผู้
รับจ้างยังไม่ได้
ด่าเนินการ 
เนื องจากไม่
สามารถเบิกเงินได้     

  1.2 ให้ผู้รับจ้างตรวจสอบวา่งวด
งานใดมีปัญหา หรือไม่สามารถ
เบิกจ่ายได้ เพื อรวบรวมข้อมูลและ
น่าเสนอคณะกรรมการพิจารณา
แก้ไขงวดงานงวดเงินโดยให้  ผู้รับ
จ้างจัดท่าโดยปรึกษาผู้ควบคุมงาน 
และเสนอให้คณะกรรมการฯ 
พิจารณาเพื อทา่หนังสือขออนุมัติ
แก้ไขสัญญาจา้ง       
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                        ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง

                         ไม่ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง เน่ืองจำก  (ให้หน่วยงำนระบุเหตุผลเพ่ิมเติม)





ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง
ไม่ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง เน่ืองจำก  (ให้หน่วยงำนระบุเหตุผลเพ่ิมเติม)

     สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart :

ตารางท่ี 2 แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart
ส าหรับแผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเส่ียงองค์กรท่ียอมรับได้ปานกลาง

2.1 แผนภาพ Heat Map  2.2 แผนภาพ MARCI Chart  
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หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง  :  ด่านศุลกากรช่องเม็ก ส านกังานศุลกากรภาคที่ 2  
ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ :  โครงการ รับ รุงซ่อมแซมอาคารที่ท าการด่านศุลกากรช่องเม็ก ต าบลช่องเม็ก อ าเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี 1 แห่ง 
ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร :   านกลาง 
ตัวชี้วัด :  ความพึงพอใจของผู้มารับบริการและเจ้าหน้าที ผู้ปฏิบตัิงาน  
             มูลค่าการน่าเข้า ส่งออกที เพิ มมากข้ึน        

งบ ระมาณ : 12,280,000 บาท   มีการใช้งบประมาณ จ่านวน  12,280,000 บาท         

  
  

  ไม่มีการใช้งบประมาณ 
            

 ัจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัว

ผลักดันความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ/ 
 ระเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

เ ้าหมายผลส าเร็จ 
ของมาตรการ 

การจัดการความเสี่ยง 

ผลคูณ 

ภายใน  
(S/F/O/L/T 

/R หรือ
อื่นๆ) 

ภายนอก  
(P/Ec/S/T 

/En/L  
หรืออื่นๆ) 

โอกาส
และ

ผลกระทบ      

ผลกระทบ
และความ
อ่อนไหวต่อ
ความเสี่ยง   

วิธีการจัดการ
ความเสี่ยง/

กิจกรรมควบคุม
ภายใน 

หรือการจัดการที่
มีอยู ่

วิธีการติดตามและ
การรายงาน 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน/ก าหนด

เสร็จ 

1 การ
ด่าเนินการ
ก่อสร้างล่าช้า 

1.1 ผู้รับจ้าง
ขาดความ
พร้อมด้าน
เครื องมือ 
บุคลากร
แรงงาน 
เครื องจักร 

F/O/L P/En/L 2x2=4 2x2=4 จัดประชุมหารือ 
เตรียมความพร้อม 
หรือ การบริหาร
โครงการ 

รายงานผลการ
ประชุม 

ไม่เกิน 30 วัน จ่านวนการเบิกจ่าย และการส่งมอบงวด
งาน เป็นไปตามแผนระยะเวลาเบกิจ่าย 
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

 ไม่ท าแผนบริหารจัดการความเส่ียง เน่ืองจาก  (ให้หน่วยงานระบุเหตุผลเพ่ิมเติม)

โอ
กา
ส

ระดับการยอมรับความเส่ียงได้ ปานกลาง

ท าแผนบริหารจัดการความเส่ียง

ตารางท่ี 2 แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart
ส าหรับแผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเส่ียงองค์กรท่ียอมรับได้ปานกลาง

2.1 แผนภาพ Heat Map  2.2 แผนภาพ MARCI Chart  
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หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง  :  ส านักงานศุลกากรภาคที่ 3 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการก่อสร้างส านักงานศุลกากรภาคที่ 3 (แห่งใหม่) และอาคารชุดพักอาศัยข้าราชการ ส านักงานศุลกากรภาคที่ 3 (ศภ.3) ต าบลสุเทพ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 1 แห่ง 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร :  ยอมรับความเสี่ยงได้ านกลาง 
ตัวชี้วัด :  การควบคุมงานก่อสร้างฯ สามารถส่งมอบงวดงานได้ตามสัญญาและเ ็นไ ตามแผนงานก่อสร้าง การเบิกจ่ายเงินค่าก่อสร้างเ ็นไ ตามแผนการเบิกจ่ายเงิน 
งบประมาณ :          มีการใช้งบประมาณ ได้รับจดัสรรงบประมาณ 164,277,000.00  บาท และใช้งบประมาณตามสัญญาจ้างก่อสรา้ง จ่านวน 149,900,000.00 บาท 

   ไม่มีการใช้งบประมาณ 
 

 ัจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัว

ผลักดันความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ/ 
 ระเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

เ ้าหมายผลส าเร็จ 
ของมาตรการ 

การจัดการความ
เสี่ยง 

ผลคูณ 

ภายใน  
(S/F/O/L/T 

/R หรือ
อื่นๆ) 

ภายนอก  
(P/Ec/S/T 

/En/L  
หรืออื่นๆ) 

โอกาสและ
ผลกระทบ      

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหวต่อ

ความเสี่ยง   

วิธีการจัดการความเสี่ยง/
กิจกรรมควบคุมภายใน 
หรือการจัดการที่มีอยู่ 

วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

1. การบริหาร
สัญญาจ้างของ
โครงการก่อสร้างฯ 
ส่งมอบงวดงาน
และการเบิกจ่าย
ไม่เป็นไปตาม
แผนงานที ก่าหนดไว้ 

1.1 แบบรูป
รายการงาน
ก่อสร้าง และใบ
แจ้งปริมาณงาน
และราคา  
ไม่สอดค้องกับผล
การทดสอบทาง
วิศวกรรม 
ท่าให้ต้องมีการ
ปรับ 
แก้ไขสัญญาให้
ถูกต้อง 

S/O P/Ec/En 3 x 2 = 6 2 x 4 = 8 

1.1 ทบทวนตรวจสอบแบบ
รูปรายการก่อสร้าง และใบ
แจ้งปริมาณงานและราคา 
เพื อตรวจสอบความถูกต้อง 
หากมีประเด็นที ต้องปรับแก้
ไข จะได้มีแผนการ
ด่าเนินการแกไ้ขได้รวดเร็ว
ในทันที ลดโอกาสของความ
เสี ยงน้ัน 

ติดตามผลการด่าเนินการ
ก่อสร้างอย่างใกล้ชิดผา่น
กระบวนการประชุมของ
คณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุ และรายงานผลจาก
ผู้รับจ้าง ผูค้วบคุมงาน               
ให้หน่วยงานทราบ 

27 สิงหาคม 2567 
-  
12 กุมภาพันธ์ 2570 

การด่าเนินการตาม
แผนงานก่อสร้างฯ 
ส่าเรจ็ร้อยละ 100 
 
การเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ ผลการ
เบิกจ่าย ร้อยละ 100 
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 ัจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัว

ผลักดันความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ/ 
 ระเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

เ ้าหมายผลส าเร็จ 
ของมาตรการ 

การจัดการความ
เสี่ยง 

ผลคูณ 

ภายใน  
(S/F/O/L/T 

/R หรือ
อื่นๆ) 

ภายนอก  
(P/Ec/S/T 

/En/L  
หรืออื่นๆ) 

โอกาสและ
ผลกระทบ      

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหวต่อ

ความเสี่ยง   

วิธีการจัดการความเสี่ยง/
กิจกรรมควบคุมภายใน 
หรือการจัดการที่มีอยู่ 

วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

  1.2 ผู้รับจ้างขาด
ความพร้อมด้าน
บุคลากรแรงงาน 
เครื องมือ
เครื องจักรในการ
ก่อสร้าง 

        

1.2 ให้ผู้รับจ้างจัดท่า
แผนการดา่เนินงาน การ
บริหารจดัการแรงงาน การ
ใช้เครื องมือเครื องจักร และ
ท่าแผนส่ารวจหากเกินกรณี
ฉุกเฉิน 

ติดตามสภาพแวดล้อม 
บุคลากรแรงงานที ท่า
ก่อสร้างของผู้รับจ้าง และ
สอบถามตดิตามปญัหา
อุปสรรคในการด่าเนินงาน
อย่างใกล้ชิด 

    

  1.3 ผู้รับจ้างไม่
สามารถบริหาร
จัดการสภาพ
คล่องทางการเงิน
ที ดีได้ (ขาดคล่อง
ทางการเงิน) 

        

1.3 หน่วยงานและผู้รบัจ้าง
จัดท่าแผนบริหารการเบิก
จ่ายเงินโดยให้การเบิกจ่าย
เป็นไปตามแผนและ
สอดคล้องกับสภาพคล่อง
ของผู้รับจ้าง 

วางแผนการเบิกจ่ายเงิน
ให้สอดคล้องกับงวดงานที 
ผู้รับจ้างได้ว่างแผนงานไว้ 
ติดตามรายงานผลในที 
ประชุมคณะกรรมการ
ตรวจรับพสัดุ ทุกครั้ง 
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                        ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง

                         ไม่ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง เน่ืองจำก  (ให้หน่วยงำนระบุเหตุผลเพ่ิมเติม)

         ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง
ไม่ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง เน่ืองจำก  (ให้หน่วยงำนระบุเหตุผลเพ่ิมเติม)

     สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart :

2.1 แผนภาพ Heat Map  2.2 แผนภาพ MARCI Chart  

ตารางท่ี 2 แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart
ส าหรับแผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเส่ียงองค์กรท่ียอมรับได้ปานกลาง

  

   
 

✓
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หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง  :  ส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ :  โครงการความร่วมมือด้านศุลกากร การตรวจคนเข้าเมืองและการกักกัน (CIQ) ภายใต้แผนงาน IMT-GT 
ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร :   านกลาง 
ตัวชี้วัด :  ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ (มีการสรุ ผลการด าเนินการโครงการฯ) 

 งบประมาณ :         มีการใช้งบประมาณ จ่านวน...........................บาท 
   ไม่มีการใช้งบประมาณ    
   

 ัจจัยเสีย่ง 
สาเหต/ุตัวผลักดัน

ความเสี่ยง 

ผลกระทบ/ 
 ระเภทความเสีย่ง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
การตอบสนองต่อความเสีย่ง 

เ ้าหมายผลส าเร็จ 
ของมาตรการ 

การจัดการความเสี่ยง 

ผลคูณ 

ภายใน  
(S/F/O/L/T 
/R หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก  
(P/Ec/S/T 

/En/L  
หรืออ่ืนๆ) 

โอกาสและ
ผลกระทบ      

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหวต่อ

ความเสี่ยง   

วิธีการจัดการความ
เสี่ยง/กิจกรรมควบคุม

ภายใน 
หรือการจัดการทีม่ีอยู ่

วิธีการตดิตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลาการด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

1.การด่าเนินการ
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

 การลงนาม FOC in 
CIQ ภายใต้แผนงาน 
IMT-GT ไม่เป็นไปตาม
กรอบระยะเวลาที 
คาดการณ์ไว้ เนื องจาก
การลงนาม FOC in 
CIQ ระหวา่งไทย -  
มาเลเซีย - อินโดนีเซีย 
เป็นประเด็นที เกี ยวข้อง
กับหลายประเทศและ
หลายหนว่ยงาน
ตลอดจนมีขั้นตอน
ด่าเนินการที เกี ยวข้อง
เป็นจ่านวนมาก และ
บางปัจจัยเป็นสิ งที 
นอกเหนือความ
คาดหมาย 

- P/L 5x1 = 5 1x5 = 5 ประสานงานหน่วยงาน
ภายในของประเทศไทย
เพื อติดตามให้การลง
นามเป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลา 

รายงานผลการปฏิบัติงาน
ตามแผนงาน/โครงการ 
รายเดือน และรายไตรมาส 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 
2568 

มีการลงนามกรอบ
ความร่วมมือระหว่าง
รัฐบาลอินโดนีเซีย 
มาเลเซีย และไทย
ด้านศุลกากร การ
ตรวจคนเข้าเมือง และ
การกักกัน (FoC on 
CIQ) 
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                        ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง

                         ไม่ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง เน่ืองจำก  (ให้หน่วยงำนระบุเหตุผลเพ่ิมเติม)





ตารางท่ี 2 แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart
ส าหรับแผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเส่ียงองค์กรท่ียอมรับได้ปานกลาง

2.1 แผนภาพ Heat Map  2.2 แผนภาพ MARCI Chart  

ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง
ไม่ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง เน่ืองจำก  (ให้หน่วยงำนระบุเหตุผลเพ่ิมเติม)

     สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart :
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หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง  :  กองกฎหมาย (กกม.) 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ :  โครงการศึกษาและทบทวนกฎ และระเบียบด้านศุลกากร 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร :  มาก 

ตัวชี้วัด :  ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ   
 งบ ระมาณ :        มีการใช้งบประมาณ จ่านวน...........................บาท 

  ไม่มีการใช้งบประมาณ 

 

 ัจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ/ตัว

ผลักดันความ
เสี่ยง 

ผลกระทบ/ 
 ระเภทความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
การตอบสนองต่อความเสี่ยง 

เ ้าหมายผลส าเร็จ 
ของมาตรการ 

การจัดการความ
เสี่ยง 

ผลคูณ 

ภายใน  
(S/F/O/L/T 
/R หรืออื่นๆ) 

ภายนอก  
(P/Ec/S/T 

/En/L  
หรืออื่นๆ) 

โอกาส
และ

ผลกระทบ      

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง   

วิธีการจัดการความ
เสี่ยง/กิจกรรม
ควบคุมภายใน 

หรือการจัดการที่มีอยู่ 

วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน/ก าหนดเสร็จ 

1 การด่าเนินการ
ล่าช้าไมเ่ป็นไป
ตามก่าหนด 

1.1 มีความ
เกี ยวข้องกับ
หลายหน่วยงาน
ท่าให้การ
ด่าเนินการมี
หลายขั้นตอน
มากขึ้น 

o  - 2x1 1x3 1.1 ประสานงานกับ
หน่วยงานที เกี ยวข้อง
อย่างต่อเนื อง 

รายงานความคืบหน้าการ
ด่าเนินแผนงาน/โครงการ 

1 ต.ค. 65 - ก.ย. 68 สามารถรายงานการ
ด่าเนินการศึกษาและ
ทบทวนกฎ และ
ระเบียบด้านศลุกากร
ได้ตามก่าหนดเวลา 

 

✓ 
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                        ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง

                         ไม่ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง เน่ืองจำก  (ให้หน่วยงำนระบุเหตุผลเพ่ิมเติม)

     สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart :

ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง
ไม่ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง เน่ืองจำก  (ให้หน่วยงำนระบุเหตุผลเพ่ิมเติม)

ตารางท่ี 2 แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart
ส าหรับแผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเส่ียงองค์กรท่ียอมรับได้มาก

2.1 แผนภาพ Heat Map  2.2 แผนภาพ MARCI Chart  

√          

1
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หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง  :  กองสืบสวนและปราบปราม 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ :  โครงการสกัดกั้นยาเสพติด 
ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร :   านกลาง 
ตัวชี้วัด :   ริมาณการตรวจยึดยาเสพติดทั้ง 4  ระเภทหลัก (เมทแอมเฟตามีน เฮโรอีน โคเคน เคตามีน) รวม 360 ก.ก./ ี  

 งบประมาณ :        มีการใช้งบประมาณ จ่านวน...........................บาท   
   ไม่มีการใช้งบประมาณ 

 ัจจัยเสีย่ง สาเหต/ุตัวผลักดันความเสี่ยง 

ผลกระทบ/ 
 ระเภทความเสีย่ง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
การตอบสนองต่อความเสีย่ง 

เ ้าหมายผลส าเร็จ 
ของมาตรการ 

การจัดการความเสี่ยง 

ผลคูณ 

  

ภายนอก  
(P/Ec/S/T 

/En/L  
หรืออ่ืนๆ) 

โอกาสและ
ผลกระทบ      

ผลกระทบ
และความ
อ่อนไหวต่อ
ความเสี่ยง   

วิธีการจัดการความเสีย่ง/กิจกรรมควบคุม
ภายใน 

หรือการจัดการทีม่ีอยู ่

วิธีการตดิตาม
และการรายงาน 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

1. ปริมาณ
การตรวจ
ยึดยาเสพ
ติดต ่ากว่า
ค่าเป้าหมาย 

1.1 สถานการณ์การลักลอบยาเสพติด
ภายในประเทศและตา่งประเทศ  

S/O P/Ec/S/T/En/L 2 x 4 = 8 4 x 2 = 8 

1. ด่าเนินการรวบรวม วิเคราะหข์้อมูลความ
เสี ยงด้านยาเสพติด การคัดเลือก
กลุ่มเป้าหมาย (Watchlist) เพื อทา่การเฝ้า
ระวังและติดตามเป็นกรณีพิเศษ พร้อมทั้ง
ทบทวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การลักลอบยาเสพติด 
2. ประสานงานเพื อแลกเปลี ยนข้อมูลกบั
หน่วยงานที เกี ยวข้องด้านยาเสพติดทั้งในและ
ต่างประเทศ 
3. แสวงหาการข่าวจากผู้ประกอบภาคเอกชน
ภายในประเทศ  
4. น่าเทคโนโลยีเข้ามาชว่ยในการสื อสาร เช่น 
Google Translate และจัดหา
บุคคลภายนอกที มีความสามารถและประสงค์
ที จะช่วยเหลือ สนับสนุนการท่างานของ
เจ้าหน้าที ภาครัฐ 
5. ก่าหนดและติดตามค่าเป้าหมายตวัชีว้ัด
ความส่าเร็จเพื อประกอบการจัดท่ารายงาน
ผลการด่าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการราย
ปี พ.ศ. 2568 โครงการสกัดกั้นยาเสพติด 

1. ติดตามจาก
ปริมาณการ

ตรวจยึดยาเสพ
ติดจากข้อมูลใน
ระบบป้องกัน

และปราบปราม 
(149)  

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

1. ปริมาณการตรวจยึดยาเสพ
ติดทั้ง 4 ประเภทหลัก (เมท
แอมเฟตามีน เฮโรอีน โคเคน 
เคตามีน) รวม 360 ก.ก./ป ี1.2 ความร่วมมือในการสกัดกั้นยาเสพตดิ

ระหว่างหนว่ยงานภายในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมทั้งองค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชนที เกี ยวขอ้ง 

1.3 แผนการปฏิบัติงานในภาพรวมไม่มี
ประสิทธิภาพ 

1.4 การเปลี ยนแปลงและพัฒนารูปแบบ
การกระท่าความผิดมีความซับซ้อนมาก
ยิ งขึ้น 

1.5 ข้อจ่ากัดดา้นการสื อสารกับผู้ต้องหา 
เป็นอุปสรรคต่อการสืบสวนและขยายผล 

✓ 
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 ัจจัยเสีย่ง สาเหต/ุตัวผลักดันความเสี่ยง 

ผลกระทบ/ 
 ระเภทความเสีย่ง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
การตอบสนองต่อความเสีย่ง 

เ ้าหมายผลส าเร็จ 
ของมาตรการ 

การจัดการความ
เสี่ยง 

ผลคูณ 

  

ภายนอก  
(P/Ec/S/T 

/En/L  
หรืออ่ืนๆ) 

โอกาส
และ

ผลกระทบ      

ผลกระทบ
และความ
อ่อนไหวต่อ
ความเสี่ยง   

วิธีการจัดการความเสีย่ง/กิจกรรม
ควบคุมภายใน 

หรือการจัดการทีม่ีอยู ่

วิธีการตดิตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

2. ปฏิบัติการตรวจยึด
หรือจับกุมยาเสพติดไม่
เป็นไปตามแผนที วางไว ้

2.1 ผู้ลักลอบยาเสพติดมี
เปลี ยนแปลงการเดินทางหรือ
เส้นทางการลักลอบอย่าง
กะทันหัน 

S/O P/Ec/S/T/En/L 2 x 4 = 8 4 x 2 = 8 

1. ด่าเนินการเก็บรวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูลความเสี ยงด้านยา
เสพติด การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย 
(Watchlist) เพื อท่าการเฝ้าระวัง
และติดตามเป็นกรณีพิเศษ พร้อม
ทั้งทบทวนการปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับสถานการณ์การ
ลักลอบยาเสพติด2. ด่าเนินการ
สืบสวนและขยายผลการจับกุม เพื อ
สืบหาตัวการ และผู้เกี ยวข้อง3. 
ประสานความร่วมมอืกับหน่วยงาน
ภายนอกที มีความรู้ ความสามารถ
และความเชี ยวชาญเป็นการเฉพาะ 

1. ติดตามจากปริมาณการ
ตรวจยึดยาเสพติดจากข้อมูล

ในระบบป้องกันและ
ปราบปราม (149)  

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

1. ปริมาณการตรวจ
ยึดยาเสพติดทั้ง 4 
ประเภทหลัก (เมท
แอมเฟตามีน เฮโรอีน 
โคเคน เคตามีน) รวม 
360 ก.ก./ปี 2.2 ตรวจไม่พบยาเสพติด หรือ

ตรวจพบ แต่ชนิด และ/หรือ 
ปริมาณยาเสพติดที ตรวจพบไม่
เป็นไปตามที คาดการณ์ไว้ 

2.3 อัตราก่าลังของเจ้าหนา้ที ไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานในแต่
ละภารกจิ 

2.4 เครื องมือ อุปกรณ์ที 
จ่าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานไม่
เพียงพอและไม่ทันสมัย ยากต่อ
การตรวจพบยาเสพติด 
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                        ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง

                         ไม่ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง เน่ืองจำก  (ให้หน่วยงำนระบุเหตุผลเพ่ิมเติม)





ตารางท่ี 2 แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart
ส าหรับแผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเส่ียงองค์กรท่ียอมรับได้ปานกลาง

2.1 แผนภาพ Heat Map  2.2 แผนภาพ MARCI Chart  

ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง
ไม่ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง เน่ืองจำก  (ให้หน่วยงำนระบุเหตุผลเพ่ิมเติม)

     สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart :

1

1 2

2

✓
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หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง  :  ส่วนสืบสวนปราบปราม 2 กองสืบสวนและปราบปราม 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ :   โครงการการสกัดกั้นสนิค้าผิดกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร :   านกลาง 

ตัวชี้วัด :  ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ 2. จ านวนคร้ังท่ีด าเนินการ ้องกันและ ราบ รามการกระท าความผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอืน่ที่เกี่ยวข้องในกลุ่มสนิค้าเ ้าหมาย 

งบ ระมาณ :             มีการใช้งบ ระมาณ จ านวน...........................บาท 

  ไม่มีการใช้งบ ระมาณ  
 
 

  

  

 ัจจัยเสีย่ง 
สาเหต/ุตัวผลักดัน

ความเสี่ยง 

ผลกระทบ/ 
 ระเภทความเสีย่ง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
การตอบสนองต่อความเสีย่ง 

เ ้าหมายผลส าเร็จ 
ของมาตรการ 

การจัดการความเสี่ยง 

ผลคูณ 

ภายใน  
(S/F/O/L/T 
/R หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก  
(P/Ec/S/T 

/En/L  
หรืออ่ืนๆ) 

โอกาสและ
ผลกระทบ      

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง   

วิธีการจัดการความ
เสี่ยง/กิจกรรมควบคุม

ภายใน 
หรือการจัดการทีม่ีอยู ่

วิธีการตดิตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน/ก าหนด

เสร็จ 

1. จ่านวนคดีด้านการ
ป้องกันและปราบปราม
การกระท่าความผิดใน
กลุ่มสินค้าเป้าหมาย ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที 
ก่าหนด 

1. รูปแบบการ
กระท่าความผิดที 
ซับซ้อนมากยิ งขึ้น 

S P/S/L 1x3 = 3 3x2 = 6 รวบรวมข้อมูลสินค้า
กลุ่มเป้าหมายและ
วิเคราะห์รูปแบบการ
กระท่าความผิด 

ติดตามจ่านวนคดีฯ จาก
รายงานผลการจบักุมของ
หน่วยงานจับกุมที แจ้งให้แก ่
สปป.2 ทราบ   

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

จ่านวนคดีด้านการ
ป้องกันและปราบปราม
การกระท่าความผิดใน
กลุ่มสินค้าเป้าหมาย มี
จ่านวน 26 คดีขึ้นไป 
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                        ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง

                         ไม่ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง เน่ืองจำก  (ให้หน่วยงำนระบุเหตุผลเพ่ิมเติม)





ตารางท่ี 2 แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart
ส าหรับแผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเส่ียงองค์กรท่ียอมรับได้ปานกลาง

2.1 แผนภาพ Heat Map  2.2 แผนภาพ MARCI Chart  

ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง
ไม่ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง เน่ืองจำก  (ให้หน่วยงำนระบุเหตุผลเพ่ิมเติม)

     สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart :

1

1
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 ัจจัยเสีย่ง 
สาเหต/ุตัวผลักดันความ

เสี่ยง 

ผลกระทบ/ 
 ระเภทความเสีย่ง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
การตอบสนองต่อความเสีย่ง 

เ ้าหมายผลส าเร็จ 
ของมาตรการ 

การจัดการความเสี่ยง 

ผลคูณ 

ภายใน  
(S/F/O/L/T 
/R หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก  
(P/Ec/S/T 

/En/L  
หรืออ่ืนๆ) 

โอกาสและ
ผลกระทบ      

ผลกระทบและ
ความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยง   

วิธีการจัดการความเสีย่ง/กิจกรรม
ควบคุมภายใน 

หรือการจัดการทีม่ีอยู ่

วิธีการตดิตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลาการ
ด าเนินงาน/
ก าหนดเสร็จ 

1. จัดท่า
กรอบของ
แผนการสกัด
กั้นฯ ไม่แล้ว
เสร็จภายใน
ก่าหนดเวลา 

1.1 บุคลากรมีองค์ความรู้ใน
เรื องการป้องกันการแพร่
ขยายอาวุธที มอีานุภาพ
ท่าลายล้างสูง ไม่เพียงพอ 

O/L   2x4 = 8 4x2 = 8 1.1 น่ากรอบของแผนสกัดกั้นเพื อ
ป้องกันไม่ให้มีการมีการแพร่ขยาย
อาวธุที มีอานภุาพท่าลายล้างสูงทาง
ทะเล มาเป็นแนวทางในการจัดท่า 

ติดตามความคืบหน้าการ
ด่าเนินการจัดท่าร่างแผนผัง
ล่าดับขั้นตอนการประสานงาน 
(workflow) ทางบกหรือทาง
อากาศ รองรับแนวปฏิบัติเชิง
นโยบายฯ ซึ งคณะอนุกรรมการ
ประสานงานฯ มอบหมายให้
ผู้แทนกรมศุลกากร (สปป. 3) 
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลัก
ในการด่าเนินการ 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

มีกรอบของแผนสกัดกั้นเพื อ
ป้องกันไม่ให้มีการมีการแพร่
ขยายอาวุธที มอีานุภาพทา่ลาย
ล้างสูงทางบกหรือทางอากาศ 

1.2 คณะอนุกรรมการ
ประสานงานเพื อด่าเนินการ
ตามพันธกรณีความริเริ มเพื อ
ความมั นคงจากการแพร่
ขยายอาวุธที มอีานุภาพ
ท่าลายล้างสูง ซึ งมีหน้าที 
พิจารณาร่างแนวนโยบายเชิง
ปฏิบัติฯ ที หนว่ยงานที 
เกี ยวขอ้งจัดท่าเสนอ 
ด่าเนินการพิจารณาไมแ่ล้วเสร็จ   

P/L 2x4 = 8 4x2 = 8 1.2 ประสานงานและติดตามความ
คืบหน้าจากหน่วยงานภายในกรม
ศุลกากร (สปป.3) ที ได้รับมอบหมาย
ให้เป็นผู้แทนของกรมศุลกากรใน
คณะอนุกรรมการฯ ดังกล่าว 

 

 

 

หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบความเสี่ยง  :  ส่วนสืบสวน ราบ ราม 2 กองสืบสวนและ ราบ ราม 
ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ :  โครงการสกัดกั้นสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายลา้งสูง 
ระดับนโยบายความเสี่ยงขององค์กร :   านกลาง 
ตัวชี้วดั :  1. ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ 2. มีกรอบส าหรับการจัดท าแผนการสกัดกั้นเพื่อ ้องกันการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงที่สอดคล้องกับแนว ฏบิัติเชิงนโยบายเพื่อสกัดกั้นการลักลอบขนส่งอาวธุ 
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงระบบเครื่องส่งและวัสดุอุ กรณ์ (ทางบกและทางอากาศ)ซึ่งจัดท าขึ้นโดยคณะอนุกรรมการ ระสานงานเพื่อด าเนินการตามพันธกรณีความริเริ่มเพื่อความมั่นคงจากการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  
งบประมาณ :       มกีารใช้งบประมาณ จ่านวน...........................บาท 
 

                                    ไม่มีการใช้งบประมาณ 
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                        ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง

                         ไม่ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง เน่ืองจำก  (ให้หน่วยงำนระบุเหตุผลเพ่ิมเติม)





ตารางท่ี 2 แผนภาพ HEAT MAP และ แผนภาพ MARCI Chart
ส าหรับแผนงาน/โครงการ ระดับนโยบายความเส่ียงองค์กรท่ียอมรับได้ปานกลาง

2.1 แผนภาพ Heat Map  2.2 แผนภาพ MARCI Chart  

ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง
ไม่ท ำแผนบริหำรจัดกำรควำมเส่ียง เน่ืองจำก  (ให้หน่วยงำนระบุเหตุผลเพ่ิมเติม)

     สรุปผลจากแผนภาพ MARCI Chart :

1

1
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5.3.3 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงด้านทุจริต ตามแนวทาง ส านักงาน ป.ป.ท. 

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตของกรมศุลกากร เป็นการด าเนินการภายใต้     
กรอบแนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) ก าหนด โดยส านักงาน ป.ป.ท. 
ได้จัดท าคู่มือแนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริต พ.ศ. 2568 เพ่ือก าหนดแนวทางการขับเคลื่อน        
การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและเกณฑ์การประเมินเชิงคุณภาพมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และแบ่งประเภทความเสี่ยงการทุจริต ออกเป็น 3 ด้าน คือ 

   ด้านที่ 1 ความเสี่ยงการทุจริตด้านการอนุมัติ อนุญาต 
                   ด้านที่ 2 ความเสี่ยงการทุจริตด้านการใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที ่
        ด้านที่ 3 ความเสี่ยงการทุจริตด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 

 ส านักงาน ป.ป.ท. ได้ก าหนดให้กรมศุลกากรด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง ด้านที่ 1    
ความเสี่ยงการทุจริตด้านการอนุมัติ อนุญาต ซึ่งประธานคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของ                         
กรมศุลกากร มีด าริเห็นชอบให้ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการฯ ด าเนินการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง               
การทุจริตของกรมศุลกากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ด้านการอนุมัติ อนุญาต กระบวนงานรับอุทธรณ์การ
ประเมินอากร ตามโครงการระบบบริการรับอุทธรณ์การประเมินอากรออนไลน์ กรมศุลกากร ของกองนโยบายและ
อุทธรณ์พิกัดอัตราศุลกากร (กนอ.) เพ่ือจัดท าแผนและรายงานผลผ่านระบบการประเมินความเสี่ยง                 
การทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ (Corruption Risk Assessment: CRA) ตามท่ีส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : ส านกังาน ป.ป.ท. 
 

ตัวอย่างระบบการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ (Corruption Risk Assessment : CRA 
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ตัวอย่างรายชือ่ความเสี่ยง (Risk Inventory) 
 

1. รายชื่อความเส่ียงของแผนการบริหารจัดการความเส่ียงของกรมศุลกากร ประจ าปี พ.ศ. 2567 

1.1 ด้านภารกิจหลักกรมศุลกากร      

ภารกิจที่ 1 บริหารการจัดเกบ็ภาษีศุลกากร 

รหัสความเส่ียง 1 

ปัจจัยเสี่ยง การจัดเก็บภาษีอากรต่่ากว่าเป้าหมาย 
สาเหตุความเสี่ยง - สภาวะเศรษฐกิจโลก มีแนวโน้มชะลอตัว และความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างประเทศ 
ผลกระทบต่อ - ด้านเศรษฐกิจ (การจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก่าหนด) 

ภารกิจที่ 2 ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร 

รหัสความเส่ียง 2 

ปัจจัยเสี่ยง จ่านวนรายการการจับกุมผู้กระท่าความผิดทางศุลกากรลดลง 
สาเหตุความเสี่ยง - สถานการณ์ทางการเมืองและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 

- การใช้ประโยชน์จากข้อมูลการจับกุมได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ 
- รูปแบบการกระท่าความผิดท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและพัฒนาซับซ้อนมากขึ้น 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 
- ด้านเทคโนโลยี (เทคโนโลยีในการติดตามรูปแบบการกระท่าความผิด)  

รหัสความเส่ียง 3 

ปัจจัยเสี่ยง สัดส่วนของการจับกุมยาเสพติด IPR, CITES เพื่อปกป้องสังคมเป็นไปตามแผน ต่่ากว่าร้อยละ 90 
สาเหตุความเสี่ยง - สถานการณ์ทางการเมืองและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 

- การใช้ประโยชน์จากข้อมูลการจับกุมได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ 
- รูปแบบการกระท่าความผิดท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและพัฒนาซับซ้อนมากขึ้น 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 
- ด้านเทคโนโลยี (เทคโนโลยีในการติดตามรูปแบบการกระท่าความผิด) 

ภารกิจที่ 3 การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร 

รหัสความเส่ียง 4 

ปัจจัยเสี่ยง จ่านวนใบขนสินค้าที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากรต่่ากว่าเป้าหมาย 
สาเหตุความเสี่ยง - สถานการณ์ทางการเมืองและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 

- สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
- ความร่วมมือระหว่างประเทศและสิทธิพิเศษอื่นๆ 

ผลกระทบต่อ - ด้านเศรษฐกิจ (จ่านวนใบขนสินค้าฯ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 

  



 

รหัสความเส่ียง 5 

ปัจจัยเสี่ยง มูลค่าการส่งออกสินค้าท่ีให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
สาเหตุความเสี่ยง - สถานการณ์ทางการเมืองและเศรษฐกิจระหว่างประเทศ 

- สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
- ความร่วมมือระหว่างประเทศและสิทธิพิเศษอื่นๆ 

ผลกระทบต่อ - ด้านเศรษฐกิจ (มูลค่าการส่งออกไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก่าหนด) 

1.2 ด้านยุทธศาสตร์กรมศุลกากร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพื่ออ านวยความสะดวกทางการค้าและระบบโลจิสติกส์ 

รหัสความเส่ียง 6 

ปัจจัยเสี่ยง การด่าเนินโครงการศึกษาแนวทางพัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์ส่าหรับการบริการตรวจสอบ
และนัดหมายรับพัสดุไปรษณีย์ระหว่างประเทศล่วงหน้า ไม่เป็นไปตามแผนท่ีก่าหนด 

สาเหตุความเสี่ยง - รูปแบบท่ีต้องการปรับปรุงและพัฒนาระบบฯ มีความซับซ้อน จนอาจเป็นเหตุให้ไม่สามารถ
พัฒนาได้ 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 
- ด้านเทคโนโลยี (เทคโนโลยีในการเชื่อมโยงระบบข้อมูล ไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีก่าหนด) 

รหัสความเส่ียง 7 
ชื่อความเสี่ยง การด่าเนินการจัดประชุมผู้ประกอบการ เพื่อชี้แจงท่าความเขา้ใจและประชาสัมพันธ์                   

การช่าระเงินทาง อิเล็กทรอนิกส์ล่าช้า 
สาเหตุความเสี่ยง - ข้อมูลท่ีจะน่ามาประชาสัมพนัธ์ยังไม่ครบถ้วนสมบรูณ์ เนื่องจากการจัดท่ารา่งประกาศกรมฯ ท่ี

เกี่ยวข้องกับระบบพิมพ์ใบเสร็จรับเงินและเอกสารทางการเงิน มีขั้นตอนเพิ่มขึ้น โดยระเบียบ
ก่าหนดให้ต้องด่าเนินการรับฟังความคิดเห็นผ่านระบบกลางทางกฎหมายอย่างน้อย 15 วัน 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (การด่าเนินการมีข้อจ่ากัดด้านกฎหมาย) 
รหัสความเส่ียง 8 
ชื่อความเสี่ยง การด่าเนินการบริหารสัญญาจ้าง ส่าหรับโครงการจัดหาเครือ่งชัง่น้่าหนัก และอุปกรณ์ด้าน

การจราจร เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพด้านการค้าและการบริการระหว่างประเทศด่านศุลกากรสะเดา
แห่งใหม ่มกีารส่งมอบงวดงานและการเบกิจ่ายล่าช้า 

สาเหตุความเสี่ยง - ผู้รับจ้างผลิตและติดต้ังอุปกรณ์ด้านการจราจรล่าช้า เนื่องจากวัสดุบางประเภทต้องมี                  
การน่าเข้าจากต่างประเทศ 
- การบริหารการเบิกจ่าย ไม่เป็นไปตามงวดงานท่ีก่าหนดไว้ในสัญญา 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 
  

 



 
 

รหัสความเส่ียง 9 

ปัจจัยเสี่ยง การติดตามบริหารสัญญาจ้าง และด่าเนินการก่อสร้างของโครงการก่อสร้างอาคารท่ีท่าการและ
อาคารพักอาศัย พร้อมส่วนประกอบอื่น ๆ ของส่วนบริการศุลกากรฉะเชิงเทรา ส่งมอบงาน
ก่อสร้างแล้วเสร็จ ตามสัญญาจ้างไม่เป็นไปตามตัวชี้วัด 

สาเหตุความเสี่ยง - ผู้รับจ้างขาดความพร้อมด้านบุคลากรแรงงาน เครื่องมือ เครื่องจักร และสภาพคล่องทางการเงิน 
- เบิกจ่ายเงินไม่ได้ตามงวดงานและระยะเวลาที่ก่าหนด 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 
รหัสความเส่ียง 10 

ชื่อความเสี่ยง การด่าเนินการก่อสร้างล่าช้า 
สาเหตุความเสี่ยง - กระบวนการจัดหาผู้รับจ้างรายใหม่ล่าช้าไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก่าหนดในแผนงาน 
ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด)  
รหัสความเส่ียง 11 

ชื่อความเสี่ยง การด่าเนินการก่อสร้างล่าช้า 
สาเหตุความเสี่ยง - ผู้รับจ้างขาดความพร้อม ด้านบุคลากร แรงงาน เครื่องมือเครือ่งจักร 

- ผู้รับจ้างขาดสภาพคล่องและการบริหารจัดการท่ีดี จึงท่าให้การด่าเนินโครงการล่าช้า 
ผลกระทบต่อ - ด้านเศรษฐกิจ (การก่อสร้างล่าช้า) 
รหัสความเส่ียง 12 

ชื่อความเสี่ยง การด่าเนินการก่อสร้างล่าช้า 
สาเหตุความเสี่ยง - แบบรูปรายการงานก่อสร้าง และใบแจ้งปริมาณงานและราคามีความคลาดเคลื่อน                          

ไม่สอดคล้องหรือไม่ถูกต้องตรงกัน 
- เกิดผลกระทบกับผู้อยู่อาศัยบริเวณใกล้เคียงเขตก่อสร้าง ส่งผลให้เกิดการร้องเรียน 
- ขาดแคลนวัสดุท่ีใช้ในการก่อสร้าง 
- ขาดแคลนแรงงานเนื่องจากการระบาดของ Covid -19   

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 
- ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (การด่าเนินการล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด)  

รหัสความเส่ียง 13 

ชื่อความเสี่ยง การเบิกจ่ายเงินค่าก่อสร้างล่าช้า 
สาเหตุความเสี่ยง - เบิกจ่ายไม่ได้ตามงวดงานและระยะเวลาท่ีก่าหนด 
ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 

- ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ (การใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายท่ีวางไว้) 
- ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (การด่าเนินการล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 

  



 
 

รหัสความเส่ียง 14 
ปัจจัยเสี่ยง การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ในการบริหารสัญญา 
สาเหตุความเสี่ยง - เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ในการบริหารสัญญา 

- กฎระเบียบ การแก้ไขเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (การด่าเนินการมีข้อจ่ากัดด้านกฎหมาย) 

- ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (การด่าเนินการล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 
รหัสความเส่ียง 15 
ปัจจัยเสี่ยง การตรวจรับงานไม่เป็นไปตามสัญญาจ้าง 
สาเหตุความเสี่ยง - ผู้ควบคุมงานละเลยต่อการปฏิบัติหน้าท่ี 

- การก่อสร้างไม่ได้คุณภาพตามมาตรฐาน 
- ผู้ตรวจงานมีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้รับจ้าง 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 
- ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (การด่าเนินการมีข้อจ่ากัดด้านกฎหมาย) 

รหัสความเส่ียง 16 
ปัจจัยเสี่ยง การด่าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
สาเหตุความเสี่ยง - เลื่อนการลงนามกรอบความร่วมมือระหว่างรัฐบาลอินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย ด้าน

ศุลกากร การตรวจคนเข้าเมือง และการกักกัน (FoC on CIQ) 
ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (การด่าเนินการมีข้อจ่ากัดด้านกฎหมาย) 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนามาตรฐานการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ เพื่อส่งเสริมการค้าชายแดน และ
เชื่อมโยงการค้าโลก 

รหัสความเส่ียง 17 
ปัจจัยเสี่ยง การด่าเนินการล่าช้าไม่เป็นไปตามก่าหนด 
สาเหตุความเสี่ยง - มีความเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานท่าให้การด่าเนินการมีหลายขั้นตอนมากขึ้น 
ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 
รหัสความเส่ียง 18 
ปัจจัยเสี่ยง แก้ไขเพิ่มเติมประกาศกรมศุลกากร ค่าสั่งท่ีเกี่ยวข้องกับการด่าเนินการคลังสินค้าทัณฑ์บน

ประเภทท่ัวไปแล้วเสร็จล่าช้า 
สาเหตุความเสี่ยง - ใช้เวลาในการสืบค้นข้อมูลมากกว่าท่ีก่าหนด 

- การด่าเนินการตามแผนปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามท่ีก่าหนด 
ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 



  
รหัสความเส่ียง 19 
ปัจจัยเสี่ยง ไม่สามารถทดสอบระบบการขอและออกใบอนุญาตน่าเข้าส่งออกพืชกระท่อมรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ในฟังก์ชันการท่างานหลัก 
สาเหตุความเสี่ยง - หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไม่สามารถทดสอบระบบฯ ได้ตามฟังก์ชันการท่างานหลัก 
ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 

- ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (การด่าเนินการมีข้อจ่ากัดด้านกฎหมาย) 
- ด้านเทคโนโลยี (การไม่สามารถทดสอบระบบฯ ได้) 

รหัสความเส่ียง 20 
ปัจจัยเสี่ยง ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูล e-Phyto Certificate กับประเทศสมาชิก 1 ประเทศได้ 
สาเหตุความเสี่ยง - หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องของต่างประเทศ ไม่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลฯ ตามเงื่อนไขได้ 
ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 

- ด้านเทคโนโลยี (ข้อจ่ากัดด้านการเชื่อมโยงข้อมูล ไม่สามารถด่าเนินการได้ตามเงื่อนไข)  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 

รหัสความเส่ียง 21 
ปัจจัยเสี่ยง รายงานผลการด่าเนินงานเฉพาะกิจมีข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน 
สาเหตุความเสี่ยง - การส่งข้อมูลผลการจับกุมจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องล่าช้ากว่าก่าหนดท่ีจะจัดท่ารายงานเสนอ

กรมฯ 
ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 
รหัสความเส่ียง 22 
ปัจจัยเสี่ยง จัดท่ากรอบของแผนการสกัดกั้นฯ ไม่แล้วเสร็จภายในก่าหนดเวลา 
สาเหตุความเสี่ยง - บุคลากรมีองค์ความรู้ ในเรื่องการป้องกันการแพร่ขยายอาวุธ  ที่มีอานุภาพท่าลายล้างสูง              

ไม่เพียงพอ 
ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 
รหัสความเส่ียง 23 
ปัจจัยเสี่ยง ไม่สามารถจัดต้ังคณะท่างานการสกัดกั้นการลักลอบขนเงินสด และตราสารเปลี่ยนมือข้าม

แดนได้ 
สาเหตุความเสี่ยง - ภารกิจของแต่ละหน่วยงานไม่เอื้ออ่านวยต่อการจัดต้ังคณะท่างานฯ 
ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 

- ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (การด่าเนินการมีข้อจ่ากัดด้านกฎหมาย) 
  
  



รหัสความเส่ียง 24 
ปัจจัยเสี่ยง รวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการด่าเนินการ ด้านส่าแดงและเปิดเผยข้อมูลของการขนส่ง                  

เงินสดและตราสารเปลี่ยนมือข้ามแดนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
สาเหตุความเสี่ยง - รูปแบบของการกระท่าความผิดท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและซับซ้อนมากยิ่งขึ้นอาจ

ส่งผลต่อ การรวบรวมข้อมูลบุคคลผู้มีความเสี่ยงต่อการกระท่าความผิดท่ีเกิดขึ้นจริง 
ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การด่าเนินงานล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 

- ด้านกลยุทธ์ (การก่าหนดแผนกลยุทธ์ท่ีไม่เหมาะสม)  
รหัสความเส่ียง 25 
ปัจจัยเสี่ยง รายงานคณะท่างานการสกัดกั้นการลักลอบขนเงินสด และตราสารเปลี่ยนมือข้ามแดนในเรื่อง

ของการออกแบบพฒันา และปรบัปรุง มาตรการและกลไกในการด่าเนินการด้านการส่าแดง
และเปิดเผยข้อมูลของการขนส่งเงินสดและตราสารเปลี่ยนมอืขา้มแดน  ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

สาเหตุความเสี่ยง - ปัญหาด้านความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับข้อกฎหมาย ระเบียบ ขั้นตอน และวิธีการในการวิเคราะห์
การออกแบบพัฒนา และปรับปรุงมาตรการและกลไกในการด่าเนินการด้านการส่าแดงและ
เปิดเผยข้อมูลของการขนส่งเงินสดและตราสารเปลี่ยนมือข้ามแดน ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 

ผลกระทบต่อ - ด้านกลยุทธ์ (การก่าหนดแผนกลยุทธ์ท่ีไม่เหมาะสม) 
- ด้านเทคโนโลยี (การใช้เทคโนโลยีท่ีไม่สอดคล้องกับการปรับปรุงมาตรการและกลไกท่ีก่าหนด)   

 

2. รายชื่อความเส่ียงสาเหตุจากการรายงานการประเมินผลความเส่ียงควบคุมภายใน 

ภารกิจที่ 1 การปฏิบัติพิธีการศุลกากร และการจัดเก็บภาษอีากรและรายได้อื่น 

1.1 พิธีการน าเข้า 

รหัสความเส่ียง 26 

ปัจจัยเสี่ยง การจัดเก็บภาษีอากรต่่ากว่าเป้าหมาย 
(สสล./สทก./ดอป./ดมก./ดทม./ดมด./ดชข./ดมร./ดมส./ดปบ./ดสข./ดสต./ดบด./สกท./
ดสช.) 

สาเหตุความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การใช้สิทธิพิเศษทางการค้าตามความตกลงเขตการค้าเสรีต่าง ๆ เพิ่มขึ้น  
- ปัจจัยภายนอกจากภาวะเศรษฐกิจ ท่ียังไม่ฟื้นตัว ประกอบกับภาวะเงินเฟ้อกระทบต่อ              
การจ่าหน่ายสินค้าประเภทเสื้ อผ้า  เสื้อผ้า เก่า ใช้แล้ ว และเครื่องนุ่ งห่ม รวมท้ัง                                 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการขนส่งจากทางรถยนต์ท่ีน่าเข้าทางพรมแดน ตลอดจนมีการ
กระจายการน่าเข้าไปท่าเรือเอกชนท่ีได้รับอนุมัติ 
- ระบบบริหารความเสี่ยง Local Profile ยังไม่ครอบคลุมสินค้าท่ีมีความเสี่ยงท้ังหมด 
ตลอดจนระบบการสืบค้นผลการพิจารณาปัญหาพิกัด ยังมีการจ่ากัดการเข้าถึงข้อมูลท่าให้
เจ้าหน้าที่ไม่สามารถพิจารณาจ่าแนกประเภทพิกัดอัตราอากรได้อย่างทันท่วงที 
- เจ้าหน้าท่ีบางท่านยังขาดทักษะและประสบการณ์เกี่ยวกับการตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสารการใช้สิทธิลด/ยกเว้นอัตราตาม FTA ต่าง ๆ 



รหัสความเส่ียง  26 
 - ไม่มีการน่าเข้า โค - กระบือ จากประกาศกรมปศุสัตว์ให้ชะลอการน่าเข้า โค-กระบือ แม้ว่า

จะสิ้นสุดมาตรการแล้ว 
- ของท่ีน่าเข้าบางราย มีมูลค่าไม่เกิน 1,500 บาท ซึ่งได้รับยกเว้นอากร 

ผลกระทบต่อ - ด้านการจัดเก็บรายได้ (จัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้) 
- ด้านการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (การด่าเนินการล่าช้า ไม่ทันตามก่าหนด) 

ภารกิจที่ 3 การสืบสวนและปราบปรามการประท าความผิดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3.1 งานสืบสวนและปราบปราม 

รหัสความเส่ียง 27 
ปัจจัยเสี่ยง มูลค่าการจับกุมลดลง ปริมาณการจับกุมลดลง (สสล./สทก./สนค./ดมส.) 
สาเหตุความเสี่ยง - นโยบายส่งเสริมการอ่านวยความสะดวกทางการค้า รวมถึงสิทธิพิเศษทางการค้า                     

และสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรท่ีมีมากขึ้น ท่าให้เจ้าหน้าท่ีมีข้อจ่ากัดในการตรวจสอบ
มากขึ้น 
- ระบบบริหารความเสี่ยง Local Profile ยังไม่ครอบคลุมสินค้าที่มีความเสี่ยงท้ังหมด 
- ร้อยละจ่านวนรายของการจับกุมผู้กระท่าความผิดทางศุลกากรต่่ากว่าค่าเป้าหมาย 
- ความเสี่ยงสูงมาก เนื่องจาก ผลการจับกุมผู้กระท่าความผิดทางศุลกากรไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- ด้านเทคโนโลยี (โปรแกรมการจัดการระบบฐานข้อมูลยังไม่มีประสิทธิภาพ) 

3.2 งานของกลาง 

รหัสความเส่ียง 28 
ปัจจัยเสี่ยง การจ่าหน่ายของกลางด่าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

(สกท./สสภ./สผภ./สสล./สทบ./สดม./สนค./ดอป./ดรน./ดปข./ดสบ./ดจบ./ดชพ./ดมห./
ดนพ./ดบก./ดทล./ดชง./ดมด./ดทช./ดสข./ดสต./ดบด./ดสช./ดกบ.) 

สาเหตุความเสี่ยง - การตอบกลับหนังสือตรวจสอบเครื่องหมายการค้าของบริษัทเจ้าของเครื่องหมายการค้า
ในต่างประเทศใช้เวลานาน และตัวแทนเจ้าของเครื่องหมายการค้าได้เปลี่ยนแปลง
ข้อความในหนังสือแจ้งผลการตรวจสอบเครื่องหมายการค้า  ท่าให้ไม่สามารถจ่าหน่าย
หรือขายทอดตลาดของกลางได้โดยทันที  
- อัตราก่าลังเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอต่องานของกลาง และงานอื่น ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 
เพราะต้องเน้นการจ่าหน่ายของตกค้าง รวมทั้งเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานของกลาง มีภาระ
งานด้านอื่นท่ีอยู่ในความรับผิดชอบในช่วงเวลาเดียวกันจ่านวนมาก  
- ข้อจ่ากัดด้านงบประมาณในการด่าเนินการท่าลายของกลาง 
 



รหัสความเส่ียง 28 

 - มีผู้น่าเข้าจ่านวนมาก ส่งผลให้มีปริมาณแฟ้มคดีสูง และชนิดของกลาง 
ท่ีหลากหลาย ส่วนใหญ่เป็นแฟ้มคดีประเภทใบขนสินค้าเร่งด่วน (ใบขนสินค้า X) ท่ี 1 แฟ้ม
คดีมีของกลางเพียง 1 ชิ้น และมีราคาประเมินท่ีสูง ท่าให้ยากต่อการจ่าหน่ายของกลาง 
- การจ่าหน่ายของกลาง ใช้ระยะเวลานาน และมีขั้นตอนการด่าเนินการก่อนการจ่าหน่าย 
หลายขั้นตอน รวมท้ัง หากมีแฟ้มคดีเข้ามาในช่วงปลายปีงบประมาณ ท่าให้ไม่สามารถ
ด่าเนินการได้ทัน 
- การพิจารณาจ่าหน่ายของกลาง มีระเบียบและข้อกฎหมายของหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
ซึ่งต้องพิจารณาด้วยความรอบคอบและไม่กระทบต่อสังคม 
- สินค้ากลุ่มประเภทสารเคมี การพิจารณาการจ่าหน่ายต้องเป็นไปอย่างรอบคอบมากขึ้น 
ความเสี่ยงสูงมากเนื่องจากปริมาณงานค้างด่าเนินการ 
- บางคดีมีขั้นตอนในการรอให้ของกลางนั้นตกเป็นของแผ่นดินก่อน จึงจะสามารถ
ด่าเนินการขั้นตอนต่อไปได้ นอกจากนี้ งานของกลางที่ด่าเนินการไม่แล้วเสร็จ เป็นการ
จับกุมร่วมกันระหว่างพนักงานศุลกากรและเจ้าหน้าที่ต่ารวจ ซึ่งตามกฎหมายแล้วต้อง
รอฟังผลค่าพิพากษาของศาลให้เสร็จสิ้นเสียก่อน ท้ังนี้ ของกลางท่ีตกเป็นของแผ่นดินแล้ว 
เช่น ยางพารา ต้องติดต่อหน่วยงานราชการอื่นเพื่อท่าการจ่าหน่ายด้วยวิธีการส่งมอบ 
- การจ่าหน่ายของกลาง โดยเฉพาะของกลางประเภทบุหรี่ กรมฯ ก่าหนดระเบียบ
เกี่ยวกับวิธีการจ่าหน่าย ให้เก็บรักษาไว้ เกินกว่า 4 เดือน ในทางปฏิบัติ จึงต้อง  
รอให้ครบระยะเวลาตามระเบียบที่กรมฯ ก่าหนด จึงจะท่าการจ่าหน่าย และของกลาง
บางประเภทไม่มีผู้ใดสนใจเป็นความเสี่ยงซึ่งเป็นปัจจัยภายในเกี่ยวกับระบบงาน 
- บางกรณีเจ้าหน้าท่ียังขาดทักษะและประสบการณ์และความรู้รอบด้าน 
- เจ้าหน้าท่ีไม่สัมพันธ์กับปริมาณงาน 
- เนื ่องจากงานคดีส่วนใหญ่ของด่านฯ เป็นคดีที่จับกุมโดยหน่วยงานภายนอกและ
ผู้ต้องหาไม่ประสงค์จะเปรียบเทียบระงับคดีในชั้นศุลกากร 
- ปัจจัยจากหน่วยงานภายนอก เช่น การขอราคาประเมิน การขอแสตมป์สรรพสามิต 
หรือการติดต่อผู้น่าเข้าหรือผู้ส่งออกท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 
 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- ด้านงบประมาณ (ได้รับการจัดสรรงบประมาณที่ไม่เพียงพอ) 

3.3 งานบริหารความเส่ียง 

รหัสความเส่ียง 29 
ปัจจัยเสี่ยง สัดส่วนการจับกุมจากระบบ Profile น้อยกว่าเป้าหมายท่ีกรมศุลกากรก่าหนดไว้ 

(ศปข./สดม./สสภ./สสล./สทบ./ดมห./ดบก.) 
สาเหตุความเสี่ยง - การรายงานผลการจับกุมมีขั้นตอนและระยะเวลาในการด่าเนินงานนาน 

ส่งผลให้การบันทึกข้อมูลในระบบป้องกันและปราบปราม (149) ล่าช้าหรือไม่ได้บันทึก  
ในระบบฯ ท่าให้สัดส่วนการจับกุมจากระบบ Profile ต่่ากว่าความเป็นจริง 



รหัสความเส่ียง 29 
 - การปรับปรุงและแก้ไขระบบ Profile ยังไม่สามารถท่าได้ครอบคลุม เนื่องจากขาด

เครื่องมือในการเข้าถึงฐานข้อมูลท่ีจะน่ามาวิเคราะห์ 
- ข้อมูลท่ีใช้ในการประเมินผลน่ามาจากเอกสารท่ีต้องรวบรวมจากหลายหน่วยงานและ             
มีจ่านวนมาก อาจท่าให้ได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนส่งผลให้การประเมินผล เกิดความคลาดเคลื่อนได้ 
- ผู้น่าเข้าอาจน่าเข้าสินค้าประเภทเดียวกัน ประเทศต้นทางเดียวกันหรือปัจจัยอื่นท่ีต้ังเป็น
เงื่อนไขส่าหรับ Profile นั้น ๆ  ซึ่งน่าเข้ามาหลายราย จึงท่าให้มี ใบขนสินค้าท่ีติด Profile 
เดียวกันในปริมาณมากและด้วยนโยบายการควบคุมการกระท่าความผิดของกรมฯ  
มีความเข้มงวด ส่งผลให้มีการกระท่าความผิดลดลง 
- ปัจจัยภายนอกผู้น่าเข้า-ผู้ส่งออก เปลี่ยนวิธีการส่าแดงชนิดสินค้า ปริมาณ น้่าหนัก ฯลฯ 
เพื่อหลบเลี่ยงการตรวจจับของระบบโปรไฟล์ ส่งผลให้มี Local Profile บางตัว 
มีจ่านวนใบขนสินค้าติดโปรไฟล์ ต่่ากว่าที่ควรจะเป็น และมีประวัติ การตรวจพบความผิด
จ่านวนน้อยมาก 
- เนื่องจากสัดส่วนการจับกุมจากระบบ Profile ต่่า อันเป็นผลมาจากปริมาณงานท่ีน่าเข้า
ส่งออกมีปริมาณน้อย รวมถึงประเภทสินค้าท่ีน่าเข้าและส่งออก เป็นสินค้าเดิม ๆ ซ้่า ๆ ไม่
มีความหลากหลาย 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 

3.6 งานคดี ณ หน่วยงาน 

รหัสความเส่ียง 30 
ปัจจัยเสี่ยง ผลการด่าเนินการไม่แล้วเสร็จ ตามระยะเวลาที่กฎ ระเบียบ ประกาศ และค่าสั่งอื่น ๆ  

ท่ีเกี่ยวข้องก่าหนด 
(สทบ./ดรน./ ดปข./ดสบ./ดจบ./ดมห./ดนพ./ดบก./ดทล./ดชง./ดมด./ดปบ./ดสข./
ดทห./ดสต./ดบด./ดสช./ดกบ.) 

สาเหตุความเสี่ยง - บางคดีเป็นอ่านาจของคณะกรรมการเปรียบเทียบตามมาตรา 257  
- ปริมาณงานมาก ไม่สัมพันธ์กับจ่านวนบุคลากร 
- เป็นคดีท่ีหน่วยงานอื่นในกรมศุลกากรจับกุมและตรวจยึดของกลาง ซึ่งเป็นคดีท่ีไม่
ปรากฏตัวผู้ต้องหาแล้วส่งของกลางให้ด่านฯ เก็บรักษา ค้างในขั้นตอนการพิจารณาสั่งคดี
เนื่องจากหน่วยงานผู้จับกุม แจ้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการร้องขอคืนของกลาง 2-3 เดือนต่อครั้ง
ท่าให้ไม่สามารถพิจารณาสั่งคดีให้เสร็จสิ้นโดยเร็วได้ จึงยากต่อการควบคุม ประกอบกับ
ระเบียบให้ประกาศให้ผู้มีสิทธิรับเงินสินบนรางวัลเป็นเวลา 1 ปี ซึ่งเป็นปัจจัยภายใน 
เกี่ยวกับระบบงาน 
- เป็นการจับกุมโดยหน่วยงานภายนอกกระบวนการพิจารณาคดีจึงไม่สามารถควบคุมและ
ก่าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จท่ีแน่นอนได้ 
- การประสานงานกับหน่วยงานราชการอื่น ต้องใช้ระยะเวลาในการด่าเนินการ     



รหัสความเส่ียง 30 
 - บางกรณีเจ้าหน้าที่ยังขาดทักษะและประสบการณ์และความรู้รอบด้าน 

- ระบบงานคดีมีความซ้่าซ้อน มีการท่างานหลายขั้นตอนจึงส่งผลให้มีการด่าเนินการ 
ท่ีไม่แล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ และค่าสั่งอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
ก่าหนด และในบางแฟ้มคดีท่ีหน่วยงานอื่นเป็นผู้จับกุมการด่าเนินคดีส่งฟ้องศาลต้องรอผล
ท่ีสุดของคดี ซึ่งมักเกิดความล่าช้า 
- การพิจารณาคดีต้องอาศัยความละเอียด รอบคอบและมีขั้นตอนการพิจารณาหลาย
ขั้นตอน จึงอาจส่งผลให้มีการด่าเนินการท่ีไม่แล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีกฎ ระเบียบ 
ประกาศ และค่าสั่งอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องก่าหนด 
- ปริมาณแฟ้มคดี ท่ีคงค้างไม่สามารถด่าเนินการให้แล้วเสร็จตามก่าหนดเวลา   
- คดีไม่มีผู้ต้องหาต้องรอระยะเวลาด่าเนินการให้ครบ 30 วัน ตามมาตรา 167 วรรค 3 
แห่ง พ.ร.บ. ศุลกากร พ.ศ. 2560 
- หากผู้ต้องหาไม่ประสงค์จะเปรียบเทียบคดีในชั้นศุลกากรต้องด่าเนินคดีในชั้นศาล หรือ 
อยู่ระหว่างการด่าเนินการของพนักงานสอบสวน จะไม่สามารถควบคุมและก่าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ระเบียบ ประกาศ ค่าสั่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องก่าหนด 
- ปัจจัยจากหน่วยงานภายนอก เช่น ไม่สามารถก่าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จและเร่งรัดให้
หน่วยงานภายนอกส่งเอกสารภายในก่าหนดได้และปัจจัยจากหน่วยงานภายใน เช่น 
หน่วยงานต้องปฏิบัติตามระยะเวลาที่กฎหมายก่าหนด 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 

ภารกิจที่ 6 งานกฎหมายและระเบียบ 

6.5 งานพิจารณาคดีแพ่ง/ 6.7 งานอุทธรณ์ 

รหัสความเส่ียง 31 
ปัจจัยเสี่ยง การด่าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (กกม.) 
สาเหตุความเสี่ยง - เจ้าหน้าท่ีบรรจุใหม่ยังขาดความรู้ และประสบการณ์งานด้านคดี 

- มีประกาศบังคับใช้กฎหมายใหม่อยู่เนือง ๆ 
- หน่วยงานภายในและภายนอกมีหลายหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจึงใช้ระยะเวลา  
ในการประสานงานค่อนข้างมาก 
- คดีมีเอกสารท่ีเกี่ยวข้องจ่านวนมาก มีข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายท่ีมีความซับซ้อน  
- คดีท่ีต้องรอผลการพิจารณาหรือการตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือผลการหารือ  
ข้อกฎหมายจากหน่วยงานอื่น ท่าให้ต้องใช้ระยะเวลาในการพิจารณาสั่งคดีหรือเกิด
ความล่าช้า 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 
- ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (การด่าเนินการมีข้อจ่ากัดด้านกฎหมาย) 

 



ภารกิจที่ 8 งานพิกัดอัตราศุลกากร 

8.3 งานอุทธรณ์พิกดัอัตราศุลกากร 

รหัสความเส่ียง 32 
ปัจจัยเสี่ยง การด่าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (กนอ.) 
สาเหตุความเสี่ยง - มีข้อจ่ากัดเรื่องเจ้าหน้าที่มีความรู้ทางด้านเทคนิค ความรู้เฉพาะด้านเป็นอย่างดี และ

มีวุฒิการศึกษาที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากเจ้าหน้าที่ยังไม่เพียงพอต่อปริมาณงานอุทธรณ์ท่ี
จ่าเป็นต้องพิจารณาในด้านเทคนิคของสินค้ารายอุทธรณ์ 
- สัดส่วนปริมาณงานอุทธรณ์ไม่สอดคล้องกับจ่านวนเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงาน  
- มีเครื่องสแกนเนอร์ไม่เพียงพอต่อการให้เจ้าหน้าท่ีใช้จัดเก็บเอกสารทุกฉบับในรูปของ
ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ และใช้ระยะเวลาค่อนข้างนานในการจัดเอกสารส่าหรับการ
พิจารณาอุทธรณ์ในแต่ละเรื่อง  

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 

 

ภารกิจที่ 11 งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

11.1 งานพัฒนาและบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมศุลกากร 

รหัสความเส่ียง 33 

ปัจจัยเสี่ยง งบประมาณในการบ่ารุงรักษาไม่เพียงพอในการดูแลรักษาระบบงานให้สามารถท่างานได้
เป็นปกติ (ศทส.) 

สาเหตุความเสี่ยง - เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาท่ีเร็วมากและระบบงานต่าง ๆ ต้องมีการดูแลรักษา 
ให้สามารถท่างานได้เป็นปกติ แต่ได้รับจัดสรรงบประมาณในการบ่ารุงรักษาไม่เพียงพอ 

ผลกระทบต่อ - ด้านเทคโนโลยี (โปรแกรมการจัดการระบบฐานข้อมูลยังไม่มีประสิทธิภาพ) 

 

ภารกิจที่ 14 การตรวจราชการ การสอบตัดปี และการจัดท ารายงานตามระบบการควบคุมภายใน 

14.2 งานก ากับติดตามการด าเนินงาน ตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของด่านศุลกากรในก ากับ 

รหัสความเส่ียง 34 
ปัจจัยเสี่ยง ด่านศุลกากรในสังกัดไม่สามารถด่าเนินการตามแผนการปรับปรุง การควบคุมภายใน 

ได้ส่าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ (ศภ.2) 
สาเหตุความเสี่ยง - ด่านศุลกากรในสังกัดไม่สามารถด่าเนินการตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

ได้ส่าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 
ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไม่มีประสิทธิภาพ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย) 



 

3.  การระบุความเส่ียงตามการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้วย SWOT Analysis แผนปฏิบัติราชการ 5 ป ีกรมศุลกากร 

1. ด้านจุดอ่อนขององค์กร (W-Weakness) 

รหัสความเส่ียง 35 
ปัจจัยเสี่ยง เนื้อหากฎหมายศุลกากรยังไม่ชัดเจนและไม่ครอบคลุมการท่างาน 
สาเหตุความเสี่ยง - พ.ร.บ. ศุลกากร 2560 ยังมีบทบัญญัติบางมาตราท่ีไม่ชัดเจน 

- กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับงานศุลกากรมีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานหลายหน่วย 
- กฎหมายของกรมศุลกากรยังไม่ครอบคลุมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (การด่าเนินงานมีข้อจ่ากัดด้านกฎหมาย) 
รหัสความเส่ียง 36 
ปัจจัยเสี่ยง ขาดการบูรณาการท่างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในกรมศุลกากร 
สาเหตุความเสี่ยง - ระบบการบริหารจัดการฐานข้อมูลยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ ไม่มีการจัดเก็บ         

ข้อมูลท่ีเป็นระบบ ขาดการเชื่อมโยงข้อมูลและยังไม่มีการประมวลผลอย่างบูรณาการ 
ผลกระทบต่อ - ด้านการด่าเนินงาน (งานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์        

ท่ีก่าหนดไว้) 
รหัสความเส่ียง 37 
ปัจจัยเสี่ยง โครงสร้างอัตราก่าลังบางหน่วยงานไม่สมดุล ไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน 
สาเหตุความเสี่ยง - จ่านวนเจ้าหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติงานในบางหน่วยงาน ถูกก่าหนดโดยหน่วยงานอื่น           

ท่ีไม่ใช่หน่วยงานหลัก 
- บุคลากรมีการโยกย้าย/หมุนเวียนเจ้าหน้าท่ีบ่อย ท่าให้ขาดความต่อเนื่องและ         
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติงาน 

ผลกระทบต่อ - ด้านกลยุทธ์ (ก่าหนดโครงสร้างอัตราไม่เหมาะสมกับงาน) 
- ด้านการปฏิบัติงาน (งานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์    
ท่ีก่าหนดไว้) 

รหัสความเส่ียง 38 
ปัจจัยเสี่ยง ระบบเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในกระบวนงานศุลกากรส่วนใหญ่ยังไม่มีการปรับปรุง

ให้ทันสมัย และไม่สามารถรองรับการใช้งานจริงในปัจจุบันได้/ไม่สามารถรองรับ           
การเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

สาเหตุความเสี่ยง - ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร ไม่สามารถรองรบัรูปแบบการท่างาน          
ท่ีเปลี่ยนไปได้ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เพื่อรองรับการท่างานแบบ Work from 
Home เต็มรูปแบบ 
- การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ท่าให้รูปแบบการเรียนรู้และการท่างาน ท่ีเปลี่ยนไป อาจ
ท่าให้บุคลากรปรับตัวไม่ทัน 



รหัสความเส่ียง 38 
ผลกระทบต่อ - ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (การท่างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศล่าช้าและไม่ทันสมัย) 

- ด้านการด่าเนินงาน (งานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก่าหนดไว้) 
- ด้านการบุคลากร (ขาดความรู้ และความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้อง) 

รหัสความเส่ียง 39 
ปัจจัยเสี่ยง ระบบเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในกระบวนงานศุลกากรส่วนใหญ่ยังไม่มีการปรับปรุง

ให้ทันสมัย และไม่สามารถรองรับการใช้งานจริงในปัจจุบันได้/ไม่สามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

สาเหตุความเสี่ยง - ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร ไม่สามารถรองรบัรูปแบบการท่างาน          
ท่ีเปลี่ยนไปได้ในช่วงสถานการณโ์ควิด-19 เพือ่รองรับการท่างานแบบ Work from Home            
เต็มรูปแบบ 
- การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ท่าให้รูปแบบการเรียนรู้และการท่างาน              
ท่ีเปลี่ยนไป อาจท่าให้บุคลากรปรับตัวไม่ทัน 

ผลกระทบต่อ - ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (การท่างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศล่าช้าและไม่ทันสมัย) 
- ด้านการด่าเนินงาน (งานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก่าหนดไว้) 
- ด้านการบุคลากร (ขาดความรู้ และความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีอย่างถูกต้อง) 

 

2. ด้านอุปสรรคขององค์กร (T-Threat) 
รหัสความเส่ียง 40 
ปัจจัยเสี่ยง กฎหมายและระเบียบไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ 
สาเหตุความเสี่ยง - ไม่มีการบูรณาการอ่านาจหน้าท่ีทางกฎหมายให้กรมศุลกากรเข้าไปด่าเนินการ                           

และขาดการบูรณาการกระบวนงาน กฎระเบียบร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  ในประเทศ 
- เนื้อหาของกฎหมายบางส่วนมีความซ้่าซ้อนและไม่ชัดเจน และบางส่วนยังขาดบทเฉพาะกาล
ให้น่าไปบังคับใช้ตามกฎหมายฉบับเดิม 
- บางส่วนของประมวลระเบียบปฏิบัติยังขาดความยืดหยุ่น 
- ประกาศกรมศุลกากร ระเบียบ วิธีปฏิบัติของกรมศุลกากร ระเบียบ วิธีปฏิบัติของ      
กรมศุลกากรยังไม่ครอบคลุมในสถานการณ์ปัจจุบัน 
- ความกระตือรือร้นของหน่วยงานในการพัฒนากฎ ระเบียบ กระบวนงาน และมาตรการ
ศุลกากรยังอยู่ในระดับท่ีไม่สูงนัก 
- กฎหมายยังไม่รองรับสกุลเงินดิจิทัล 

ผลกระทบต่อ - ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (การด่าเนินงานมีข้อจ่ากัดด้านกฎหมาย) 
 
 
 

 



รหัสความเส่ียง 41 
ปัจจัยเสี่ยง ภาวะถดถอยของเศรษฐกิจโลกจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 
สาเหตุความเสี่ยง - ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์กร ไม่สามารถรองรับรูปแบบการท่างานท่ี

เปลี่ยนไปได้ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เพื่อรองรับการท่างานแบบ Work from Home 
เต็มรูปแบบ 
- วิกฤตการณ์ท่ีอาจอุบัติขึ้นใหม่ เช่น ภัยธรรมชาติ หรือโรคระบาด ท่าให้กรมศุลกากร      
ต้องมีแผนเพื่อรองรับความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น 

ผลกระทบต่อ - ด้านการด่าเนินงาน (งานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ ท่ีก่าหนด
ไว้) 
- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (การท่างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศล่าช้าและไม่ทันสมัย) 

รหัสความเส่ียง 43 
ปัจจัยเสี่ยง ความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบายในประเทศ และความตกลงระหว่างประเทศ 
สาเหตุความเสี่ยง - นโยบาย กฎระเบียบ และมาตรฐานของแต่ละหน่วยงานไม่สอดคล้องกัน ส่งผลให้       

เกิดความยุ่งยากในการด่าเนินงาน 
ผลกระทบต่อ - ด้านกลยุทธ์ (การก่าหนดกลยุทธ์มีความไม่เหมาะสม และน่ากลยุทธ์ไปใช้ไม่ถูกต้อง) 

- ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (การด่าเนินการท่ีไม่สอดคล้องกับความตกลงระหว่างประเทศ) 
รหัสความเส่ียง 44 
ปัจจัยเสี่ยง การให้สิทธิประโยชน์และความตกลงการค้าระหว่างประเทศ จากการรวมกลุ่มทาง

เศรษฐกิจ และการค้าเสรี ส่งผลให้การจัดเก็บภาษีของกรมศุลกากรมีแนวโน้มลดลง 
สาเหตุความเสี่ยง - มีจ่านวนผู้น่าเข้าใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรเพิ่มขึ้น 
ผลกระทบต่อ - ด้านกลยุทธ์ (ส่งผลต่อภารกิจหลักของกรมศุลกากร ท่าให้การจัดเก็บรายได้ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีวางไว้) 
- ด้านการด่าเนินงาน (งานไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ ท่ีก่าหนด
ไว้) 

รหัสความเส่ียง 45 
ปัจจัยเสี่ยง ผู้มีอ่านาจก่าหนดนโยบายด้านการเมือง ขาดความรู้ความเข้าใจในบริบทสภาพแวดล้อม

และการใช้อ่านาจหน้าท่ีของกรมศุลกากร 
สาเหตุความเสี่ยง - ขาดแผนงานโครงการด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ ท่ีสามารถมองเห็นผล        

ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
- ตัวชี้วัดการด่าเนินงานของแผนไม่ชัดเจน ยังไม่สามารถสะท้อนถึงผลสัมฤทธิ์            
ตามเป้าหมายท่ีวางได้อย่างเป็นรูปธรรม 

ผลกระทบต่อ - ด้านกลยุทธ์ (ไม่สามารถวิเคราะห์และประเมินผลการด่าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ) 
  

 



 
 
 
 

รหัสความเส่ียง 46 
ปัจจัยเสี่ยง งบประมาณที่มีอยู่อย่างจ่ากัดในการลงทุนด้านเทคโนโลยี 
สาเหตุความเสี่ยง - การน่าเทคโนโลยีมาใช้ ท่าให้ต้นทุนสูงขึ้น และไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงยุคสมัย            

ภาครัฐยังไม่สนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานด้านเครือข่ายท่ีครอบคลุม 
ผลกระทบต่อ - ด้านการเงิน (งบประมาณที่ต้ังไว้อาจจะไม่เพียงพอ) 

- ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (การท่างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศล่าช้าและไม่ทันสมัย) 
รหัสความเส่ียง 47 
ปัจจัยเสี่ยง ทัศนคติของสังคมภายนอกที่มีต่อกรมศุลกากร ค่อนข้างไปในทางลบ 
สาเหตุความเสี่ยง - พฤติกรรมของสังคมท่ีมักไม่เป็นไปตามกฎระเบียบข้อบังคับ (การรับรู้ , การยอมรับ)       

เช่น ทัศนคติท่ีเป็นลบต่อการเสียภาษี 
ผลกระทบต่อ - ด้านความน่าเชื่อถือขององค์กร (ผู้ท่ีมีหน้าท่ีในการเสียภาษีอากรไม่เชื่อมั่นในองค์กรและ

ไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของกรมศุลกากร) 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


