


สารบัญ   

 หน้า 
ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร 1 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแผน 3 ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี 1 
ส่วนที่ 3 รายละเอียดของแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2567) 25 
  วิสัยทัศน์ พันธกิจ ผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด ประมาณการรายได้ของกรมศุลกากร และแผนงาน/    
  โครงการ/การด าเนนิงาน 

 

  เรื่องท่ี 1 พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพื่ออ านวยความสะดวกทางการค้าและระบบโลจิสติกส์  
        แนวทางการพัฒนา 1.1 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานศุลกากรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
        ที่ทันสมัยภายใต้ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ (4 โครงการ) 

1.1.1  โครงการน านวัตกรรมการบริการตรวจสอบและนัดหมายรับพัสดุไปรษณีย์ระหว่างประเทศ
ล่วงหน้าผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

1.1.2 แผนเพิ่มประสิทธิภาพการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
1.1.3 โครงการจัดท าข้อมูลส าหรับประชาชน (ฉบับทบทวน) 
1.1.4 โครงการพัฒนาระบบส าแดงเงินตรา (CDS) ผ่านระบบ Internet 
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        แนวทางการพัฒนา 1.2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก ในพื้นที่ชายแดน/   
        เขตเศรษฐกิจพิเศษ (4 โครงการ) 

1.2.1 โครงการก่อสร้างอาคารที่ท าการและอาคารพักอาศัย พร้อมส่วนประกอบอ่ืน ๆ ของส่วน
บริการศุลกากรฉะเชิงเทรา ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  

1.2.2 โครงการก่อสร้างอาคารจุดผ่านแดนถาวร (บ้านหนองเอ่ียน) 
1.2.3 โครงการก่อสร้างด่านศุลกากรแม่สอด แห่งที่ 2 
1.2.4 โครงการก่อสร้างส านักงานศุลกากรมาบตาพุด และอาคารที่พักอาศัย พร้อมสิ่งปลูกสร้างประกอบ 

ต าบลแม่น  าคู ้อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 1 แห่ง 
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IMT-GT 
1.3.3 โครงการพัฒนาฐานข้อมูลการให้บริการข้อมูลข่าวสารของศุลกากร  
1.3.4 โครงการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ของกรมศุลกากร 
1.3.5 โครงการพัฒนาเครือข่ายประชาสัมพันธ์ของกรมศุลกากรเพ่ือบริการข้อมูลข่าวสาร 
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 หน้า 
  เรื่องท่ี 2 พัฒนามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจและ 
  เชื่อมโยงการค้าโลก 

 

        แนวทางการพัฒนา 2.1 พัฒนา ปรับปรุงกระบวนงาน กฎระเบียบและมาตรการด้านศุลกากร 
        ให้ทันสมัย (4 โครงการ) 

2.1.1 โครงการการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎกระทรวงเพ่ือรองรับ การพัฒนาสถานีรถไฟนาทา 
เป็นศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าระหว่างประเทศ (การติดตามผลการศึกษาของโครงการศึกษาและ
วิเคราะห์การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐโครงการศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าและ 
ย่านกองเก็บตู้สินค้าเพ่ือรองรับการขนส่งทางรางจังหวัดหนองคาย ของการรถไฟแห่งประเทศไทย 
ประจ าปีงบประมาณ 2567) 

2.1.2 โครงการศึกษาและทบทวนกฎและระเบียบด้านศุลกากร 
2.1.3 โครงการศึกษา ทบทวน ระเบียบปฏิบัติ และมาตรการที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติพิธีการ

ศุลกากร 
2.1.4 โครงการศึกษา ทบทวน หลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 

การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บนและเขตปลอดอากร  
ให้มีความชัดเจน ทันสมัย เป็นไปได้ในทางปฏิบัติและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
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2.2.2 โครงการให้ค าแนะน าการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรในเขตเศรษฐกิจพิเศษ  

ผ่านคลินิกสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
2.2.3 โครงการพัฒนาระบบรับค าขออนุญาตจัดตั ง ค าขอเปิดด าเนินการ และค าขอแจ้ง 

การเปลี่ยนแปลงข้อมูลคลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร และการประกอบกิจการ 
ในเขตปลอดอากร ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

2.2.4 โครงการรายงานสินค้าคงคลังแบบไร้กระดาษของคลังสินค้าทัณฑ์บน 
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2.3.1 โครงการพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศพืชกระท่อมผ่านระบบ NSW  
2.3.2 โครงการการเชื่อมโยงข้อมูลใบรับรองสุขอนามัยพืชภายในประเทศและระหว่างประเทศ 
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เรื่องท่ี 3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 

แนวทางการพัฒนา 3.1 เพิ่มขีดความสามารถการควบคุมทางศุลกากรด้วยเทคโนโลยีภายใต้  
        ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ (2 โครงการ) 

3.1.1 โครงการพัฒนาฐานข้อมูล AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบเอกซเรย์คร่อมสายพาน 
3.1.2 โครงการพัฒนากระบวนงานควบคุมทางศุลกากรโดยน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ร่วมกับ

เทคโนโลยีที่กรมศุลกากรมีอยู่ในปัจจุบันให้มีประสิทธิภาพ 
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3.2.1 โครงการน าร่องการแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการด้วยวิธีการถ่วงน  าหนักความเสี่ยงของผู้ประกอบการ 
3.2.2 โครงการน าร่องระบุและตรวจสอบเป้าหมายตามความเสี่ยง (Risk-based Targeting)  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมทางศุลกากร 
3.2.3 โครงการสกัดกั นยาเสพติด 
3.2.4 โครงการสกัดกั นสินค้าผิดกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
3.2.5 โครงการการสกัดกั นสินค้าผิดกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม 
3.2.6 โครงการสกัดกั นสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
3.2.7 โครงการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการสกัดกั นการลักลอบขนเงินสด และตราสารเปลี่ยนมือ

ข้ามแดน 
3.2.8 โครงการศึกษาความเป็นไปได้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์ฝึก K – 9 

ศุลกากร 
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        แนวทางการพัฒนา 3.3 เพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมทางศุลกากร ด้วยการพัฒนาเครือข่าย 
        ข้อมูลข่าวสาร (2 โครงการ) 
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  เรื่องท่ี 4 เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
        แนวทางการพัฒนา 4.1 สร้างมาตรฐานในการพิจารณาด้านพิกัดอัตราศุลกากร (2 โครงการ) 
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4.1.2 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบพิจารณาปัญหาพิกัดอัตราศุลกากร 
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        แนวทางการพัฒนา 4.3 เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรด้วยการตรวจสอบ 
        หลังการตรวจปล่อย PCA (1 โครงการ) 

4.3.1 โครงการรับช าระค่าภาษีอากรเพิ่ม ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
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5.1.3 โครงการพัฒนาทักษะที่รองรับการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร (The Soft Skills for 

Customs) 
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5.2.1 โครงการศุลกากรคุณธรรม 
5.2.2 โครงการ “ปลุกจิตส านึกด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาลเพื่อการป้องกันการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบในภาครัฐ” 
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        แนวทางการพัฒนา 5.3 เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร (1 โครงการ) 
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ส่วนที่ ๑ บทสรุปผู้บริหาร 

 เพ่ือให้การด าเนินการของกรมศุลกากรสามารถบรรลุได้ตามผลสัมฤทธิ์ที่วางไว้  และเป็นไปตาม 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
โดยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562  
กรมศุลกากรจึงได้จัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ขึ้น ซึ่งได้ก าหนด 
เรื่อง เป้าหมาย ตัวชี้วัด และแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับพันธกิจกรมศุลกากร และสามารถเชื่อมโยง 
ได้ กั บ เป้ าหมายตามแผนระดับ  1  คื อ  ยุ ทธศาสตร์ ช าติ  (พ .ศ .  2561 -  2580)  แผนระดับ  2  
ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566 - 2570 แผนปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) และนโยบาย 
และแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 – 2570) รวมไปถึงนโยบายส าคัญอ่ืน ๆ ของรัฐ  
อันประกอบด้วยแผนงาน/โครงการ/การด าเนินงานทั้งสิ้น 47 แผนงาน/โครงการ/การด าเนินงาน 

ส่วนที่ ๒ ความสอดคล้องกับแผน ๓ ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ 

๒.๑ ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับที่ ๑) 

๑) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

(๑) เป้าหมาย ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

   1.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนอง 
ความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

  1.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ กฎหมายมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทต่างๆ 
และมีเท่าท่ีจ าเป็น 

  1.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและคนเก่ง ยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ  

(2) เป้าหมาย ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  2.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ ภาครัฐมีความทันสมัย 
(3) เป้าหมาย ภาครัฐมีขนาดเล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
  3.1 ประเด็นยุทธศาสตร์  ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนอง 

ความต้องการและให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส 

(4) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร ได้ก าหนดเรื่อง เป้าหมาย และตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง 
ที่จะช่วยผลักดันให้การด าเนินงานของกรมศุลกากรเป็นไปตามเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐไว้ ดังนี้ 
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เรื่อง เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
เรื่องท่ี ๑ :  
พั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ง า น 
ทางศุลกากรเพ่ืออ านวย
ความสะดวกทางการค้า
และระบบโลจิสติกส์ 

เพ่ือให้บริการศุลกากร
มีความสะดวก รวดเร็ว 
และทันสมั ย  ให้ ทั น 
ต่อการเปลี่ยนแปลง
การค้าโลก 

-  ร ะดั บคว าม พึ งพอใจขอ ง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๗๐ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๙๐  
* ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
พ.ศ. 2566-2567        85
พ.ศ. 2568-2569        87
พ.ศ. 2570                 90 
- ระยะเวลาซึ่ งวัดแต่ละครั้ ง
ภายใต้กระบวนการ TRS คงที่
หรือลดลง  
(* จัดเก็บข้อมูลในปีงบประมาณ 
พ . ศ .  ๒๕๖๖  ๒๕๖๘  แล ะ 
๒๕๗๐) 
- การด าเนินโครงการการปรับ
ก ร ะบวน ง าน ทา ง ศุ ล ก า ก ร 
ให้เป็นอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตาม
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ก า ห น ด ไ ว้ ใ น
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๕ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) และ
สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับ
ในแต่ละป ี

เรื่องท่ี ๒ :  
พั ฒ น า ม า ต ร ก า ร ท า ง
ศุลกากรและข้อมูลการค้า
ร ะหว่ า งป ร ะ เทศ เ พ่ื อ
ส่ ง เสริม เศรษฐกิจและ
เชื่อมโยงการค้าโลก 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ใ นก า รแข่ ง ขั น แ ล ะ 
ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ 

- จ านวนใบขนสินค้าที่ ใช้สิทธิ
ประโยชน์เพิ่มขึ้น 
*  ก าหนดค่ า เป้ าหมายรายปี   
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ต่อปี  
-  มูลค่ าการส่ งออกที่ ให้ สิ ทธิ
ประโยชน์แต่ละปีเพ่ิมขึ้นมากกว่า
ค่าเฉลี่ยของ ๓ ปีย้อนหลัง 
-  จ า น ว น ป ร ะ เ ภ ท เ อ ก ส า ร
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ที่ ส า ม า ร ถ
ให้บริการในการเชื่อมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น 
* ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี   
อย่างน้อย ปีละ 2 รายการ 

เรื่องท่ี ๓ :  
พั ฒ น า ร ะ บ บ ค ว บ คุ ม 
ท า ง ศุ ล ก า ก ร ใ ห้ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
เชื่อมโยงกัน 

เ พ่ือให้การตรวจสอบ
และควบคุมทางศุลกากร
มีประสิทธิภาพและสร้าง
สังคมปลอดภัย 

 

-  ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ชื่ อ มั่ น ข อ ง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ
ด าเนินงานด้านการปกป้องสังคม
ของกรมศุลกากร ในปีงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๗๐ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๘๐ 
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เรื่อง เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
* ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี  
ดังนี้ 
พ.ศ. 2566-2567        75 
พ.ศ. 2568-2569        77 
พ.ศ. 2570                  80 
- สัดส่วนการตรวจพบความผิด
จ า ก ก า ร ใ ช้ ข้ อ มู ล ล่ ว ง ห น้ า 
( Advanced Information) ต่ อ
ก า ร จั บ กุ ม ร ว ม เท่ า กั บห รื อ
มากกว่าค่าเฉลี่ยของสัดส่วน
ดังกล่าว ๓ ปีย้อนหลัง 
- จ านวนรายของการจับกุมคดี
ลั ก ล อ บ แ ล ะ ค ดี ห ลี ก เ ลี่ ย ง
ภาพรวมเท่ากับหรือมากกว่า
ค่าเฉลี่ยของผลการจับกุม ๓ ปี
ย้อนหลัง 

เรื่องท่ี ๔ :  
เ พ่ิ มประสิ ทธิ ภ าพและ
ประสิทธิผลการจัด เก็บ
ภ าษี อ า ก ร โ ดยยึ ดหลั ก 
ธรรมาภิบาล 

เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร จั ด เ ก็ บ 
ภาษีอากรเป็นไปตาม
เป้าหมาย ถูกต้อง และ
เป็นธรรมแก่ผู้เสียภาษี
อากร 

- จ านวนรายได้ศุลกากรสามารถ
จัดเก็บได้ตามเป้าหมาย 
- ระดับความพึงพอใจของผู้เสีย
ภาษีอากร ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๘๐ 
* ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
พ.ศ. 2566-2567       80 
พ.ศ. 2568-2569       80 
พ.ศ. 2570                80 

เรื่องท่ี 5 : 
พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
น วั ต ก ร ร ม  แ ล ะ ก า ร
บริหารจัดการองค์กรสู่ยุค
ดิจิทัล 

เพ่ือให้บุคลากรมีความ
เชี่ยวชาญ คุณธรรม 
และคุณภาพชีวิตที่ดี  
อ ง ค์ ก ร  มี คุ ณ ภ า พ 
ส าม า รถขั บ เ คลื่ อน  
กรมศุลกากรให้บรรลุ
เป้าหมาย 

-   ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากร/เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร
ที่มีต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคลในแต่ละปี ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 
-  การบริหารจัดการเรื่องรับเข้า
ต ามช่ อ งทา งการ ร้ อ ง เ รี ย น 
ในแต่ละปีด าเนินการแล้วเสร็จ  
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
-   จ านวนนวัตกรรมที่มีการ
น าไปใช้ ในงานศุลกากร อย่างน้อย 
1 นวัตกรรม/ปีงบประมาณ 
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๒) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

(๑) เป้าหมาย ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น 
 1.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก 

    1.2 ประเด็นยุทธศาสตร์ พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่     
 (2) เป้าหมาย ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว  เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 

                   (3) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  
     แผนปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร ได้ก าหนดเรื่อง เป้าหมาย และตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง 

ที่จะช่วยผลักดันให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันไว้ ดังนี้ 

 เรื่อง เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

เรื่องท่ี ๑ :  
พั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ง า น 
ทางศุลกากร เ พ่ืออ านวย
ความสะดวกทางการค้าและ
ระบบโลจิสติกส์ 

เพ่ือให้บริการศุลกากร 
มีความสะดวก รวดเร็ว 
แ ล ะทั น สมั ย  ใ ห้ ทั น 
ต่อการเปลี่ ยนแปลง
การค้าโลก 

-  ร ะดั บคว าม พึ งพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๗๐ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๙๐  
* ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี ดังนี้ 
พ.ศ. 2566-2567    85 
พ.ศ. 2568-2569    87 
พ.ศ. 2570              90 

- ระยะเวลาซึ่งวัดแต่ละครั้งภายใต้
กระบวนการ TRS คงที่หรือลดลง  
(* จัดเก็บข้อมูลในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ๒๕๖๘ และ ๒๕๗๐) 

- การด าเนินโครงการการปรับ
กระบวนงานทางศุลกากรให้เป็น
อิ เล็ กทรอนิ กส์ เ ป็ น ไ ปตาม
ร ะย ะ เ ว ล า ที่ ก า ห น ด ไ ว้ ใ น
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๕ ปี 
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) และ
สอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับ
ในแต่ละปี 

เรื่องท่ี ๒ :  
พัฒนามาตรการทางศุลกากร
และข้อมูลการค้าระหว่ าง
ประเทศเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจ
และเชื่อมโยงการค้าโลก 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ใ น ก า ร แ ข่ ง ขั น แ ล ะ 
ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ 

-  จ า น ว น ใ บ ข น สิ น ค้ า ที่ ใ ช้ 
สิทธิประโยชน์เพ่ิมขึ้น 
* ก าหนดค่ าเป้ าหมายรายปี   
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ต่อปี  
-  มู ลค่ าการส่ งออกที่ ให้ สิ ทธิ
ประโยชน์แต่ละปีเพ่ิมข้ึนมากกว่า
ค่าเฉลี่ยของ ๓ ปีย้อนหลัง 
-  จ า น ว น ป ร ะ เ ภ ท เ อ ก ส า ร
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถให้บริการใน
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 เรื่อง เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

การเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ิมขึ้น 
* ก าหนดค่ าเป้ าหมายรายปี   
อย่างน้อย ปีละ 2 รายการ 

3) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความม่ันคง 
(1)  เป้าหมาย บ้านเมืองมีความมั่นคงในทุกมิติและทุกระดับ 

  1.1 ประเด็นยุทธศาสตร์  การป้องกันและแก้ ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่ อ 
ความมั่นคง 

(2) เป้าหมาย ประเทศไทยมีบทบาทด้านความมั่นคงเป็นที่ชื่นชมและได้รับการยอมรับ  
      โดยประชาคมระหว่างประเทศ 
(3) เป้าหมาย การบริหารจัดการความมั่นคงมีผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.1 ประเด็นยุทธศาสตร์ การพัฒนาศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคาม
ที่กระทบต่อความม่ันคงของชาติ 
(4) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  
     แผนปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร ได้ก าหนดเรื่อง เป้าหมาย และตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง 

ที่จะช่วยผลักดันให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านความมั่นคง ดังนี้ 

เรื่อง เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
เรื่องท่ี ๑ :  
พั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ง า น 
ทางศุลกากรเพ่ืออ านวย
ความสะดวกทางการค้า
และระบบโลจิสติกส์ 

เพ่ือให้บริการศุลกากรมี
ความสะดวก รวดเร็ ว 
แ ล ะ ทั น ส มั ย  ใ ห้ ทั น 
ต่ อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง
การค้าโลก 

-  ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
ข อ ง ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เ สี ย  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๙๐  
* ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี 
ดังนี้ 
พ.ศ. 2566-2567      85
พ.ศ. 2568-2569      87
พ.ศ. 2570               90 
- ระยะเวลาซึ่งวัดแต่ละครั้ง
ภายใต้กระบวนการ  TRS 
คงที่หรือลดลง  (* จัดเก็บ
ข้ อ มู ล ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ ๒๕๖๘ และ ๒๕๗๐) 
- การด าเนินโครงการการปรับ
กระบวนงานทางศุลกากรให้
เป็นอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ ก าหนดไว้ ใน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๕ 
ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
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เรื่อง เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
และสอดคล้องกับงบประมาณ
ที่ได้รับในแต่ละปี 

เรื่องท่ี ๓ :  
พัฒนาระบบควบคุมทาง
ศุลกากรให้มีประสิทธิภาพ
และเชื่อมโยงกัน 

เพ่ือให้การตรวจสอบและ
ควบคุ มทา งศุ ล ก า ก ร มี
ประสิทธิภาพและสร้ าง
สังคมปลอดภัย 

 

-  ระดับความเชื่ อมั่นของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ
ด าเนินงานด้านการปกป้อง
สั ง คมขอ ง กร ม ศุ ล ก า ก ร  
ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 
๒๕๗๐ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๘๐ 
* ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี 
ดังนี้ 
พ.ศ. 2566-2567    75 
พ.ศ. 2568-2569    77 
พ.ศ. 2570             80 

- สัดส่วนการตรวจพบความผิด
จากการใช้ข้อมูลล่วงหน้า 
( Advanced Information) 
ต่อการจับกุมรวมเท่ากับหรือ
มากกว่าค่าเฉลี่ยของสัดส่วน
ดังกล่าว ๓ ปีย้อนหลัง 

- จ านวนรายของการจับกุม
คดีลักลอบและคดีหลีกเลี่ยง
ภาพรวมเท่ากับหรือมากกว่า
ค่ า เฉลี่ ยของผลการจับกุม  
๓ ปีย้อนหลัง 

๒.๒ แผนระดับที่ ๒ (เฉพาะท่ีเกี่ยวข้อง)  
  ๒.๒.๑ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 

  ประเด็นการต่างประเทศ 

๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  
เป้าหมายที่ 1 การต่างประเทศไทยมีเอกภาพ ท าให้ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง 
ยั่งยืน มีมาตรฐานสากล และมีเกียรติภูมิในประชาคมโลก 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 
แผนปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร ได้ก าหนดเรื่อง เป้าหมาย และตัวชี้วัด 

ที่จะช่วยผลักดันให้การด าเนินงานของกรมศุลกากรเป็นไปตามเป้าหมายของแผนแม่บทฯ 
ที่ส่งเสริมให้น าเทคโนโลยี ดิจิทัลเข้ามาปรับใช้ในการพัฒนากระบวนงานทางศุลกากร 
เพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้าและระบบโลจิสติกส์ ดังนี้ 
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เรื่อง เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
เรื่องท่ี ๑ :  
พั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ง า น 
ทางศุลกากรเพ่ืออ านวย
ความสะดวกทางการค้า
และระบบโลจิสติกส์ 

เพ่ือให้บริการศุลกากรมี
ความสะดวก รวดเร็ ว 
แ ล ะ ทั น ส มั ย  ใ ห้ ทั น 
ต่ อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง
การค้าโลก 

-  ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
ข อ ง ผู้ มี ส่ วน ได้ ส่ วน เ สี ย  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๙๐  
* ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี 
ดังนี้ 
พ.ศ. 2566-2567      85
พ.ศ. 2568-2569      87
พ.ศ. 2570               90 
- ระยะเวลาซึ่งวัดแต่ละครั้ง
ภายใต้กระบวนการ  TRS 
คงที่หรือลดลง  (* จัดเก็บ
ข้ อ มู ล ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ ๒๕๖๘ และ ๒๕๗๐) 
- การด าเนินโครงการการปรับ
กระบวนงานทางศุลกากรให้
เป็นอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ ก าหนดไว้ ใน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๕ 
ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
และสอดคล้องกับงบประมาณ
ที่ได้รับในแต่ละปี 

2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
 1) การพัฒนาที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและพันธกรณีระหว่างประเทศ 

 1.1) เป้าหมายแผนย่อย ประเทศไทยมีการพัฒนาที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล
ในทุกมิติ และสามารถมีบทบาทเชิงรุกในการร่วมก าหนดมาตรฐานสากลเพ่ิมขึ้น 
2) แนวทางการพัฒนา 
 เสริมสร้างความร่วมมือกับต่างประเทศเพ่ือเรียนรู้และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และ
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ตามกฎระเบียบพันธกรณีระหว่างประเทศและมาตรฐานสากล 

 

  ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

 เป้าหมายที่ 1 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

 เป้าหมายที่ 2 ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการน านวัตกรรม 
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

 เป้าหมายที่ 3 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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                                       • การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  
แผนปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร ได้ก าหนดเรื่อง เป้าหมาย และตัวชี้วัด 

ที่จะช่วยผลักดันให้การด าเนินงานของกรมศุลกากรเป็นไปตามเป้าหมายของแผนแม่บทฯ 
ที่ส่ งเสริมให้น าเทคโนโลยี  ดิจิทัลเข้ามาปรับใช้ในการพัฒนากระบวนงาน  และ 
การให้บริการของกรมศุลกากร ประกอบกับการพัฒนาระบบการบริหารและสมรรถนะ
บุคลากร เ พ่ือให้การท างานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ  และสามารถสร้ าง 
ความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มากข้ึน ดังนี้ 

 เรื่อง เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
เรื่องท่ี ๑ :  
พั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ง า น 
ทางศุลกากรเพ่ืออ านวย
ความสะดวกทางการค้า
และระบบโลจิสติกส์ 

เ พ่ื อ ให้ บ ริ ก า รศุ ลกาก ร 
มี ความสะดวก  รวดเร็ ว  
แ ล ะ ทั น ส มั ย  ใ ห้ ทั น 
ต่อการเปลี่ยนแปลงการค้า
โลก 

-  ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๙๐  
* ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี 
ดังนี้ 
พ.ศ. 2566-2567    85 
พ.ศ. 2568-2569    87 
พ.ศ. 2570              90 
- ระยะเวลาซึ่งวัดแต่ละครั้ง
ภายใต้กระบวนการ  TRS 
คงท่ีหรือลดลง  
(* จัดเก็บข้อมูลในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ๒๕๖๘ และ 
๒๕๗๐) 
-  ก า ร ด า เ นิ น โ ค ร ง ก า ร 
การปรับกระบวนงานทาง
ศุลกากรให้เป็นอิเล็กทรอนิกส์
เ ป็ น ไปตามระยะ เ วลาที่
ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการ
ดิ จิ ทั ล ระยะ  ๕  ปี  (พ .ศ . 
๒๕๖๖  –  ๒๕๗๐ )  แล ะ
สอดคล้องกับงบประมาณที่
ได้รับในแต่ละปี 

เรื่องท่ี ๒ :  
พั ฒ น า ม า ต ร ก า ร ท า ง
ศุลกากรและข้อมูลการค้า
ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ เ พ่ื อ
ส่ ง เ ส ริ ม เ ศรษฐกิ จและ
เชื่อมโยงการค้าโลก 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันและความยั่งยืน
ทางเศรษฐกิจของประเทศ 

- จ านวนใบขนสินค้าที่ใช้สิทธิ
ประโยชน์เพิ่มขึ้น 
* ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี   
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ต่อปี  
- มูลค่าการส่งออกที่ให้สิทธิ
ป ระ โ ยชน์ แต่ ล ะปี เ พ่ิ มขึ้ น
มากกว่าค่า เฉลี่ ยของ  ๓ ปี
ย้อนหลัง 



9 
 

 เรื่อง เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
-  จ านวนประเภทเอกสาร
อิ เ ล็ กทรอนิ ก ส์ ที่ ส า ม า ร ถ
ให้บริการในการเชื่อมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น 
* ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี   
อย่างน้อย ปีละ 2 รายการ 

เรื่องท่ี ๓ :  
พัฒนาระบบควบคุมทาง
ศุลกากรให้มีประสิทธิภาพ
และเชื่อมโยงกัน 

เ พ่ือให้การตรวจสอบและ
ค ว บ คุ ม ท า ง ศุ ล ก า ก ร มี
ประสิทธิภาพและสร้างสังคม
ปลอดภัย 

 

-  ระดับความเชื่ อมั่ นของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ
ด าเนินงานด้านการปกป้อง
สั ง ค ม ข อ ง ก ร ม ศุ ล ก า ก ร  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๘๐ 
* ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี 
ดังนี้ 
พ.ศ. 2566-2567    75 
พ.ศ. 2568-2569    77 
พ.ศ. 2570             80 
- สัดส่วนการตรวจพบความผิด
จากการใช้ข้อมูลล่วงหน้า 
( Advanced Information) 
ต่อการจับกุมรวมเท่ากับหรือ
มากกว่าค่าเฉลี่ยของสัดส่วน
ดังกล่าว ๓ ปีย้อนหลัง 
- จ านวนรายของการจับกุมคดี
ลั กลอบและคดีหลี ก เลี่ ย ง
ภาพรวมเท่ากับหรือมากกว่า
ค่ า เฉลี่ ยของผลการจับกุม  
๓ ปีย้อนหลัง 

เรื่องท่ี ๔ :  
เ พ่ิ มประสิ ทธิ ภ าพและ
ประสิทธิผลการจัด เก็บ
ภ าษี อ า ก ร โ ดยยึ ดหลั ก 
ธรรมาภิบาล 

เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีอากร
เป็นไปตามเป้าหมาย ถูกต้อง 
และเป็นธรรมแก่ผู้เสียภาษี
อากร 

-  จ านวนราย ได้ ศุ ลกากร
ส า ม า ร ถ จั ด เ ก็ บ ไ ด้ ต า ม
เป้าหมาย 
- ระดับความพึงพอใจของ 
ผู้ เสี ยภาษีอากร ไม่ต่ ากว่ า 
ร้อยละ ๘๐ 
* ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี 
ดังนี้ 
พ.ศ. 2566-2567       80 
พ.ศ. 2568-2569       80 
พ.ศ. 2570                80 
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 เรื่อง เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
เรื่องท่ี 5 : 
พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
น วั ต ก ร ร ม  แ ล ะ ก า ร
บริหารจัดการองค์กรสู่ยุค
ดิจิทัล 

เ พ่ื อ ให้ บุ คล ากรมี ค วาม
เชี่ยวชาญ คุณธรรม และ
คุณภาพชีวิตที่ ดี  องค์กร  
มีคุณภาพ สามารถขับเคลื่อน 
ก ร ม ศุ ล ก า ก ร ใ ห้ บ ร ร ลุ
เป้าหมาย 

-   ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พอ ใ จ 
ของบุ คลากร / เจ้ าหน้ า ที่ 
ก ร มศุ ล ก าก รที่ มี ต่ อ ก า ร
บ ริ ห า รทรั พย าก รบุ คคล 
ในแต่ละปีไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 
-  การบริหารจัดการเรื่อง
รั บ เ ข้ า ต ามช่ อ งท า งก า ร
ร้ อ ง เ รี ย น ใ น แ ต่ ล ะ ปี
ด าเนินการแล้วเสร็จ ไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 80 
-  จ านวนนวัตกรรมที่มีการ
น า ไปใช้  ในงานศุลกากร 
อย่ างน้อย  1 นวัตกรรม/
ปีงบประมาณ 

๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
(1) การพัฒนาบริการประชาชน 

  (1.1) เป้าหมายของแผนย่อย 
 - งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพ่ิมขึ้น 

  (1.2) แนวทางการพัฒนา  
- พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการ

ประชาชน 
  - พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 
  - ปรับวิธีการท างาน                                           

  (1.3) การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
 กรมศุลกากรได้จัดท าแนวทางการพัฒนาที่เน้นการพัฒนารูปแบบบริการ
ภาครัฐโดยมีการพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานต่าง  ๆ ที่ เกี่ยวข้อง  
ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนงานของกรมศุลกากร  และ 
เปิดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเสนอความเห็นต่อการด าเนินงาน 
ของภาครัฐได้อย่างสะดวกทันสถานการณ ์ดังนี้  
 - ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานศุลกากรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที่ทันสมัยภายใต้ข้อจ ากัด ด้านงบประมาณ 
 - พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก ในพ้ืนที่ชายแดน/ 
เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 - เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอื่นที่เก่ียวข้องกับงานศุลกากร 
 - เพ่ิมขีดความสามารถการควบคุมทางศุลกากรด้วยเทคโนโลยีภายใต้ข้อจ ากัด
ด้านงบประมาณ 
 - พัฒนาการควบคุมทางศุลกากร ด้วยการบริหารความเสี่ยง 
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ซึ่ งแนวทางการพัฒนาข้างต้นนี้  สามารถช่วยปรับเปลี่ยนงานบริการภาครัฐ 
ให้เป็นดิจิทัลเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้  ความส าเร็จของแนวทางการพัฒนาต้องขึ้นอยู่กับ 
ปัจจัยอื่นๆ ที่เก่ียวข้องด้วย เช่น กฎหมาย และงบประมาณ เป็นต้น 

 

(2) การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 

(2.1) เป้าหมายของแผนย่อย 
 - ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว 

(2.2) แนวทางการพัฒนา  
 - พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง เป็นองค์กร 
ขีดสมรรถนะสูง” 
 - ก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บนข้อมูลและหลักฐาน 
เชิงประจักษ ์

(2.3) การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
  กรมศุลกากรได้จัดท าแนวทางการพัฒนาที่เน้นการพัฒนารูปแบบบริการ
ภาครัฐโดยมีการพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริม
การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนงานของกรมศุลกากร และเปิดช่องทางให้
ผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสียสามารถเสนอความเห็นต่อการด า เนินง านของภาครัฐ 
ได้อย่างสะดวก ทันสถานการณ ์ดังนี้  
  - ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานศุลกากร ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที่ทันสมัยภายใต้ข้อจ ากัด ด้านงบประมาณ 
  - พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก ในพ้ืนที่ชายแดน/ 
เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
  - เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอื่นที่เก่ียวข้องกับงานศุลกากร 
  - เพ่ิมขีดความสามารถการควบคุมทางศุลกากรด้วยเทคโนโลยีภายใต้ข้อจ ากัด
ด้านงบประมาณ 
  - พัฒนาการควบคุมทางศุลกากร ด้วยการบริหารความเสี่ยง 
 ซึ่ งแนวทางการพัฒนาข้างต้นนี้  สามารถช่วยปรับเปลี่ยนงานบริการภาครัฐ 
ให้เป็นดิจิทัลเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้  ความส าเร็จของแนวทางการพัฒนาต้องขึ้นอยู่กับ 
ปัจจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องด้วยเช่น กฎหมาย และงบประมาณ เป็นต้น 

 

(3) การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

(3.1) เป้าหมายของแผนย่อย 
 - บุคลาการภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชนยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 
(3.2) แนวทางการพัฒนา  
 - ปรับปรุงกลไกในการก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลังคนในภาครัฐ 
ให้มีมาตรฐานและเกิดผลในทางปฏิบัติได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
 -  เ ส ริ ม ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น บุ ค ค ล ใ น ภ า ค รั ฐ 
ให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม 
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 - พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้  ความสามารถสูง มีทักษะ 
การคิดวิเคราะห์และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 - สร้างผู้น าทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับอย่างต่อเนื่องและ 
เป็นระบบ 

(3.3) การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
กรมศุลกากรได้จัดท าแนวทางการพัฒนาที่เน้นการสร้างและพัฒนาบุคลากร

ภาครัฐให้เป็นคนเก่ง คนดี มีใจบริการ ตลอดจนการพัฒนาระบบบริหารก าลังคน 
ให้มีประสิทธิภาพ  ดังนี้ 

  - การพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากรกรมศุลกากร 
ให้มีประสิทธิภาพ 

  - เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีธรรมาภิบาลที่ดี 
 ซึ่ งแนวทางการ พัฒนาข้างต้นนี้ จะช่วยส่ ง เสริม ให้บุ คลากรปฏิบัติหน้ าที่  

อย่างมีคุณธรรม มีความสามารถ และเป็นมืออาชีพสูง สร้างความพึงพอใจในระบบ
บริหารและความผูกพันให้กับบุคลากร ตลอดจนสามารถช่วยลดข้อร้องเรียน 
ที่เกิดขึ้นได ้

 

(4) การปรับสมดุลภาครัฐ 
(4.1) เป้าหมายของแผนย่อย 
 - เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะและ
กิจกรรมสาธารณะอย่างเหมาะสม 
(4.2) แนวทางการพัฒนา  
 - เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการบริการสาธารณะ
และกิจกรรมสาธารณะอย่างเหมาะสม 
(4.3) การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
 กรมศุลกากรได้จัดท าแนวทางการพัฒนาที่เน้นการพัฒนารูปแบบบริการ
ภาครัฐโดยมีการพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริม
การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนงานของกรมศุลกากร และเปิดช่องทาง 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเสนอความเห็นต่อการด าเนิน งานของภาครัฐ 
ได้อย่างสะดวก ทันสถานการณ ์ดังนี้  

  - ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานศุลกากร ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที่ทันสมัยภายใต้ข้อจ ากัด ด้านงบประมาณ 

  - พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก ในพ้ืนที่ชายแดน/ 
เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

  - เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอื่นที่เก่ียวข้องกับงานศุลกากร 
  - เพ่ิมขีดความสามารถการควบคุมทางศุลกากรด้วยเทคโนโลยีภายใต้

ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
  - พัฒนาการควบคุมทางศุลกากร ด้วยการบริหารความเสี่ยง  
 ซึ่งแนวทางการพัฒนาข้างต้นนี้  สามารถช่วยปรับเปลี่ยนงานบริการภาครัฐ 

ให้เป็นดิจิทัลเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้  ความส าเร็จของแนวทางการพัฒนาต้องขึ้นอยู่กับ 
ปัจจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องด้วย เช่น กฎหมาย และงบประมาณ เป็นต้น 
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    (5) การบริหารจัดการการเงินการคลัง 
(5.1) เป้าหมายของแผนย่อย 
 - หน่วยงานภาครัฐบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 
(5.2) แนวทางการพัฒนา  
 - จัดท างบประมาณตอบสนองต่อเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ 
 - ทบทวน ศึกษา ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้าง ระบบและมาตรการทางภาษี 
 - ก าหนดให้มีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินการตามยุทธศาสตร์
ชาติสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะอย่างเหมาะสม 
(5.3) การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
 กรมศุลกากรได้จัดท าแนวทางการพัฒนาที่เน้นการพัฒนารูปแบบบริการ
ภาครัฐโดยมีการพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลจากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริม
การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในกระบวนงานของกรมศุลกากร และเปิดช่องทาง 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเสนอความเห็นต่อการด าเนินงานของภาครัฐ 
ได้อย่างสะดวกทันสถานการณ ์ดังนี้  
 - ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานศุลกากรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ที่ทันสมัยภายใต้ข้อจ ากัด ด้านงบประมาณ 
 - พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก ในพ้ืนที่ชายแดน/ 
เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 - เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอื่นที่เก่ียวข้องกับงานศุลกากร 
 - เพ่ิมขีดความสามารถการควบคุมทางศุลกากรด้วยเทคโนโลยีภายใต้ข้อจ ากัด
ด้านงบประมาณ 
 - พัฒนาการควบคุมทางศุลกากร ด้วยการบริหารความเสี่ยง 
ซึ่ งแนวทางการพัฒนาข้างต้นนี้  สามารถช่วยปรับเปลี่ยนงานบริการภาครัฐ 
ให้เป็นดิจิทัลเพ่ิมขึ้น ทั้งนี้  ความส าเร็จของแนวทางการพัฒนาต้องขึ้นอยู่กับ 
ปัจจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องด้วยเช่น กฎหมาย และงบประมาณ เป็นต้น 
 

           ประเด็นการต่อต้านทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  1) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ 

 เป้าหมายที่ 1 ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  • การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

 แผนปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร ได้ก าหนดเรื่อง เป้าหมาย และตัวชี้วัด 
ที่จะช่วยพัฒนากฎหมายของกรมศุลกากรให้เป็นประโยชน์ต่อการอ านวยความสะดวก 
ทางการค้า ควบคู่ไปกับการรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ ดังนี้ 
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 เรื่อง เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

เรื่องท่ี 5 : 
พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
นวัตกรรม และการบริหาร
จัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 

เพ่ือให้บุคลากรมีความ
เชี่ ยวชาญ คุณธรรม 
และคุณภาพชีวิตที่ดี  
อ ง ค์ ก ร  มี คุ ณ ภ า พ 
สามารถขับเคลื่อนกรม
ศุ ล ก า ก ร ใ ห้ บ ร ร ลุ
เป้าหมาย 

-   ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
ข อ ง บุ ค ล า ก ร / เ จ้ า ห น้ า ที่ 
กรมศุลกากรที่มีต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในแต่ละปีไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 
-  การบริหารจัดการเรื่องรับเข้า
ตามช่องทางการร้องเรียนในแต่
ละปีด าเนินการแล้วเสร็จ ไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 80 
-   จ านวนนวัตกรรมที่มีการ
น าไปใช้ ในงานศุลกากร อย่าง
น้อย 1 นวัตกรรม/ปีงบประมาณ 

    2) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ 
     (1) การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  (1.1) เป้าหมายของแผนย่อย 
 - คดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง 
 - ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  (1.2) แนวทางการพัฒนา 
   -  ส่ งเสริมการปฏิบัติหน้ าที่ ของข้าราชการและเจ้ าหน้าที่ ของรั ฐ  
ให้มีความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 

 
  ประเด็นกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  
    1.) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
     1.1) เป้าหมายแผนย่อย 

- กฎหมายเป็นเครื่องมือให้ทุกภาคส่วนได้ประโยชน์จากการพัฒนาประเทศ
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 

     1.2) แนวทางการพัฒนา  
- พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับบริบท
และเอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ   

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  
แผนปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร ได้ก าหนดเรื่อง เป้าหมาย และตัวชี้วัดที่จะช่วย

พัฒนากฎหมายของกรมศุลกากรให้เป็นประโยชน์ต่อการอ านวยความสะดวกทางการค้า 
ควบคู่ไปกับการรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ ดังนี้ 

 เรื่อง เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
เรื่องท่ี ๑ :  
พั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ง า น 
ทางศุลกากรเพ่ืออ านวย

เพ่ือให้บริการศุลกากร 
มีความสะดวก รวดเร็ว 
แ ล ะ ทั น ส มั ย  ใ ห้ ทั น 

-  ร ะดั บคว าม พึ งพอใจ 
ข อ ง ผู้ มี ส่ วนได้ ส่ วนเสี ย  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐ 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๙๐  
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 เรื่อง เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
ความสะดวกทางการค้า
และระบบโลจิสติกส์ 

ต่ อกา ร เปลี่ ย นแ ปล ง
การค้าโลก 

* ก า หนดค่ า เ ป้ า ห ม า ย 
รายปี ดังนี้ 
พ.ศ. 2566-2567   85 
พ.ศ. 2568-2569   87 
พ.ศ. 2570            90 
- ระยะเวลาซึ่งวัดแต่ละครั้ง
ภายใต้กระบวนการ TRS 
คงท่ีหรือลดลง  
(* จัดเก็บข้อมูลในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ๒๕๖๘ และ 
๒๕๗๐) 
- การด าเนินโครงการการ
ปรั บกระบวนงาน ทา ง
ศุลกากรให้เป็นอิเล็กทรอนิกส์
เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลระยะ ๕ ปี  
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
งบประมาณที่ได้รับในแต่
ละปี 

เรื่องท่ี ๒ :  
พั ฒ น า ม า ต ร ก า ร ท า ง
ศุลกากรและข้อมูลการค้า
ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ เ พ่ื อ
ส่ ง เ ส ริ ม เ ศรษฐกิ จและ
เชื่อมโยงการค้าโลก 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันและความ
ยั่งยืนทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

- จ านวนใบขนสินค้าที่ ใช้
สิทธิประโยชน์เพิ่มขึ้น 
* ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ต่อปี  
- มูลค่าการส่งออกที่ให้สิทธิ
ประโยชน์แต่ละปี เ พ่ิมขึ้น
มากกว่าค่าเฉลี่ยของ ๓ ปี
ย้อนหลัง 
- จ านวนประเภทเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ
ให้บริการในการเชื่อมโยง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมข้ึน 
* ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี  
อย่างน้อย ปีละ 2 รายการ 

เรื่องท่ี ๓ :  
พัฒนาระบบควบคุมทาง
ศุลกากรให้มีประสิทธิภาพ
และเชื่อมโยงกัน 

เพ่ือให้การตรวจสอบและ
ควบคุมทางศุ ลกากรมี
ประสิทธิภาพและสร้าง
สังคมปลอดภัย 

 

- ระดับความเชื่อมั่นของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
การด าเนินงานด้านการ
ปกป้ อ ง สั ง คมขอ งกรม
ศุลกากร ในปีงบประมาณ 
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 เรื่อง เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
พ.ศ. ๒๕๗๐ ไม่ต่ ากว่าร้อย
ละ ๘๐ 
* ก าหนดค่าเป้าหมายราย
ปี ดังนี้ 
พ.ศ. 2566-2567   75 
พ.ศ. 2568-2569   77 
พ.ศ. 2570            80 
- สัดส่วนการตรวจพบความผิด
จากการใช้ข้อมูลล่วงหน้า 
(Advanced.Information) 
ต่อการจับกุมรวมเท่ากับ
หรือมากกว่าค่าเฉลี่ยของ
สั ด ส่ ว น ดั ง ก ล่ า ว  ๓  ปี
ย้อนหลัง 
- จ านวนรายของการจับกุม
คดีลักลอบและคดีหลีกเลี่ยง
ภ า พ ร ว ม เ ท่ า กั บ ห รื อ
มากกว่าค่าเฉลี่ยของผลการ
จับกุม ๓ ปีย้อนหลัง 

 ๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
(1)  การพัฒนากฎหมาย 

(1.1)  เป้าหมายของแผนย่อย 
 - กฎหมายไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาภาครัฐและภาคเอกชนอยู่ภายใต้
กรอบกฎหมายที่มุ่งให้ประชาชนในวงกว้าง ได้รับประโยชน์จากการพัฒนาประเทศ
โดยทั่วถึง 
 - ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนากฎหมาย 
(1.2)  แนวทางการพัฒนา  

  - พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรการต่าง ให้สอดคล้องกับ
บริบทและเอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ 

  - มีวิธีการบัญญัติกฎหมายอย่างมีส่วนร่วม 
  - พัฒนาบังคับใช้กฎหมาย 

(1.3) การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
 กรมศุลกากรได้จัดท าแนวทางการพัฒนาที่ช่วยผลักดันการด า เนินงาน 
ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับกรมศุลกากร ให้ทันสมัย สามารถช่วยแก้ไขปัญหา  
ข้อติดขัดท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในปัจจุบัน ไว้ดังนี้ 

 - เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอื่นที่เก่ียวข้องกับงานศุลกากร 
  - พัฒนา ปรับปรุงกระบวนงาน กฎระเบียบและมาตรการด้านศุลกากร 

ให้ทันสมัย 
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 ประเด็นโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 

๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  
    - ความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพื้นฐานของประเทศดีขึ้น 

• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  
แผนปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร ได้ก าหนดเรื่อง เป้าหมาย และตัวชี้วัด 

ที่จะช่วยผลักดันให้การด าเนินงานของกรมศุลกากรเป็นไปตามเป้าหมายของแผนแม่บทฯ 
โดยการส่งเสริมการพัฒนากระบวนงานศุลกากร ให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานได้มากขึ้น ทั้งนี้  เ พ่ือให้การท างานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพยิ่ งขึ้น  
ช่วยลดต้นทุนและเวลาของระบบงานโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานศุลกากร ดังนี้ 

 เรื่อง เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

เรื่องท่ี ๒ :  
พั ฒ น า ม า ต ร ก า ร ท า ง
ศุลกากรและข้อมูลการค้า
ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ เ พ่ื อ
ส่ ง เสริ ม เศรษฐกิ จและ
เชื่อมโยงการค้าโลก 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันและความ
ยั่ งยืนทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

- จ านวนใบขนสินค้าที่ใช้สิทธิ
ประโยชน์เพิ่มขึ้น 
*ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี   
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ต่อปี  
- มูลค่าการส่งออกที่ ให้สิทธิ
ป ร ะ โ ย ช น์ แ ต่ ล ะปี เ พ่ิ ม ขึ้ น
มากกว่ าค่ า เฉลี่ ยของ  ๓ ปี
ย้อนหลัง 
-  จ านวนประ เภทเอกสาร
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ที่ ส า ม า ร ถ
ให้บริการในการเชื่อมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น 
* ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี   
อย่างน้อย ปีละ 2 รายการ 

๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
(1)  โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ 

(1.1)  เป้าหมายของแผนย่อย 
 - ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ของประเทศไทยดีขึ้น 

 - ต้นทุนโลจิสติกส์ของประเทศไทยต่อผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศลดลง 
      - การขนส่งสินค้าทางรางเพ่ิมข้ึน 

(1.2)  แนวทางการพัฒนา  
 - พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและศูนย์บริการโลจิสติกส์ในรูปแบบต่างๆ 

         - ปฏิรูปองค์กรและปรับโครงสร้างการกากับดูแลและการบริหารจัดการ  
โดยปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้มีความทันสมัย และสามารถตอบสนองต่อ 
การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของประเทศให้มีมาตรฐานในระดับสากล 

         (1.3) การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
 กรมศุลกากรได้จัดท าแนวทางการพัฒนา “ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงาน
ศุลกากร ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทันสมัยภายใต้ข้อจ ากัด ด้านงบประมาณ” 
อันประกอบด้วยโครงการที่ช่วยพัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  
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ที่ เกี่ยวข้อง ซึ่ งช่วยปรับปรุงกระบวนงานให้มีความรวดเร็ว ขึ้นบนพ้ืนฐาน 
ความเป็นไปได้ของกฎหมาย เพ่ือช่วยลดต้นทุนโลจิสติกส์ในส่วนของกระบวนงาน
ศุลกากรได้ในระดับหนึ่ง 

 
 ประเด็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  
- การเจริญเติบโตของผลิตภัณฑ์มวลรวมของพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษทั้งหมดเพ่ิมข้ึน 
- การลงทุนในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษท้ังหมดเพ่ิมข้ึน 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

แผนปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร ได้ก าหนดเรื่อง เป้าหมาย และตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาด่านศุลกากรในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ ดังนี้ 

เรื่อง เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

เรื่องท่ี ๑ :  
พั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ง า น 
ทางศุลกากรเพ่ืออ านวย
ความสะดวกทางการค้า
และระบบโลจิสติกส์ 

เ พ่ือให้บริการศุลกากร 
มีความสะดวก รวดเร็ว 
แ ล ะ ทั น ส มั ย  ใ ห้ ทั น 
ต่ อ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง
การค้าโลก 

-  ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ 
ข อ ง ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐  
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๙๐  
* ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี  
ดังนี้ 
พ.ศ. 2566-2567   85 
พ.ศ. 2568-2569   87 
พ.ศ. 2570             90 
- ระยะเวลาซึ่งวัดแต่ละครั้ง
ภายใต้กระบวนการ TRS คงที่
หรือลดลง  
(* จัดเก็บข้อมูลในปีงบประมาณ 
พ.ศ .  ๒๕๖๖ ๒๕๖๘ และ 
๒๕๗๐) 
- การด าเนินโครงการการปรับ
กระบวนงานทางศุลกากรให้
เป็นอิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตาม
ระยะ เวลาที่ ก าหนดไว้ ใน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ  
๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 
และสอดคล้องกับงบประมาณ
ที่ได้รับในแต่ละปี 

เรื่องท่ี ๒ :  
พั ฒ น า ม า ต ร ก า ร ท า ง
ศุลกากรและข้อมูลการค้า
ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ เ พ่ื อ

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 
ในการแข่งขันและความ
ยั่ งยืนทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ 

- จ านวนใบขนสินค้าที่ใช้สิทธิ
ประโยชน์เพิ่มขึ้น 
* ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี   
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ต่อปี  
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เรื่อง เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 

ส่ ง เสริ ม เศรษฐกิ จและ
เชื่อมโยงการค้าโลก 

- มูลค่าการส่งออกที่ ให้สิทธิ
ป ร ะ โ ย ช น์ แ ต่ ล ะ ปี เ พ่ิ ม ขึ้ น
มากกว่ าค่ า เฉลี่ ยของ  ๓  ปี
ย้อนหลัง 
-  จ านวนประ เภท เอกสาร
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ ที่ ส า ม า ร ถ
ให้บริการในการเชื่อมโยงข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมขึ้น 
* ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี   
อย่างน้อย ปีละ 2 รายการ 

๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
(1) การพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 (1.1) เป้าหมายของแผนย่อย 

 - การขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมของพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก
เพ่ิมข้ึน 

  - การลงทุนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
  (1.2) แนวทางการพัฒนา  

  - พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่ง และสาธารณูปโภคที่ส าคัญ 
เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่างรวดเร็ว และต่อยอดโครงสร้างพ้ืนฐานทุกระบบ 
ให้เชื่อมโยงเข้าสู่พ้ืนที่เศรษฐกิจ เพ่ือรองรับความต้องการลงทุน กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
และกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องจากการพัฒนาเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
ได้อย่างพอเพียงและมีประสิทธิภาพ 

  (1.3) การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
  กรมศุลกากรได้จัดท าแนวทางการพัฒนา “พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน

และสิ่งอ านวยความสะดวก ในพ้ืนที่ชายแดน/เขตเศรษฐกิจพิเศษ” เพ่ือด่านศุลกากร
ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษให้สามารถรองรับปริมาณการเพ่ิมขึ้นของการลงทุน 
กิจกรรม ทางเศรษฐกิจ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องจากการพัฒนาเขตพ้ืนที่
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 (2) การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
 (2.1) เป้าหมายของแผนย่อย 
  - การลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเพิ่มข้ึน 
  (2.2) แนวทางการพัฒนา  

  - ส่ งเสริมและอ านวยความสะดวกในการลงทุน  เพ่ือดึงดูดการลงทุน 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยให้สิทธิประโยชน์ทั้งทางด้านภาษีและมิใช่ภาษี 
เพ่ือจูงใจให้เกิดการลงทุน เพ่ิมประสิทธิภาพของศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ โดยเฉพาะการ 
ให้มีอ านาจในการอนุมัติ  อนุญาตแบบเบ็ดเสร็จในพ้ืนที่  และพัฒนาด่านเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการอ านวยความสะดวกในการผ่านแดน 
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  (2.3) การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
    กรมศุลกากรได้จัดท าแนวทางการพัฒนา “พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและ 

สิ่งอ านวยความสะดวก ในพ้ืนที่ชายแดน/เขตเศรษฐกิจพิเศษ”  เพ่ือด่านศุลกากร 
ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษให้สามารถรองรับปริมาณการเพ่ิมขึ้นของการลงทุน 
กิจกรรม ทางเศรษฐกิจ และกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องจากการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
พิเศษชายแดนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 ประเด็นความม่ันคง 

๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  
- ประเทศชาติมีความมั่นคงในทุกมิต ิและทุกระดับเพิ่มขึ้น 
- ประชาชนอยู่ด ีกินด ีและมีความสุขดีขึ้น 
• การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

     แผนปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร ได้ก าหนดเรื่อง เป้าหมาย และตัวชี้วัด 
ที่เก่ียวข้อง ที่จะช่วยผลักดันให้การด าเนินงานของหน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมาย ดังนี้ 

เรื่อง เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและค่าเป้าหมาย 
เรื่องท่ี ๓ :  
พัฒนาระบบควบคุมทาง
ศุลกากรให้มีประสิทธิภาพ
และเชื่อมโยงกัน 

เพ่ือให้การตรวจสอบและ
ควบคุ มทา งศุ ลกาก รมี
ประสิทธิภาพและสร้าง
สังคมปลอดภัย 

 

-  ระดับความเชื่ อมั่ นของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการ
ด าเนินงานด้านการปกป้อง
สั ง ค ม ข อ ง ก ร ม ศุ ล ก า ก ร 
 ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 
๒๕๗๐ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๘๐ 
* ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี 
ดังนี้ 
พ.ศ. 2566-2567    75 
พ.ศ. 2568-2569    77 
พ.ศ. 2570             80 
- สัดส่วนการตรวจพบความผิด
จากการใช้ ข้ อมู ลล่ วงหน้ า 
(Advanced Information) ต่อ
การจับกุมรวมเท่ากับหรือ
มากกว่าค่าเฉลี่ยของสัดส่วน
ดังกล่าว ๓ ปีย้อนหลัง 
- จ านวนรายของการจับกุม
คดีลักลอบและคดีหลีกเลี่ยง
ภาพรวมเท่ากับหรือมากกว่า
ค่าเฉลี่ยของผลการจับกุม ๓ 
ปีย้อนหลัง 

 

 

 



21 
 

๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
 (1)  การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความม่ันคง 
 (1.1) เป้าหมายของแผนย่อย 

  - ปัญหาความม่ันคงท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน (เช่น ปัญหายาเสพติด ความมั่นคง
ทางไซเบอร์ การค้ามนุษย์ ฯลฯ) ได้รับการแก้ไขดีขึ้นจนไม่ส่งผลกระทบต่อการ
บริหารและพัฒนาประเทศ 

 (1.2) แนวทางการพัฒนา  
  -  ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด มุ่งยึดแนวคิดการแก้ไขปัญหายาเสพติด

ตั้งแต่ต้นน้ ากลางน้ าปลายน้ าในการด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
 - ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ มุ่งเน้นให้เกิดการบริหารจัดการ
ข้อมูล การพัฒนาและบังคับใช้กฎหมาย การบูรณการการท างาน การส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และการแสวงความร่วมมือในระดับต่าง ๆ ที่พร้อมรองรับปัญหา
ได้ทุกรูปแบบ 

 - เฝ้าระวังและป้องกันประเด็นทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 
มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถ และการบูรณาการ  งานของ
หน่วยงานด้านเศรษฐกิจต่าง ๆ ให้มีความพร้อมรับมือและ แก้ไขปัญหา 
ที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และมีแนวโน้ม ส่งผลกระทบต่อความมั่นคง
ในมิติต่าง ๆ ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

                             (1.3) การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
แผนปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาการ

ตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและสร้างสังคมที่ปลอดภัย
ยิ่งขึ้นดังนี ้

- เพ่ิมขีดความสามารถ การควบคุมทางศุลกากรด้วยเทคโนโลยีภายใต้
ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

- พัฒนาการควบคุม ทางศุลกากร ด้วยการบริหารความเสี่ยง  
- เพ่ิมประสิทธิภาพ การควบคุมทางศุลกากร ด้วยการพัฒนาเครือข่ายข้อมูล

ข่าวสาร 
         2) การพัฒนาศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบต่อความม่ันคงของชาติ 
   2.1) เป้าหมายของแผนย่อย 

 - หน่วยงานด้านการข่าว และประชาคมข่าวกรอง ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมขึ้น และแผนเตรียมพร้อมแห่งชาติมีความทันสมัย และปฏิบัติได้จริง 

   2.2) แนวทางการพัฒนา  
     - พัฒนาระบบงานข่าวกรองแบบบูรณาการเพ่ือเสริมสร้าง พัฒนา และบูรณาการ
ขีดความสามารถของระบบงานข่าวกรองหน่วยงานข่าวกรองและประชาคมข่าวกรอง
ในประเทศให้ทันสมัยทันสถานการณ ์

 3) การพัฒนาที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและพันธกรณีระหว่างประเทศ  
 3.1) เป้าหมายแผนย่อย ประเทศไทยมีการพัฒนาที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
ในทุกมิติ และสามารถมีบทบาทเชิงรุกในการร่วมก าหนดมาตรฐานสากลเพ่ิมขึ้น 

  3.2) แนวทางการพัฒนา 
- เสริมสร้างความร่วมมือกับต่างประเทศเพ่ือเรียนรู้และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้

และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ตามกฎระเบียบพันธกรณีระหว่างประเทศและมาตรฐานสากล 
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          ๒.๒.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) :    

 1) หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญ 
ของภูมิภาค 
  ขอบเขต 
  1. ประเทศไทยเป็นประตูการค้า บริการ และการลงทุนที่ส าคัญของอาเซียน 
โดยมีก าหนด ระเบียบและกระบวนการน าเข้าส่งออกที่มีประสิทธิภาพ เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ  
ลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ และเพ่ือเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขัน 

  2. ประเทศไทยมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ด้านการขนส่งสินค้าและการค้าผ่านแดน ยกระดับระบบการบริหารจัดการโลจิสติกส์และ 
การเชื่อมโยงโครงข่ายเส้นทางคมนาคมขนส่งในอาเซียนอย่างไร้รอยต่อ  

 2) หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 
  ขอบเขต 
  1. การท างานของภาครัฐมีความบูรณาการและเป็นเอกภาพ ตั้งแต่ระดับ
นโยบาย ระดับปฏิบัติ จนถึงการติดตาม ประเมินผล ทั้งระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  
รวมถึงการด าเนินงานร่วมกับภาคีการพัฒนาอ่ืน ๆ 

  2 .  โครงสร้ างภาครัฐมีความยืดหยุ่น  และมีความยั่ งยืนทางการคลั ง  
มีความสามารถในการจัดเก็บรายได้เพ่ิมขึ้น และมีการบริหารจัดการรายจ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยการปรับบทบาทและลดภารกิจเหลือเพียงเท่าที่จ าเป็น 

  3 .  การบริหารงานภาครัฐและการให้บริการสาธารณะปรับเปลี่ยนสู่ 
การเป็นรัฐบาลดิจิทัลเต็มรูปแบบ 

  4. กฎหมาย ระเบียบ และมาตรการภาครัฐมีความทันสมัย  ไม่ซ้ าซ้อน  
มีการบังคับใช้ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและสนับสนุนการพลิกโฉม
ประเทศไทยไปสู่การเป็น Hi-Value and Sustainable Thailand 

 3) หมุดหมายที่ 8 ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 

  1. การสร้างความพร้อม ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน โลจิสติกส์ และ ดิจิทัล รองรับ
พ้ืนที่เศรษฐกิจหลักและเมือง 

  

  ๒.๒.3 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความม่ันคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 5270) 

 1) นโยบายและแผนความมั่นคงที่ 3 : การรักษาความมั่นคงและผลประโยชน์ของชาติ 
พ้ืนที่ชายแดน 

 2) นโยบายและแผนความม่ันคงท่ี ๘ : การป้องกัน ปราบปราม และแก้ไขปัญหายาเสพติด 
 - เป้าหมายที่ ๒ การสกัดกั้นและปราบปรามเครือข่ายการค้ายาเสพติดในประเทศ 
และอาชญากรรมข้ามชาติ 

  3) นโยบายและแผนความม่ันคงท่ี ๑๗ : การเสริมสร้างความมั่นคงเชิงพ้ืนที่   
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  2.2.4 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) 

   ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
 1. กิจกรรมปฏิรูปที่ 1 : ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล 

1.1 เป้าหมาย 
  - ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล 

  - ภาครัฐพัฒนาสู่การเป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล 
สามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างคล่องตัวตามบริบทและสภาวการณ์ที่แปรเปลี่ยนอย่างรวดเร็วและ 
เป็นพลวัตในยุคชีวิตวิถี ใหม่  ( New Normal) เป็นภาครัฐ เ พ่ือประชาชนและขับเคลื่ อน 
โดยความต้องการและการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน สังคม ชุมชน และประชาชน อย่างแท้จริง 

  - ประชาชน และทุกภาคส่วนมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการท างานของภาครัฐ 

2. กิจกรรมปฏิรูปที่ 2 : จัดโครงสร้างองค์กร และระบบงานภาครัฐให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว 
และเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ 

3. กิจกรรมปฏิรูปที่ 3 : ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิด เพ่ือให้ได้มา  
และรักษาไว้ซึ่งคนเก่ง ดีและมีความสามารถอย่างคล่องตัว ตามหลักคุณธรรม 

    3.1 เป้าหมาย 
- ภาครัฐสามารถบริหารจัดการก าลังคนได้อย่างมีเอกภาพมีประสิทธิภาพและ
ความคล่องตัว สามารถสรรหา รักษา เคลื่อนย้าย และใช้ประโยชน์ก าลังคน 
ให้ตรงกับความรู้ความสามารถ เพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ 
และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

4. กิจกรรมปฏิรูปที่  4 : สร้างความเข้มแข็งในการบริหารราชการในระดับพ้ืนที่โดยการ 
มีส่วนร่วมของประชาชน 

  

 ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   1. กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 : การพัฒนาระบบราชการไทยให้โปร่งใส ไร้ผลประโยชน์ 

  

  ด้านเศรษฐกิจ 

 1. กิจกรรมปฏิรูปที่  4 : การเป็นศูนย์กลางด้านการค้าและการลงทุนของไทยในภูมิภาค 
(Regional Trading/Investment Center) 

  1.1 เป้าหมาย 
   - ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านการค้าและการลงทุนในภูมิภาค 
 

   ด้านกฎหมาย 
  1. กิจกรรมปฏิรูปที่ 1 : มีกลไกยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิต

และการประกอบอาชีพของประชาชน 
 1.1 เป้าหมาย 

    - กระบวนงานที ่เ กี ่ยวก ับการอน ุญาตและกฎหมายที ่สร ้า งภาระหร ือ 
เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพของประชาชนได้รับการปรับปรุง 
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2. กิจกรรมปฏิรูปที่ 3 : จัดให้มีกลไกก าหนดให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐซึ่งมีหน้าที่ควบคุม 
ก ากับดูแลและบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย น าเทคโนโลยี มาใช้ในการด า เนินการ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย 

   2.1 เป้าหมาย  

  ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐซึ่งมีหน้าที่ควบคุม ก ากับดูแล และบังคับ 
การให้เป็นไปตามกฎหมาย น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบังคับใช้กฎหมาย และการให้บริการประชาชน 

      

3. กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 : จัดให้มีกลไกช่วยเหลือประชาชนในการจัดท าและเสนอร่างกฎหมาย 

 

๒.๓ แผนระดับที่ ๓ ที่เกี่ยวข้อง (หากมี) 

 ๒.๓.๑ แผนปฏิบัติราชการระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของกระทรวงการคลัง 

 ๒.๓.๒ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. ๒๕๖7) กรมศุลกากร 

๒.๓.๓ แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร กรมศุลกากร 

2.3.4. แผนขับเคลื่อนด้านจริยธรรมและส่งเสริมจริยธรม กรมศุลกากร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

2.3.5. แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

2.3.6. แผนปฏิบัติการด้านการสร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์ เพ่ือการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยทุธศาสตร ์ผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด ของกรมศุลกากร 
และแผนงาน/โครงการ/การด าเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2567) ของกรมศุลกากร 

วิสัยทัศน์ 
Vision 

องค์กรศุลกากรชั้นน า ที่มุ่งส่งเสริมความยั่งยืนของเศรษฐกิจและความปลอดภัยของสังคมด้วยนวัตกรรมและบริการที่เป็นเลิศ 
Leading Customs organization promoting economic sustainability and social security with innovation and excellent services 

พันธกิจ 
Mission 

๑. อ านวยความสะดวกทางการค้าและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 
     Facilitate trade and promote national logistics 

๒. ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ 
    Promote national economy with Customs-related measures and international trade information 
๓. เพ่ิมขีดความสามารถในการปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร 
    Enhance social protection capability with Customs control system 
๔. จัดเก็บภาษอีากรอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 
    Collect revenue in a fair, transparent and efficient manner 

ยุทธศาสตร์ 
Strategies 

๑. พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้าและระบบโลจิสติกส์ 
     Develop Customs work process to facilitate trade and logistics 
๒. พัฒนามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจและเชื่อมโยงการค้าโลก 
    Develop Customs measures and international trade information to promote economy and connect global trade  
๓. พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 
    Develop efficient and integrated Customs control system 
๔. เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
    Enhance revenue collection efficiency and effectiveness based on good governance principle 
5. พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
    Develop human resources competency, innovation and organizational management 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยทุธศาสตร ์ผลสัมฤทธิ์ ตัวชี้วัด ของกรมศุลกากร 
และแผนงาน/โครงการ/การด าเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2567) ของกรมศุลกากร 

ผลสัมฤทธิ์จากการใช้
จ่ายงบประมาณ 

เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีศุลกากร มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเป็นธรรม สามารถน าส่งเป็นรายได้รัฐบาลได้ตามประมาณการเพ่ือความยั่งยืนทางการคลัง 

ตัวช้ีวัดจากการใช้จ่าย
งบประมาณ 

ร้อยละประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษีศุลกากรเพ่ือเป็นรายได้รัฐบาล 

หมายเหตุ ข้อมูลผลสัมฤทธิ์จากการใช้จ่ายงบประมาณและตัวชี้วัดจากการใช้จ่ายงบประมาณเป็นข้อมูลตาม (ร่าง) พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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แผนงาน/โครงการ/การด าเนินงาน จ านวน 47 แผนงาน/โครงการ/การด าเนินงาน 
 

เรื่อง/เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
แนวทาง 

การพัฒนา 
แผนงาน/โครงการ/การด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ 

เรื่องที่ ๑ :  
พัฒนากระบวนงานทางศุลกากร
เพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้า
และระบบโลจิสติกส์ 
 

เป้าหมาย :  
เพื่อให้บริการศุลกากรมีความสะดวก 
รวดเร็ว และทันสมัย ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงการค้าโลก 
 

ตัวชี้วัด:  
     ๑. ระดับความพึงพอใจของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๗๐ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๙๐  
        * ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี 
ดังนี ้
ปีงบประมาณ     ค่าเป้าหมาย 
   (พ.ศ.)              (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566-2567              85 
พ.ศ. 2568-2569              87 
พ.ศ. 2570                       90 
ผู้เก็บข้อมูล : กยผ. 
 
     ๒. ระยะเวลาซึ่งวัดแต่ละครั้ง
ภายใต้กระบวนการ TRS คงที่หรือ
ลดลง  

๑.1 ปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานศุ ลกากร 
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัยภายใต้ข้อจ ากัด
ด้านงบประมาณ 

1.1.1 โครงการน านวัตกรรมการบริการตรวจสอบและนัด
หมายรับพัสดุไปรษณีย์ระหว่างประเทศล่วงหน้าผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

สกท. - มีรูปแบบระบบบริการที่ต้องการปรับปรุงและพัฒนา  
และมีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 

1.1.2 แผนเพิ่มประสิทธิภาพการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

สลข. - จ านวนเงินและจ านวนรายการที่ช าระผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับ
ปีงบประมาณ 2566  
- ผู้ประกอบการที่ช าระผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีการพิมพ์
ใบเสร็จรับเงินได้ด้วยตนเอง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 68) 

1.1.3 โครงการจัดท าข้อมลูส าหรับประชาชน (ฉบับทบทวน) กมพ. - จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ผ่ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
ของกรมศุ ลกากร  และติ ดประกาศแบบประ เมิน 
ความพึงพอใจทุกจุดบริการของกรมศุลกากรผลการ
ประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดี ดีมากในแต่ละปี 
(2566, 2568, และ 2570) 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 

1.1.4 โครงการพัฒนาระบบส าแดงเงินตรา (CDS) ผ่านระบบ 
Internet 

ศทส.  - มีระบบคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการแก่ผู้โดยสารบันทึก
ข้อมูลส าแดงเงินตราผ่านระบบ Internet ได้ และช่วยให้
เจ้าหน้าที่ศุลกากรบันทึกรับข้อมูลส าแดงเงินตราได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว 

โครงการเพิ่มเติม 

1.2 พัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานและสิ่ งอ านวย
ความสะดวก ในพื้นที่
ชายแดน/เขตเศรษฐกิจ
พิเศษ 

1.2.1 โครงการก่อสร้างอาคารที่ท าการและอาคารพัก
อาศัย พร้อมส่วนประกอบอื่น ๆ ของส่วนบริการ
ศุลกากรฉะเชิงเทรา ต าบลบางปะกง อ าเภอบาง
ปะกง  จังหวัดฉะเชิงเทรา 

สกท. - ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ  
- ด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จได้มาตรฐานตามสัญญาจ้าง 
และด าเนินการครบทุกกิจกรรม ตามแผนปฏิบัติงาน  

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 67) 

1.2.2 โครงการก่อสร้างอาคารจุดผ่านแดนถาวร  
(บ้านหนองเอี่ยน) 

ด่านศุลกากร 
อรัญประเทศ 

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ  
- การควบคุมงานก่อสร้างฯ และสามารถส่งมอบงวดงาน 
ตามสัญญา/แผนก าหนดแล้วเสร็จของงาน 

- การเบิกจ่ายเงินค่าก่อสร้างฯตามสัญญา/แผนก าหนดแล้ว
เสร็จของงาน 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ รายปี 

66 
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เรื่อง/เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
แนวทาง 

การพัฒนา 
แผนงาน/โครงการ/การด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ 

(* จัดเก็บข้อมูลในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ๒๕๖๘ และ ๒๕๗๐)  
ผู้เก็บข้อมูล : กมพ. 
 
     ๓. การด าเนินโครงการการปรับ
กระบวนงานทางศุลกากรให้ เป็น
อิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตามระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)
และสอดคล้องกับงบประมาณที่ได้รับ
ในแต่ละป ี 
ผู้เก็บข้อมลู : ศทส. 

1.2.3 โครงการก่อสร้างด่านศลุกากรแมส่อด แห่งที่ 2 ด่านศุลกากร 
แม่สอด 

 - ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 4 ระดับ 

 - ด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จได้มาตรฐานตามสัญญาจ้าง  
และด าเนินการครบทุกกิจกรรมตามแผนปฏิบัติงาน 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ รายปี 

66 

1.2.4 โครงการก่อสร้างส านักงานศุลกากรมาบตาพุด 
และอาคารที่พักอาศัย พร้อมสิ่งปลูกสร้างประกอบ 
ต าบลแม่น้ าคู้ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 1 
แห่ง 
 

ส านักงาน
ศุลกากร 

มาบตาพุด 

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/5 ระดับ  
-  การควบคุมงานก่อสร้างฯ สามารถส่งมอบงวดงาน 
ตามสัญญาและเป็นไปตามแผนงานการก่อสร้าง 
-  ก า ร เ บิ ก จ่ า ย เ งิ น ค่ า ก่ อ ส ร้ า ง เ ป็ น ไ ป ต า ม แ ผ น 
การเบิกจ่ายเงิน 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ รายปี 

66 

๑.๓ เสริมสร้างการมีส่วน
ร่วมของภาคส่วนอื่นที่
เกี่ยวข้องกับงานศุลกากร 

1.3.1 โครงการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

คณะท างาน 
ร่วมภาครัฐและ

ภาคเอกชน 
เพื่ออ านวย

ความสะดวกใน
การน าเข้า

ส่งออก (ครอ.) 

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/5 ระดับ 

- ประเด็นปัญหา/อุปสรรค/ข้อร้องเรียน ซึ่ง ครอ. เสนอต่อ
ที่ประชุมได้รับการแก้ไขไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของ
ประเด็นท้ังหมด 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 

1.3.2 โครงการความร่วมมือด้านศลุกากร การตรวจคน
เข้าเมืองและการกักกัน (CIQ) ภายใต้แผนงาน 
IMT-GT 

ศภ.4 - ระดบัความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ 

- มีการสรุปผลการด าเนินการโครงการฯ 
โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 69) 

1.3.3 โครงการพัฒนาฐานข้อมูลการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารของศุลกากร 

สลข. - มีฐานข้อมูลถาม-ตอบส าหรับการให้บริการข้อมูลของ
เจ้าหน้าท่ีภายในกรมศุลกากร 
- ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ต่ ากว่า            
ร้อยละ 90 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 67) 

1.3.4 โครงการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ของ                  
กรมศุลกากร 

สลข. - การด าเนินการจัดกิจกรรม 4 กิจกรรม 
- มีช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ที่ชัดเจน
และประจ า ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง  

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 

1.3.5 โครงการพัฒนาเครื อข่ ายประชาสัมพันธ์ ของ               
กรมศุลกากรเพื่อบริการข้อมูลข่าวสารของกรม
ศุลกากรไปสู่ประชาชน 

สลข. - การด าเนินการจัดกิจกรรม 2 กิจกรรม ได้แก่  
1) กิจกรรมสื่อมวลชนสัญจร  
2) กิจกรรมเครือข่ายประชาสัมพันธ์ของกรมศุลกากร
ระหว่างหน่วยงานภายนอก 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 
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เรื่อง/เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
แนวทาง 

การพัฒนา 
แผนงาน/โครงการ/การด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ 

- กลุ่มเป้าหมายของแต่ละกิจกรรม เข้าร่วมไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 90 

- ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90  

เรื่องที่ 2 :  
พัฒนามาตรการทางศุลกากรและ
ข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพ่ือ
ส่งเสริมเศรษฐกิจและเชื่อมโยง
การค้าโลก 

 
เป้าหมาย :  
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แ ข่ ง ขั น แ ล ะ ค ว า ม ยั่ ง ยื น ท า ง
เศรษฐกิจของประเทศ 
 
ตัวชี้วัด:  
     ๑. จ านวนใบขนสินค้าที่ใช้สิทธิ
ประโยชน์เพิ่มขึ้น  
          *ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี 
คือ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 2 ต่อปี 
ผู้เก็บข้อมูล : กสอ. 
 
     ๒. มูลค่าการส่งออกที่ให้สิทธิ
ประโยชน์แต่ละปีเพิ่มขึ้นมากกว่า
ค่าเฉลี่ยของ ๓ ปีย้อนหลัง 
ผู้เก็บข้อมูล : กสอ. 
 

2.1 พัฒนา ปรับปรุ ง
กระบวนงาน กฎระเบียบ
และมาตรการด้านศุลกากร
ให้ทันสมัย 

2.1.1 โครงการการแก้ไขเพิ่มเตมิกฎกระทรวงเพื่อรองรับ การ
พัฒนาสถานีรถไฟนาทาเป็นศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้า
ระหว่างประเทศ (การติดตามผลการศึกษาของ
โครงการศึกษาและวิเคราะห์การให้เอกชนร่วม
ลงทุนในกิจการของรัฐโครงการศูนย์เปลี่ยนถ่าย
สินค้าและย่านกองเก็บตู้สินค้าเพื่อรองรับการขนสง่
ทางรางจังหวัดหนองคาย ของการรถไฟแห่ง
ประเทศไทย ประจ าปงีบประมาณ 2567 ) 

ส านักงาน
ศุลกากร
หนองคาย 

- รายงานความคืบหน้าของการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการ
ของรัฐโครงการศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าและย่านกองเก็บ 
ตู้สินค้าเพื่อรองรับการขนส่งทางรางจังหวัดหนองคาย 
ของการรถไฟแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 2567
เสนอให้กรมศุลกากรรับทราบ 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 

2.1.2 โครงการศึกษาและทบทวนกฎ และระเบียบด้าน
ศุลกากร 

กกม. - ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ ๕ ระดับ 

- มีการจัดท ารายงานผลการทบทวนกฎกระทรวงและ
ประกาศกรมศุลกากร (เฉพาะประกาศกรมศุลกากร            
ที่ก าหนดให้ประชาชนต้องด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดใน
การติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ หรือท่ีมีข้อก าหนดเกี่ยวกับ
ใบอนุญาตหรือวิธีการต่ออายุใบอนุญาต หรือที่ก าหนด
เอกสารให้ประชาชนต้องยื่นหรือแสดงในการติดต่อกับ
หน่วยงานของรัฐ) ที่ใช้บังคับอยู่ก่อนวันที่ ๘ ตุลาคม ๒๕๖๕ 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 68) 

2.1.3 โครงการศึกษา ทบทวน ระเบียบปฏิบัติ และ
มาตรการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร 

กมพ. - มีรายงานผลการทบทวนระเบียบปฏิบัติ และมาตรการ 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร 

- ระดับความส าเร็จของโครงการเป็น 5 ระดับ 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 

2.1.4 โครงการศึกษา ทบทวน หลักเกณฑ์ ระเบียบปฏบิตัิ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้สิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากร ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บนและเขต
ปลอดอากร ให้มีความชัดเจน ทันสมัย เป็นไปได้
ในทางปฏิบัติ และสอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน 

กสอ. - มีหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรด้านคลังสินค้าทัณฑ์บน
และเขตปลอดอากร ที่ชัดเจน ทันสมัย เป็นไปได้ในทาง
ปฏิบัติ และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 
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เรื่อง/เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
แนวทาง 

การพัฒนา 
แผนงาน/โครงการ/การด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ 

     ๓ .  จ านวนประเภทเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถให้บริการ 
ในการเช่ือมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
เพิ่มขึ้น 
          *ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี 
คือ อย่างน้อยปีละ 2 รายการ 
 ผู้เก็บข้อมูล : กบช. 

2.2 ส่งเสริมมาตรการ 
การใช้สิทธิประโยชน์ 

2.2.1 โครงการสัมมนา “สิทธิประโยชน์ Delivery” 
(Delivery for Tax Incentives) 

กสอ. - มีโครงการ “สิทธิประโยชน์ Delivery” (Delivery for 
Tax Incentives) เ พื่ อ ถ่ า ยทอดความรู้ ค ว าม เ ข้ า ใจ 
ด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
- มีการตอบปัญหาด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร แก่
เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร และ/หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และผู้ประกอบการ 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 

2.2.2 โครงการให้ค าแนะน าการใช้สิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีอากรในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ผ่านคลินิกสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอากร 

กสอ. - ความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่ขอรับค าแนะน า     
ในการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรในพื้นที่เขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก มากกว่าร้อยละ ๘๐ 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 

2.2.3 โครงการพัฒนาระบบรับค าขออนุญาตจัดตั้ง ค าขอ
เปิดด าเนินการ และค าขอแจ้งการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลคลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากรและการ
ป ร ะ ก อบ กิ จ ก า ร ใ น เ ข ต ป ล อด อ า ก ร  ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ 

กสอ. - มีต้นแบบค าขออนุญาตจัดตั้ง ค าขอเปิดด าเนินการ   
และค าขอแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูลคลังสินค้าทัณฑ์บน 
เขตปลอดอากร และการประกอบกิจการในเขตปลอด
อากร ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
- ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 3 ระดับ 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 

2.2.4 โครงการรายงานสินค้าคงคลังแบบไร้กระดาษของ
คลังสินค้าทัณฑ์บน 

กสอ. - ผู้ประกอบการคลังสินค้าทัณฑ์บนจัดส่งรายงานฯ  
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

โครงการเพิ่มเติม
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(67) 
2.3 การพัฒนาระบบ 
ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง ข้ อ มู ล
อิเล็กทรอนิกส์ 

2.3.1 โครงการพัฒนาการเช่ือมโยงข้อมลูสารสนเทศพืช
กระท่อมผ่านระบบ NSW 

กบช. - ระบบการขอและออกใบอนุญาตน าเข้าส่งออกพืช
กระท่อมรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์พัฒนาแล้วเสร็จ 
ตามแผนงาน  
- สามารถทดสอบระบบการขอและออกใบอนุญาตน าเข้า
ส่งออกพืชกระท่อมรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ส าเร็จในส่วน
ที่ก าหนดไว้ตามแผนงาน 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 67) 

2.3.2 โครงการการเช่ือมโยงข้อมูลใบรับรองสุขอนามัย
พืชภายในประเทศและระหว่างประเทศ 

กบช. - ไทยสามารถเช่ือมโยงข้อมูล e-Phyto Certificate ได้
จ านวนประเทศสมาชิกอาเซียนหรือประเทศนอกอาเซียน
เพิ่มขึ้นอย่างน้อย 1 ประเทศ จากปี พ.ศ. 2566 โดย
ด าเนินการได้ภายในเดือนกันยายน 2567 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 67) 
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เรื่อง/เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
แนวทาง 

การพัฒนา 
แผนงาน/โครงการ/การด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ 

เรื่องที่ 3 : 
พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากร
ให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 
 
เป้าหมาย :  
เพื่อให้การตรวจสอบและควบคุม 
ทางศุลกากรมีประสิทธิภาพและ
สร้างสังคมปลอดภัย 
 

ตัวชี้วัด:  
     ๑ .  ร ะดั บความ เ ช่ื อมั่ นของ 
ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ยที่ มี ต่ อ ก า ร
ด าเนินงานด้านการปกป้องสังคม
ของกรมศุลกากร ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๗๐ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๘๐ 
        * ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี 
ดังนี ้
ปีงบประมาณ            ค่าเป้าหมาย  
     (พ.ศ.)                   (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566-2567              75 
พ.ศ. 2568-2569              77 
พ.ศ. 2570                       80 
ผู้เก็บข้อมูล : กยผ. 
     ๒. สัดส่วนการตรวจพบความผดิ
จากการใช้ข้อมูลล่วงหน้า (Advanced 
Information) ต่ อการจั บกุ มรวม
เท่ากับหรือมากกว่าค่าเฉลี่ยของ
สัดส่วนดังกล่าว ๓ ปีย้อนหลัง 
ผู้เก็บข้อมูล : ศปข. 

๓.๑ เพิ่มขีดความสามารถ             
การควบคุมทางศุลกากร
ด้ วย เทคโนโลยีภายใต้
ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

3.1.1 โครงการพัฒนาฐานข้อมูล AI เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบเอกซเรย์คร่อมสายพาน 

สผภ. - น าระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์ภาพเอกซเรย์สัมภาระของผู้โดยสารแทน
การวิเคราะห์ภาพโดยเจ้าหน้าที่ศุลกากร ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 เพิ่มขึ้น 

โครงการเพิ่มเติม
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(67 - 68) 

3.1.2 โครงการพัฒนากระบวนงานควบคุมทางศุลกากร
โดยการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ร่วมกับ
เทคโนโลยีที่กรมศุลกากรมีอยู่ ในปัจจุบันให้มี
ประสิทธิภาพ 

ศปข. - มีรูปแบบการน าข้อมูลขนาดใหญ่  โดยใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์  (AI)  มาวิ เคราะห์บนระบบ Cloud 
Computing 

โครงการเพิ่มเติม
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(67 - 70) 

๓.๒ พัฒนาการควบคุม
ทางศุลกากร ด้วยการ
บริหารความเสี่ยง 

3.2.1 โครงการน าร่องการแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการด้วย
วิธีการถ่วงน้ าหนักตามความเสีย่งของ
ผู้ประกอบการ 

ศปข. - มีโปรไฟล์ส าหรับตรวจใบขนสินค้าขาเข้าตามระดับ 
ความเสี่ยงของผู้ประกอบการในประเภทธุรกิจที่คัดเลือก      
อย่างน้อย 1 ประเภทธุรกิจ 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 67) 

3.2.2 โครงการน าร่องระบุ และตรวจสอบเป้าหมายตาม
ความเสีย่ง (Risk-based Targeting) เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการควบคมุทางศุลกากร 

ศปข. - มีรายงานผลการทดสอบการระบุและตรวจสอบ
เป้าหมายตามความเสี่ยง (Risk-based Targeting) ของ
หน่วยงานน าร่อง 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 

3.2.3 โครงการสกัดกั้นยาเสพตดิ กสป. - ยอดรวมปริมาณการตรวจยึดยาเสพติดประเภทโคเคน 
เมทแอมเฟตามีน เคตามีน เฮโรอีน มีจ านวนมากขึ้น     
โดยใช้ฐานการให้คะแนนจากค่าเฉลี่ยปริมาณยาเสพติดทั้ง 
4 ประเภทข้างต้นที่ถูกตรวจยึดย้อนหลัง 5 ปี งบประมาณ
ที่ผ่านมา (ปีพ.ศ.2561-2565) ค่าเฉลี่ย 314 ก.ก./ปี
  

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 

3.2.4 โครงการสกัดกั้นสินค้าผดิกฎหมายที่ส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจ 

กสป. - ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ 
- จ านวนครั้งที่ด าเนินการป้องกันและปราบปรามการ
กระท าความผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวข้องในกลุ่มสินค้าเป้าหมาย 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 

3.2.5 โครงการการสกดักั้นสินค้าผิดกฎหมายที่ส่งผล
กระทบต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม 

กสป. - ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ 
- จ านวนครั้ งที่ด า เนินการป้องกันและปราบปราม 
การกระท าความผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมาย
อื่นที่เกี่ยวข้องในกลุ่มสินค้าเป้าหมาย 

 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 
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เรื่อง/เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
แนวทาง 

การพัฒนา 
แผนงาน/โครงการ/การด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ 

     ๓. จ านวนรายของการจับกุมคดี
ลักลอบและคดีหลีกเลี่ยงภาพรวม
เท่ากับหรือมากกว่าค่าเฉลี่ยของผล
การจับกุม ๓ ปีย้อนหลัง 
ผู้เก็บข้อมูล : ศปข. 
 

3.2.6 โครงการสกัดกั้นสินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับการแพร่ขยาย
อาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง 

กสป. - มีกรอบส าหรับการจัดท าแผนการสกัดกั้นเพื่อป้องกันการ
แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ที่สอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติเชิงนโยบายเพื่อสกัดกั้นการลักลอบขนส่งอาวุธ
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงระบบเครื่องส่ง และวัสดุอุปกรณ์ 
(ทางทะเล ทางอากาศ และทางบก) ซึ่งจัดท าขึ้นโดย
คณะอนุกรรมการประสานงานเพื่ อด า เนินการตาม
พั น ธ ก ร ณี ค ว า ม ริ เ ริ่ ม เ พื่ อ ค ว า ม มั่ น ค ง จ า ก ก า ร 
แพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูง 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 

3.2.7 โครงการพัฒนาและปรบัปรุงกลไกการสกัดกั้น     
การลักลอบขนเงินสด และตราสารเปลีย่นมือข้าม
แดน 

กสป. - มีรายงานระดับความส าเร็จในการพัฒนาและปรับปรุง
กลไกการสกัดกั้นการลักลอบขนเงินสด และตราสาร
เปลี่ยนมือข้ามแดน ตามค่าเป้าหมาย 5 ระดับ 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 
 

3.2.8 โครงการศึกษาความเป็นไปได้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์ฝึก K – 9 
ศุลกากร 

กสป. - การด าเนินโครงการบรรลุตามวตัถุประสงค์และมคีวาม  
คืบหน้าของกิจกรรมเป็นไปตามระยะเวลาในการด าเนินการ
ที่ได้ก าหนดไว ้

โครงการเพิ่มเติม 

๓.๓ เพิ่มประสิทธิภาพ    
การควบคุมทางศุลกากร 
ด้วยการพัฒนาเครือข่าย
ข้อมูลข่าวสาร 

3.3.1 โครงการจัดท าเครือข่ายพันธมิตรข่าวกรองทาง
ศุลกากร (Customs Intelligence Alliance) 

ศปข. - มีการรวบรวม และ/หรือแลกเปลี่ยนข้อมูล การแจ้งเตอืน
ข้อมูลผ่านการประชุม การเข้าร่วมแผนปฏิบัติการ การจัด
กิจกรรมพบปะและการติดต่อผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่น E-mail, Line Application, CEN หรือ CENcomm  
- มีการวิเคราะห์ ติดตามและประเมินผลความส าเร็จจาก
การประสานงานด้านการข่าว 
- มีรายชื่อผู้ประสานงานข้อมูลด้านการข่าวท่ีเป็นปัจจุบัน 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 

3.3.2 โครงการปฏิบัติการไซเรน (Operation Siren) กสป. - มีความคืบหน้าในการด าเนินปฏิบัติการและสามารถสกัด
กั้นการลักลอบยาเสพติด ตามค่าเป้าหมาย 5 ระดับ 

โครงการเพิ่มเติม 

เรื่องที่ 4 : 
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การจัดเก็บภาษีอากรโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาล 
 

๔.๑ สร้างมาตรฐานในการ
พิจารณาด้านพิกัดอัตรา
ศุลกากร 

4.1.1    โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสืบค้นค าวินิจฉัย
พิกัดอัตราศลุกากร (Tariff e-Service) 

กพก. - ความคืบหน้าของการด าเนินการตามแผนงาน โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 
4.1.2 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพระบบพจิารณาปัญหาพิกดั

อัตราศุลกากร 
กพก. - ความคืบหน้าการด าเนินการตามแผนงานท่ีก าหนด โครงการต่อเนื่อง

ตามแผนฯ 5 ป ี    
(66 - 70) 
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เรื่อง/เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
แนวทาง 

การพัฒนา 
แผนงาน/โครงการ/การด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ 

เป้าหมาย :  
เพื่อให้การจัดเก็บภาษีอากรเป็นไปตาม
เป้าหมาย ถูกต้อง และเป็นธรรม 
แก่ผู้เสียภาษีอากร 

 
ตัวชี้วัด :  
1. จ านวนรายได้ศุลกากรสามารถ
จัดเก็บได้ตามเป้าหมาย 
ผู้เก็บข้อมลู : ศปข. 
 
2. ระดับความพึงพอใจของผู้เสียภาษี
อากรในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๗๐  
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
        * ก าหนดค่าเป้าหมายรายปี 
ดังนี ้
ปีงบประมาณ              ค่าเป้าหมาย  
     (พ.ศ.)                   (ร้อยละ) 
พ.ศ. 2566-2567              80 
พ.ศ. 2568-2569              80 
พ.ศ. 2570                       80  
ผู้เก็บข้อมูล : กยผ 

 

๔ .๒  ส ร้ า งม าต ร ฐ าน 
ในการพิจารณาด้านราคา
ศุลกากร 

4.2.1 โครงการพัฒนาระบบประเมินราคาศุลกากรด้วย Big 
Data Analytics  

กมพ. - ระดับความส าเร็จของโครงการ/๕ ระดับ 
 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 68) 

๔.๓ เพิ่มประสิทธิภาพ 
การจั ด เ ก็ บภาษี อ าก ร 
ด้วยการตรวจสอบหลังการ
ตรวจปล่อย PCA 

4.3.1 โครงการรับช าระคา่ภาษีอากรเพิ่ม ณ จุดเดียว 
(One Stop Service) 

กตอ. - ผู้ ประกอบการที่ เข้ าร่ วมโครงการฯ มากกว่ า  80 
เปอร์เซ็นต์ มีความพึงพอใจ 
- จ านวนผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการฯ 300 ราย           
(1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2569) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 69) 

เรื่องที่ 5 : 
พั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ บุ ค ล า ก ร 
นวัตกรรม และการบริหารจัดการ
องค์กรสู่ยุคดิจิทัล 

 

๕ . ๑  ก า ร พั ฒ น า
ส ม ร ร ถ น ะ แ ล ะ ขี ด
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง
บุคลากรกรมศุลกากร 
ให้มีประสิทธิภาพ 

5.1.1 โครงการพัฒนาทักษะดา้นดิจิทลัและเทคโนโลยีเพื่อ
พัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล 

กบท. - ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ  
- มีการประเมินผลและรายงานผลการจัดฝึกอบรม 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 
5.1.2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของ

บุคลากร 
กบท. - ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ  

- มีการประเมินผลและรายงานผลการจัดฝึกอบรม 
โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 
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เรื่อง/เป้าหมาย/ตัวชี้วัด 
แนวทาง 

การพัฒนา 
แผนงาน/โครงการ/การด าเนินงาน 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัด 
หมายเหตุ 

เป้าหมาย :  
เพื่อให้บุคลากรมีความเช่ียวชาญ 
คุณธรรม และคุณภาพชีวิตที่ ดี  
องค์กรมีคุณภาพ สามารถขับเคลื่อน
กรมศุลกากรให้บรรลุเป้าหมาย 
 

ตัวชี้วดั :  
     ๑. ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากร/เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร 
ที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล
ในแต่ละปีไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
ผู้เก็บข้อมูล : กบท. 
     2. การบริหารจัดการเรื่ อง
รับเข้าตามช่องทางการร้องเรียน 
ในแต่ละปีด าเนินการแล้วเสร็ จ  
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐ 
ผู้เก็บข้อมูล : กบท. 
     3. จ านวนนวัตกรรมที่มีการ
น าไปใช้ในงานศุลกากร อย่างน้อย 
1 นวัตกรรม/ปีงบประมาณ 
ผู้เก็บข้อมูล : คณะท างานเนินการ
ด้านนวัตกรรมของกรมศุลกากร 

5.1.3 โครงการพัฒนาทักษะที่รองรับการปฏิบัติงาน
ส าหรับเจ้าหน้าท่ีศลุกากร (The Soft Skills for 
Customs) 

กบท.   - ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ 
- มีการประเมินผลและรายงานผลการจัดฝึกอบรม 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 

5.1.4 โครงการ New Generation Customs 
Enforcement Expert 

กสป.  - มีการประเมินผลและรายงานผลการด าเนินการ 
 - ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ 
 

โครงการเพิ่มเติม
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(67) 

๕ . ๒  เ ส ริ ม ส ร้ า ง
วัฒนธรรมองค์กรที่มี
ธรรมาภิบาลที่ดี 

5.2.1 โครงการศลุกากรคณุธรรม กบท. - ระดับความส าเร็จของการด าเนนิโครงการ/ 5 ระดับ 
 - รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการฯ เสนอกรมฯ 
 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 

5.2.2 โครงการ “ปลุกจติส านึกดา้นจริยธรรมและธรรมาภบิาล
เพื่อการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบใน
ภาครัฐ” 

กบท. - ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ 
- รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการฯ เสนอกรมฯ 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 

5.3 เสริมสร้างความ
ผูกพันของบุคลากรที่มี
ต่อองค์กร 

5.3.1 โครงการ We Love Customs กบท. -  ร ะดั บความผูกพันของบุคลกากรกรมศุลกากร  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘5 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 

5 .4  เสริ มสร้ า งสภาพ 
แวดล้อมสู่การเป็นองค์กร
นวัตกรรม/ดิจิทัล 

5.4.1 โครงการนวัตกรรมเราท าได้ (Innovation We Can) คณะท างาน
ด าเนินการ  

ด้านนวัตกรรม
ของกรม
ศุลกากร 

- มีการรายงานการด าเนินการตามแนวทางหรือมาตรการ
เสริมสร้างบรรยากาศและสภาวะแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานภายในกรมศุลกากรสูก่ารเป็นองค์การนวัตกรรม 

โครงการต่อเนื่อง
ตามแผนฯ 5 ป ี    

(66 - 70) 
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1.1.1 โครงการน ำนวัตกรรมกำรบริกำรตรวจสอบและนัดหมำยรับพัสดุไปรษณีย์ 
ระหว่ำงประเทศล่วงหน้ำผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
เป้าหมาย 2.1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ผลประโยชน์ส่วนรวม      

 ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  ภาครัฐยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ   
 และให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม)   

ประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
 เป้าหมาย บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 
 แผนย่อย การพัฒนาบริการประชาชน 
 เป้าหมายแผนย่อย งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัล เพ่ิมขึ้น 

   แนวทางการพัฒนา  พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 
  มาประยุกต์ใช้   

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล : 

 เรื่องที่ 1 พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้าและระบบโลจิสติกส์ 
แนวทางการพัฒนาที่ 1.1 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานศุลกากรด้วยเทคโนโลยี 

       สารสนเทศที่ทันสมัยภายใต้ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0 

เป้าหมาย ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
 เรื่อง 1. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน 
        2. ความคล่องตัวในการท างาน 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : ส านักงานศุลกากรกรุงเทพ 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
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3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นายกฤษฎา ทองธรรมชาติ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 66000000@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  
โทรศัพท ์: 0 2667 6899 

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นายสานุ ศิลปไชย  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  1601100@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  106838@customs.go.th 
โทรศัพท ์: 0 2575 1002 

ชื่อ-นามสกุล : นางสาวชัชฎา สรณะไตร  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  1601100@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  106425@customs.go.th 
โทรศัพท ์: 0 2575 1002 
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 
4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :   กันยายน 2567   

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :   

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นั้น ได้ส่งผลให้หลายหน่วยงานในภาครัฐ 
ต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบกระบวนงานให้มีความสอดคล้องตามนโยบายรัฐบาล ประกอบกับวิสัยทัศน์  
“มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ซึ่งมีภารกิจส าคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศเพ่ือให้ปรับแก้ จัดระบบ  
ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพัฒนาประเทศรองรับโอกาสและ/หรือภัยคุกคามต่าง ๆ ที่เปลี่ ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นการพัฒนาบริหารจัดการและเทคโนโลยีผ่านนโยบาย 
Thailand 4.0  
 ส านักงานศุลกากรกรุงเทพ กรมศุลกากรจึงได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการแก่ประชาชน
ผู้ขอรับบริการเพ่ือปฏิบัติพิธีการศุลกากรทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ ณ ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ 
ด้วยระบบจองคิวออนไลน์เพ่ือรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศล่วงหน้า ซึ่งสามารถเข้าถึง
ระบบดังกล่าวผ่านเว็ปไซต์กรมศุลกากร (www.customs.go.th) เมนูบริการอิเล็กทรอนิกส์   
หัวข้อ ระบบจองการรับสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศ  (postal booking) ตั้งแต่ 
เดือนธันวาคม 2564 ที่ผ่านมา 
 แต่อย่างไรก็ตามภายหลังการตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินการจองคิว เพ่ือรับสิ่งของฯ  
ผ่านระบบดังกล่าว พบว่า การจองคิวเพ่ือขอรับสิ่งของฯ ผ่านระบบสามารถกระท าได้ก็ต่อเมื่อผู้น าเข้า
ได้รับใบแจ้งให้ไปรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศที่จัดส่งโดยบริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
เท่านั้น เนื่องจากต้องอาศัยข้อมูลจากใบแจ้งฯ ดังกล่าว  
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 ส านักงานศุลกากรกรุงเทพ ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ ได้เปิดใช้ระบบจองคิวออนไลน์ 
เพ่ือขอรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศล่วงหน้า เมื่อธันวาคม 2564 จนถึงปัจจุบัน 
(กรกฎาคม 2565) มีผู้น าเข้าใช้บริการผ่านระบบแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์  
จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาต่อยอดโครงการดังกล่าวให้มีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยจะให้ผู้รับสิ่งของ
ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศสามารถใช้หมายเลขพัสดุ (Tracking Number) เข้ามาจองได้โดยไม่ต้อง
รอรับใบแจ้งฯ ก่อนเช่นปัจจุบัน ซึ่งหมายเลขดังกล่าวจะเป็นข้อมูลจาก Manifest ของระบบ  
e-Import โดยขณะนี้ได้ประสานงานกับ กบช. และ ศทส. เพ่ือน าข้อมูลการจัดส่งสิ่งของทางไปรษณีย์
จากต่างประเทศ เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร ทั้งนี้การบูรณาการดังกล่าวส่งผลให้บริการ
ด้านพิธีการศุลกากรได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น อ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อความต้องการ 
ของประชาชนที่ติดต่อรับสิ่งของที่ส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศได้อย่างรวดเร็วและโปร่งใส 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือให้การตรวจสอบและนัดหมายรับพัสดุไปรษณีย์ระหว่างประเทศล่วงหน้ามีความสะดวก รวดเร็ว 

ทันสมัย 
- เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้ เข้ารับการติดต่อ ณ ส่วนบริ การศุลกากรไปรษณีย์  

ส านักงานศุลกากรกรุงเทพ 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีการหารือแนวทางการพัฒนาระบบจองการรับพัสดุไปรษณีย์ระหว่างประเทศล่วงหน้ากับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- ข้อสรุปแนวทางการพัฒนาระบบจองการรับพัสดุไปรษณีย์ระหว่างประเทศล่วงหน้าในปัจจุบันกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- แนวโน้มการใช้งานระบบจองคิวออนไลน์เพ่ือรับสิ่งของส่งทางไปรษณีย์ระหว่างประเทศล่วงหน้า

ทิศทางสูงขึ้น และปัญหาจากการรอรับบริการตามคิวนานลดลง 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
- มีรูปแบบระบบบริการที่ต้องการปรับปรุงและพัฒนา และมีการประสานงานกับหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 ข้อสรุปของแนวทางพัฒนาระบบภายในเดือนเมษายน 2566 
3 จัดเตรียมรูปแบบระบบบริการที่ต้องการปรับปรุงและพัฒนา  
5 ประชุมร่วมกับ ศทส. เพื่อเสนอรูปแบบระบบบริการที่ต้องการให้ปรับปรุง

และพัฒนา 
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  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ประชาชนผู้เข้ารับบริการ ณ ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์  
ประชาชนผู้เข้ารับบริการ ณ ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ 

 4) พ้ืนที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : ฝ่ายบริการศุลกากรไปรษณีย์ ส่วนบริการศุลกากรไปรษณีย์ 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. หารือแนวทางพัฒนาระบบ 
จองการรับพัสดุไปรษณีย์ระหว่าง
ประเทศล่วงหน้าที่ได้มีการใช้แล้ว 
ในปัจจุบัน โดยจะต้องเชื่อมโยงใน
ระบบ e-Import ร่วมกับ กบช. ศทส. 
และ ปณท.  

            

2. จัดเตรียมรูปแบบระบบบริการ 
ที่ต้องการปรับปรุงและพัฒนา  

            

3. จัดประชุมกับ ศทส. หรือ 
ประสานงานโดยวิธีอ่ืน เพ่ือเสนอ
รูปแบบระบบบริการที่ต้องการ 
ให้ปรับปรุงและพัฒนา 

            

ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไม่มีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 - 
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1.1.2 แผนเพิ่มประสิทธิภาพการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 
1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
 เป้าหมาย 2.1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม    
  ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ 
  และให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส  

4.1.1 การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากล 
และเป็นระดับแนว ของภูมิภาคหน้า 

4.1.2 ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ 
ผ่านการน า เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 1.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 
 เป้าหมาย บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

แผนย่อย การพัฒนาบริการประชาชน 
เป้าหมายแผนย่อย  งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
แนวทางการพัฒนา พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพ่ืออ านวยความสะดวกในการ 
 ให้บริการประชาชน 

1.2.2  แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) :  
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

กิจกรรมปฏิรูปที่ 1 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่  
                          ระบบดิจิทัล 

เป้าหมาย 1) ประชาชนได้รับการดูแล เข้าถึง และได้รับบริการรวมถึงข้อมูลดิจิทัล
ส าคัญของภาครัฐที่มีคุณภาพ โดยสะดวก รวดเร็ว เสียค่าใช้จ่ายน้อย 
และตรงตามความจ าเป็นในสภาวการณ์ปกติและฉุกเฉินเร่งด่วน 

เป้าหมาย 2) ภาครัฐพัฒนาสู่การเป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล 
สามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างคล่องตัวตามบริบทและสภาวการณ์ 
ที่แปรเปลี่ยนอย่างรวดเร็วและเป็นพลวัตในยุคชีวิตวิ ถี ใหม่   
(New Normal) เป็ นภาครั ฐ เ พ่ือประชาชนและขั บเคลื่ อ นโดย 
ความต้องการและการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน สังคม ชุมชน และ
ประชาชน อย่างแท้จริง 

เป้าหมาย 3) ประชาชน และทุกภาคส่วนมีความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการท างาน  
ของภาครัฐ 
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 1.2.3  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) :    
หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย  มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

กลยุทธ์การพัฒนา กลยุทธ์ที่ 1  การพัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์  
สะดวก และประหยัด 

กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 ทบทวนกระบวนการท างานของภาครัฐ
ควบคู่กับพัฒนาการบริการภาครัฐ 
ในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ  

1.3 แผนระดับท่ี 3 
1.3.1  ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล : นโยบายหลัก 12 ด้านของรัฐบาลในการบริหาร

ราชการแผ่นดิน ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถในการแข่งขันของไทย ข้อ 5.7.3 
การส่งเสริมการค้าในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมโอกาสให้ผู้ประกอบการรายย่อย 
ทั้งในภาคการผลิตและบริการในการเข้าถึงตลาด 

1.3.2  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง : ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน  
การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. 2562 ข้อ 78     

1.3.3  มติคณะรัฐมนตรีที่ เกี่ยวข้อง  มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2558 เห็นชอบ 
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ  
(National - ePayment)  

 1.3.4  ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
 เรื่องที่ 1 พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้าและระบบโลจิสติกส์ 
       แนวทางการพัฒนาที่ 1.1 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานศุลกากรด้วยเทคโนโลยี  
  สารสนเทศที่ทันสมัยภายใต้ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
  เรื่อง การยกระดับพัฒนางานบริการให้ดีขึ้น 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม (สลข.) 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) - 

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล :  นายวิศณุ  วัชราวนิช 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :   - 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : 102261@customs.go.th  
โทรศัพท ์: 0 2667 7000 ตอ่ 20-7698  
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3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางลักษมี  เติมติกุล 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  64100000@customs.go.th   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : 103595@customs.go.th   
โทรศัพท ์: 0 2667 7000 ต่อ 20-7650   

ชื่อ-นามสกุล : นางสาวเบญญาภา  อินทรบุรี 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  64100000@customs.go.th   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : 106936@customs.go.th   
โทรศัพท ์: 0 2667 7000 ต่อ 20-7476    
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :   กันยายน 2568 

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

จากนโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment Master Plan) และนโยบาย
หลัก 12 ด้านของรัฐบาลในการบริหารราชการแผ่นดิน ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถ 
ในการแข่งขันของไทย ข้อ 5.7.3 การส่งเสริมการค้าในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมโอกาส
ให้ผู้ประกอบการรายย่อยทั้งในภาคการผลิตและบริการในการเข้าถึงตลาด โดยให้มีการพัฒนาระบบ
รับช าระเงิน ให้ได้มาตรฐานสากล เชื่อมโยงและบูรณาการฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานของรัฐ  
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการ ประกอบกับนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง 
ตามบันทึกช่วยจ าการประชุมมอบนโยบายเมื่อวันที่ 2 สิงหาคม 2562 ข้อ 4 โครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านการเงินที่ให้ส่วนราชการกระทรวงการคลังร่วมกันผลักดันให้สังคมไทยเข้าสู่การเป็นสังคมไร้เงินสด 
(Cashless Society) โดยเฉพาะการต่อยอดระบบ e-Payment เ พ่ือให้ระบบการช าระเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศสอดคล้องกับมาตรฐานสากล และเป็นการเพ่ิมช่องทางการช าระเงิน 
ที่สะดวกและมีต้นทุนต่ าให้กับประชาชน 

ปัจจุบันกรมศุลกากรมีการรับช าระค่าภาษีอากร ค่าธรรมเนียม รายได้อ่ืน และ/หรือเงินประกัน 
ผ่านระบบ e-Payment โดยวิธีตัดบัญชีผู้ประกอบการ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 โดยมีธนาคารที่เข้าร่วม
โครงการจ านวน 17 ธนาคาร และส านักงานเลขานุการกรม ได้พัฒนาระบบการรับช าระเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านช่องทางการให้บริการของธนาคารและตัวแทนรับช าระ (Bill Payment) 
เพ่ือเพ่ิมช่องทางการรับช าระเงินให้รองรับผู้ประกอบการและประชาชนทุกกลุ่ม ซึ่งเป็นไปตาม
ประกาศกรมฯ ที่ 9/2562 ลงวันที่ 10 มกราคม 2562 เรื่อง การเพ่ิมช่องทางการช าระเงินค่าภาษี
อากร ค่าธรรมเนียมศุลกากร รายได้อ่ืน และ/หรือเงินประกัน และการพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน กศก. 123 
โดยเริ่มด าเนินการตั้งแต่วันที่ 14 มกราคม 2562 เป็นต้นมา ปัจจุบันมีธนาคารที่เข้าร่วมโครงการ
จ านวน 6 ธนาคาร และ 2 ตัวแทนรับช าระ ได้แก่ เคาน์เตอร์เซอร์วิส และ บมจ. บิ๊กซี ซูเปอร์เซ็นเตอร์ 
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จากการด าเนินงานที่ผ่านมาในปีงบประมาณ 2565 พบว่า ผู้ประกอบการมีการช าระผ่านระบบ 
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในภาพรวมของกรมศุลกากร อยู่ที่ร้อยละ 78.74 (ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2565)  
แต่อย่างไรก็ตามยังมีการช าระแคชเชียร์เช็ค ร้อยละ 20.59 และเงินสด ร้อยละ 0.68 ซึ่งยังไม่บรรลุ
เป้าหมายสูงสุดที่ก าหนดไว้ คือ ผู้ประกอบการมีการช าระผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
ดังนั้น เพ่ือให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ของรัฐบาลและนโยบายของกระทรวงการคลัง จึงควรมีการผลักดัน
และหาแนวทางเพ่ือให้ผู้ประกอบการช าระค่าภาษีอากรฯ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการและประชาชน ที่มีธุรกรรมการน าเข้า-ส่งออก สามารถ 

เข้าถึง และประหยัดเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อกับกรมศุลกากร 
- เพ่ิมความโปร่งใสในการรับช าระค่าภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ลดโอกาสการทุจริตจากการ 

รับเงินสด และประพฤติมิชอบจากการใช้อ านาจและดุลยพินิจในต าแหน่งหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  
เพ่ือเรียกรับเงินแลกกับการอ านวยความสะดวก 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- ผู้ประกอบการมีการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านธนาคารหรือตัวแทนรับช าระเพ่ิมมากขึ้น  
- ผู้ประกอบการมีการพิมพ์ใบเสร็จรับเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้เอง 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- ผู้ประกอบการสามารถประหยัดเวลา ลดขั้นตอน และลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อกับกรมศุลกากร
และธนาคาร 
- ประหยัดต้นทุนของกรมศุลกากรในการพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 

   ค. ค่าเป้าหมาย (ถ้ามี) : 
- ผู้ประกอบการได้รับความสะดวก รวดเร็ว จากบริการของภาครัฐ 
- เพ่ิมความโปร่งใสในการรับช าระค่าภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ลดโอกาสการทุจริตจากการ 

รับเงินสด และประพฤติมิชอบจากการใช้อ านาจและดุลยพินิจในต าแหน่งหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  
เพ่ือเรียกรับเงินแลกกับการอ านวยความสะดวก 

- ลดระยะเวลา ลดขั้นตอน และลดปัญหาการทุจริตและการประพฤติมิชอบจากการจัดซื้อจัดจ้าง
และการปลอมแปลงใบเสร็จรับเงินของกรมศุลกากร 

  ง. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- ผู้ประกอบการได้รับความสะดวก รวดเร็ว จากบริการของภาครัฐ 
- เพ่ิมความโปร่งใสในการรับช าระค่าภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ลดโอกาสการทุจริตจากการ 

รับเงินสด และประพฤติมิชอบจากการใช้อ านาจและดุลยพินิจในต าแหน่งหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  
เพ่ือเรียกรับเงินแลกกับการอ านวยความสะดวก 

- ลดระยะเวลา ลดขั้นตอน และลดปัญหาการทุจริตและการประพฤติมิชอบจากการจัดซื้อจัดจ้าง
และการปลอมแปลงใบเสร็จรับเงินของกรมศุลกากร 

  จ. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ :  
- จ านวนเงินและจ านวนรายการที่ช าระผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 5  

เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ 2566 
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- ผู้ประกอบการที่ช าระผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีการพิมพ์ใบเสร็จรับเงินได้ด้วยตนเอง ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 99 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ประกอบการที่ยังช าระค่าภาษีอากรและรายได้
อ่ืนด้วยแคชเชียร์เช็ค 

2 
มีการประสานงานกับธนาคารหรือตัวแทนรับช าระให้เข้าร่วมโครงการ
เพ่ิมเติม และติดตามการขออนุมัติติดตั้งเครื่อง EDC ของธนาคารอ่ืน  
เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้ประกอบการ 

3 
ลงพ้ืนที่เข้าพบผู้ประกอบการ หรือส่งหนังสือขอความร่วมมือผู้ประกอบการ 
ที่ยังช าระค่าภาษีอากรและรายได้อ่ืนด้วยแคชเชียร์เช็ค 

4 
มีการหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการเพ่ิมช่องทางการช าระเงินส าหรับ
เอกสารบางประเภทที่ยังไม่สามารถช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

5 
สรุปและประเมินผลการรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และมีรายงานเสนอ
ผู้บริหาร 

  ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ผู้น าเข้า/ผู้ส่งออก ตัวแทนออกของ ธนาคารหรือตัวแทน 
รับช าระ ฯลฯ 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืน ๆ  ส านักงานศุลกากร/ด่านศุลกากรทั่วประเทศ 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : …………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิเคราะห์ข้อมูลผู้ประกอบการที่ยัง
ช าระค่าภาษีอากรและรายได้อ่ืนด้วย
แคชเชียร์เช็ค 

            

2. ประสานงานกับธนาคารหรื อ
ตัวแทนรับช าระให้เข้าร่วมโครงการ
เพ่ิมเติม และติดตามการขออนุมัติ

            



44  
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ติดตั้ งเครื่อง EDC ของธนาคารอ่ืน   
เพ่ือเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้ประกอบการ 
3. ลงพ้ืนที่เข้าพบผู้ประกอบการ หรือ
ส่งหนังสือขอความร่วมมือผู้ประกอบการ
ที่ยังช าระค่าภาษีอากรและรายได้อ่ืน
ด้วยแคชเชียร์เช็ค 

            

4. หารือกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
ในการเพ่ิมช่องทางการช าระเงินส าหรับ
เอกสารบางประเภทที่ยังไม่สามารถ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้

            

5. สรุปและประเมินผลการรับช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์เสนอผู้บริหาร 

            

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไม่มีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 - 
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1.1.3 โครงการจัดท าข้อมูลส าหรับประชาชน (ฉบับทบทวน) 
 

ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เป้าหมาย 2.1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 .1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนอง 

    ความต้องการและให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :    

ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 
เป้าหมายของแผนแม่บท  บริการของรัฐมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของ     

ผู้ใช้บริการ 
แผนย่อย 3.1 การพัฒนาบริการประชาชน 

เป้าหมายแผนย่อย งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
แนวทางการพัฒนา 1) พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพ่ืออ านวยความสะดวก 

ในการให้บริการประชาชน 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 1.3.1 ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล :  

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง : พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต 
   ของทางราชการ พ.ศ. 2558   

 1.3.2 มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง :   
 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 

เรื่องที่ 1. พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้าและ 
           ระบบโลจิสติกส์ 
แนวทางการพัฒนาที ่ 1.1 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานศุลกากรด้วย 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยภายใต้ข้อจ ากัด
ด้านงบประมาณ 

 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

    เป้าหมาย ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 
  เรื่อง การเปิดเผยข้อมูลโดยที่ประชาชนไม่ต้องร้องขอ 

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กมพ. 
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2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : - 

2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวอัจฉรา ลอตินันทน์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : -  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : - 
โทรศัพท์ : 20-6005 
โทรสาร :  -   

2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นายสุกัลป์ สิริจันทรดิลก 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  -   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  107162@customs.go.th 
โทรศัพท์ : 20-5359   
โทรสาร :  -  
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  1 ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  30 กนัยายน 2567 

3.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

การศึกษาโครงการจัดท าข้อมูลส าหรับประชาชน (ฉบับทบทวน) จัดท าขึ้นเพ่ือด าเนินการ
ปรับปรุงคู่มือส าหรับประชาชนให้ทันต่อสถานการณ์และสอดคล้องกับข้อเท็จจริง โดยพระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐ
ที่มีภารกิจเกี่ยวกับการพิจารณาการออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การรับ
แจ้ง การให้ประทานบัตร และการให้อาชญาบัตร ตามกฎหมายหรือกฎ หน่วยงานของรัฐ นั้น  
โดยผู้อนุญาตตามกฎหมายจะต้องด าเนินการจัดท าคู่มือสำหรับประชาชนทุกงานบริการ และในมาตรา ๖ 
ก าหนดว่า “ทุกห้าปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ ให้ผู้อนุญาตพิจารณากฎหมาย ที่ให้อำนาจในการ
อนุญาตว่าสมควรปรับปรุงกฎหมายนั้นเพ่ือยกเลิกการอนุญาตหรือจัดให้มีมาตรการอ่ืนแทนการ
อนุญาตหรือไม่ ทั้งนี้ ในกรณีที่มีความจ าเป็นผู้อนุญาตจะพิจารณาปรับปรุงกฎหมายหรือจัดให้มี
มาตรการอ่ืนแทนในกำหนดระยะเวลาที่เร็วกว่านั้นก็ได้” พร้อมกันนี้ ในการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมศุลกากร (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจ าปี และการด าเนินภารกิจต่าง ๆ ของกรมศุลกากร ได้ก าหนดให้คู่มือส าหรับประชาชน 
เป็นเครื่องมือหรือตัวชี้วัดหนึ่งในการประเมิน ประกอบกับกรมศุลกากรมีการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย 
ระเบียบ ค าสั่งต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันบ่อยครั้ง จึงต้องด าเนินการปรับปรุงคู่มือ
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ส าหรับประชาชนให้ทันต่อสถานการณ์ สอดคล้องกับข้อเท็จจริงทุกปี ซึ่งจะเป็นการยกระดับ 
การให้บริการของภาครัฐที่จะน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือปรับปรุงคู่มือส าหรับประชาชนของกรมศุลกากรให้มีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อสถานการณ์ 

และสอดคล้องกับข้อเท็จจริง 
- เพ่ือให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อสถานการณ์ เมื่อมาใช้บริการ 

ณ จุดบริการต่าง ๆ  
- เพ่ือยกระดับการให้บริการของภาครัฐที่จะน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 
- เพ่ือด าเนินการตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต

ของทางราชการ พ.ศ. 2558 และความประสงค์ของส านักงาน ก.พ.ร. 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- การจัดท าข้อมูลส าหรับประชาชนของกรมศุลกากรมีความเป็นปัจจุบัน ทันต่อสถานการณ์ 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้มารับบริการ และเป็นการยกระดับการให้บริการ 

ของภาครัฐที่จะน าไปสู่การสร้างความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- มีการทบทวนและปรับปรุงการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนเป็นประจ าทุกปี เพ่ืออ านวยความสะดวก

แก่ประชาชนผู้ใช้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด  พร้อมทั้งส่งเสริมให้การบริการ
ภาครัฐมีประสิทธิภาพ อันจะช่วยตอบสนองความพึงพอใจแก่ประชาชนผู้ใช้บริการอีกทางหนึ่งด้วย 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
- จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ 

ของกรมศุลกากร และติดประกาศแบบประเมินความพึงพอใจทุกจุดบริการของกรมศุลกากร 
ผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับดี ดีมากในแต่ละป ี(2566, 2568, และ 2570) 

เกณฑ์การให้คะแนน : ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม 
หรือขั้นตอนด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 วางแผนการด าเนินการจัดท าข้อมูลส าหรับประชาชน (ฉบับทบทวน) 
2 จัดท าหนังสือชี้แจงและจัดประชุมหารือหน่วยงานที่เก่ียวข้องในการจัดท า

ข้อมูลส าหรับประชาชน (ฉบับทบทวน) 
3 เก็บรวบรวม สรุปผล และจัดท ารายงานผลข้อมูล พร้อมทั้งน าเสนอต่อ

ผู้บังคับบัญชาพิจารณาอนุญาต 
4 ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลส าหรับประชาชน (ฉบับทบทวน) และด าเนินการ

ขออนุมัติเผยแพร่ข้อมูลส าหรับประชาชน (ฉบับทบทวน) ต่อผู้อนุมัติข้อมูล
ของกรมศุลกากรและผู้อนุมัติข้อมูลของส านักงาน ก.พ.ร. 
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  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

5 เผยแพร่ข้อมูลส าหรับประชาชนที่ทบทวนเรียบร้อยแล้วผ่านเว็บไซต์กรมศุลกากร 
และแจ้งเวียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องติดประกาศคู่มือส าหรับประชาชนฉบับ
ที่ทบทวนแล้วแทนที่ฉบับเดิม ณ จุดบริการต่าง ๆ พร้อมทั้งแเผยแพร่ข้อมูล
ส าหรับประชาชนที่ทบทวนเรียบร้อยแล้วผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : กรมศุลกากร ผู้ประกอบการน าเข้า - ส่งออก ที่มารับบริการ 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วางแผนการด าเนินการจัดท าข้อมูล
ส าหรับประชาชน (ฉบับทบทวน) 

            

2. จัดท าหนังสือชี้แจงและจัดประชุม
หารือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในการ
จั ด ท า ข้ อ มู ล ส า ห รั บ ป ร ะ ช า ช น  
(ฉบับทบทวน) 

            

3. เก็บรวบรวม สรุปผล และจัดท า
รายงานผลข้อมูล พร้อมทั้งน าเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาอนุญาต 

            

4. ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลส าหรับ
ป ร ะช าชน  ( ฉบั บทบทวน )  แล ะ
ด าเนินการขออนุมัติ เผยแพร่ข้อมูล
ส าหรับประชาชน (ฉบับทบทวน)  
ต่อผู้อนุมัติข้อมูลของกรมศุลกากรและ
ผู้อนุมัติข้อมูลของส านักงาน ก.พ.ร. 

            

5. เผยแพร่ข้อมูลส าหรับประชาชน 
ที่ทบทวนเรียบร้อยแล้วผ่านเว็บไซต์ 
กรมศุลกากร และแจ้งเวียนให้หน่วยงาน
ที่ เกี่ยวข้องติดประกาศคู่มือส าหรับ
ประชาชนฉบับที่ทบทวนแล้วแทนที่
ฉบับเดิม ณ จุดบริการต่าง ๆ พร้อมทั้ง
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

แ เผยแพร่ ข้ อมู ล ส าหรับประชาชน 
ที่ทบทวนเรียบร้อยแล้วผ่านเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไม่มีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 
_____________ 
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1.1.4 โครงการพัฒนาระบบส าแดงเงินตรา (CDS) ผ่านระบบ Internet 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 6  ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
เป้าหมาย 2.1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 

                    ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4.1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนอง  
           ความต้องการและให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส  

4 .1.2  ภาครัฐมีความเชื ่อมโยงในการให้บร ิการ
สาธารณะต่าง ๆ ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกต์ใช้ 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
เป้าหมาย 1. การพัฒนาบริการประชาชน   

 2. ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการน านวัตกรรม เทคโนโลยี 
  มาประยุกต์ใช้ 

แผนย่อย 1. การพัฒนาบริการประชาชน 
เป้าหมายแผนย่อย งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
แนวทางการพัฒนา พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 

 มาประยุกต์ใช้ 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 

 เรื่องที่ 1 พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพ่ืออ านวย ความสะดวกทางการค้าและระบบโลจิสติกส์ 
       แนวทางการพัฒนาที่ ๑.1 ปรับปรุง และพัฒนากระบวนงาน ศุลกากรด้วยเทคโนโลยี  
        สารสนเทศที่ ทันสมัยภายใต้ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
 

ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
  เรื่อง การตอบสนองความต้องการอย่างทันท่วงที 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมศุลกากร 
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3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน : - 
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) ..................................................................................................  

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : .นายสมบัติ  พัฒนมาศ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 77000000@customs.go.th     
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -   
โทรศัพท์ : 0-2667-6009  
โทรสาร : 0-2667-6916   

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นายณัฐชนน  ตุ้มวารีย์  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  11050100@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  109304@customs.go.th 
โทรศัพท์ : 0-2667-6216   
โทรสาร :  0-2667-6916    
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  ธันวาคม 2566   

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

ปัจจุบันกรมศุลกากรมีระบบส าแดงเงินตรา (CDS) พัฒนามาเพ่ือรองรับการท างาน 
ของเจ้าหน้าที่ศุลกากรในการให้บริการแก่บุคคลที่ต้องส าแดงเงินตราก่อนเข้า-ออกประเทศ ผ่านระบบ 
Intranet โดยเจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ปฏิบัติงาน ณ ด่าน/ส านักงานต่าง ๆ จะท าการบันทึกข้อมูล 
ลงในระบบ ตามแบบฟอร์มส าแดงเงินตราที่เป็นเอกสารกระดาษที่ผู้โดยสารได้กรอกไว้ ท าให้เกิด 
ความไม่สะดวกในการให้บริการแก่ผู้โดยสาร และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในการบันทึกข้อมูลดังกล่าว  
จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาระบบส าแดงเงินตรา (CDS) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตได้ ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือให้อ านวยความสะดวกแก่ผู้โดยสารสามารถบันทึกแบบฟอร์ม
ส าแดงเงินตราผ่านระบบโดยตรง อีกทั้งยังช่วยลดขั้นตอนและลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าทีศุ่ลกากร ผู้รับผิดชอบในการบันทึกข้อมูลจากแบบฟอร์มกระดาษเข้าสู่ระบบฯ  

2) วัตถุประสงค์ :  
- พัฒนาระบบส าแดงเงินตรา (CDS) ของกรมศุลกากร ให้สามารถใช้งานผ่านระบบ Internet  

เพ่ือบริการผู้โดยสารในการบันทึกแบบฟอร์มส าแดงเงินตราผ่านระบบ Internet ได้ด้วยตนเอง 
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3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- กรมศุลกากรมีระบบงานและฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุนภารกิจและยุทธศาสตร์  
ที่เก่ียวข้อง 

- กรมศุลกากรมีระบบให้บริการผู้โดยสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ Internet  

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- เพ่ือให้กรมศุลกากรมีระบบคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการแก่ผู้ โดยสารบันทึกข้อมูลส าแดงเงินตรา 

ผ่านระบบ Internet ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ช่วยอ านวยความสะดวก ส่งข้อมูลรวดเร็ว และ 
มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ   

- มีการตรวจสอบข้อมูลของเจ้าหน้าที่ เ พ่ือบันทึกรับส าแดงเงิ นตรา ช่วยลดข้อผิดพลาด 
ในการบันทึก ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ และลดเวลาในการบันทึกรายละเอียดต่าง ๆ 

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- มีระบบส าแดงเงินตรา (CDS) สามารถใช้งานผ่านระบบ Internet ได ้
- เป็นการอ านวยความสะดวกให้ผู้โดยสารที่ต้องบันทึกแบบฟอร์มส าแดงเงินตรา 
- ช่วยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการบันทึกข้อมูลเข้าระบบ 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
- มีระบบคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการแก่ผู้โดยสารบันทึกข้อมูลส าแดงเงินตราผ่านระบบ Internet ได ้

และช่วยให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรบันทึกรับข้อมูลส าแดงเงินตราได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 ศึกษาระบบส าแดงเงินตรา (CDS) เดิม และศึกษาการพัฒนาระบบโดยใช้ API 
2 ออกแบบระบบส าแดงเงินตรา (CDS) ผ่านระบบ Internet 
3 พัฒนาระบบส าแดงเงินตรา (CDS) ที่สามารถใช้งานผ่านระบบ Internet 
4 ทดสอบระบบเพ่ือให้สามารถท างานบนสภาพแวดล้อมจริงได้ และจัดท า

คู่มือการใช้งาน 
5 ติดตั้งระบบส าแดงเงินตรา (CDS) ใหม่ และเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบส าแดง

เงินตรา (CDS) เดิม 

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ผูโ้ดยสารเดินทางระหว่างประเทศ และเจ้าหน้าที่ศุลกากร 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : ท่า ที่ น าเข้า ส่งออก……………………………………………………….. 
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ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาระบบส าแดงเงินตรา (CDS) 
เดิม และศึกษาการพัฒนาระบบโดยใช้ 
API 

             

2. ออกแบบระบบส าแดงเงินตรา 
(CDS) ผ่านระบบ Internet 

             

3. พัฒนาระบบส าแดงเงินตรา (CDS) 
ที่สามารถใช้งานผ่านระบบ Internet 

            

4. ทดสอบระบบเพ่ือให้สามารถ
ท างานบนสภาพแวดล้อมจริงได้ และ
จัดท าคู่มือการใช้งาน 

             

5. ติดตั้งระบบส าแดงเงินตรา (CDS) 
ใหม่ และเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบ
ส าแดงเงินตรา (CDS) เดิม 

             

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไมม่ีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 

_________________ 
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1.2.1 โครงการก่อสร้างอาคารที่ท าการและอาคารพักอาศัย พร้อมส่วนประกอบอื่น ๆ  
ของส่วนบริการศุลกากรฉะเชิงเทราต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1 
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
เป้าหมาย ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ 

         และยั่งยืน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.4 โครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก 

1.2 แผนระดับท่ี 2 
 1.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    
 ประเด็น (09) เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

 เป้าหมาย  การลงทุนในเขตเศรษฐกิจพิเศษทั้งหมดเพ่ิมข้ึน 
 แผนย่อย การพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
 เป้าหมายแผนย่อย 1) การขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมของพ้ืนที่เขตพัฒนา

พิเศษภาคตะวันออกเพ่ิมข้ึน  
  2) การลงทุนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพ่ิมขึ้น 

แนวทางการพัฒนา  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านคมนาคมขนส่งและ
สาธารณูปโภคที่ส าคัญ เพ่ือให้สามารถท างานได้อย่าง
รวด เร็ ว และต่ อยอด โครงสร้ างพ้ืนฐานทุกระบบ 
ให้เชื่อมโยงเข้าสู่พ้ืนที่เศรษฐกิจเพ่ือรองรับความต้องการ
ลงทุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจและกิจกรรมอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้อง
จากการพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
ได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

1.2.2  แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) :  
ด้านเศรษฐกิจ 
 กิจกรรมปฏิรูปที่ 4  การเป็นศูนย์กลางด้านการค้าและการลงทุนของไทยในภูมิภาค    

                   (Regional Trading/Investment Center) 
 เป้าหมาย ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านการค้าและการลงทุนในภูมิภาค 

 1.2.3  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570): 
หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญของภูมิภาค 
 กลยุทธ์การพัฒนาที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อเป็นประตูการค้าการลงทุนและ   

ฐานเศรษฐกิจส าคัญของภูมิภาค 
 กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 ลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนพ้ืนที่  

ที่มีศักยภาพและเขตพัฒนาพิเศษทั้งในปัจจุบัน 
และอนาคต 

  กลยุทธ์ย่อยที่ 2.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 
 1.2.4  นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) :  
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        นโยบายและแผนความม่ันคงท่ี ๑๗ การเสริมสร้างความมั่นคงเชิงพ้ืนที่ 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
1.3.1 ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล :  
 ข้อ 7 การส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน  
  7.6 การพัฒนาเขตเศรษฐกิจโดยพัฒนาด่านการค้าชายแดนที่ส าคัญ 

 1.3.2  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง : พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. 2561 
 1.3.3  ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 

เรื่องที่ ๑ : พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้าและระบบโลจสิติกส์ 
 แนวทางการพัฒนาที่ 1.2 พัฒนาโครงสร้าง พ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกในพื้นที่   

       ชายแดน/เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 

ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  
  เรื่อง  ความคล่องตัวในการท างาน 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ :    ส านักงานศุลกากรกรุงเทพ 

2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) 65027364367 

2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นายกฤษฎา   ทองธรรมชาติ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 660000@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :     - 
โทรศัพท์ : 0 2667 6899  

2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางกนกรัตน์ โกรเวอร์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :       - 
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 25-5210 และ 08 5006 5562 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :    1   ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :     30 กันยายน 2567 
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3.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

 ส่วนบริการศุลกากรฉะเชิง(เทรา ได้ใช้พ้ืนที่ชั้น 2 ของอาคารส านักงานบริษัท วนชัยไม้อัด จ ากัด 
เป็นสถานที่ปฏิบัติงานมาตลอดระยะเวลากว่า 21 ปี ปัจจุบันโครงการพัฒนาระเบียง เศรษฐกิจ 
ภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) มีส่วนส าคัญในการพัฒนาคมนาคม โครงสร้าง
พ้ืนฐาน และความเชื่อมโยงกับศูนย์กลางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับความต้องการและเอ้ือต่อการ
ประกอบธุรกิจ ส่งผลให้เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และจ านวนผู้ประกอบการในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบของส่วนบริการศุลกากรฉะเชิงเทราเพ่ิมมากขึ้นจ าต้องเพ่ิมอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
ท าให้เกิดความแออัดภายในส านักงาน ประกอบกับบริษัท บีจีสติกส์ จ ากัด (มหาชน) ผู้รับช่วง 
ด าเนินกิจการต่อจาก บริษัท วนชัยไม้อัด จ ากัด ได้ยกเลิกกิจการทั้งหมดพร้อมขอคืนพ้ืนที่   
ส่วนบริการศุลกากรฉะเชิงเทรา จึงได้ย้ายมาตั้งส านักงานชั่วคราว ณ เขตปลอดอากรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยกรมศุลกากรได้ด าเนินการขอรับการจัดสรรที่ดินราชพัสดุจากกรมธนารักษ์  
เพ่ือก่อสร้างที่ท าการส านักงานและอาคารพักอาศัยส าหรับข้าราชการขึ้นใหม่ตามมาตรฐาน  
เพ่ือใช้ปฏิบัติงาน เป็นศูนย์กลางการให้บริการทางด้านศุลกากรในจังหวัดฉะเชิงเทราทดแทน 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เป็นศูนย์กลางการให้บริการทางศุลกากรในจังหวัดฉะเชิงเทรา 
- เพ่ือพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างาน และที่อยู่อาศัยของเจ้าหน้าที่ศุลกากรทดแทน เนื่องจาก

ผู้ประกอบการเจ้าของสถานที่ปฏิบัติงานได้ยกเลิกกิจการและขอคืนพ้ืนที่ ส่งผลให้ต้องย้ายมา 
ตั้งส านักงานชั่วคราว ณ เขตปลอดอากรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

 - การมีอาคารที่ท าการและอาคารพักอาศัย พร้อมสิ่งปลูกสร้างประกอบอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน 
ทางด้านศุลกากร ท าให้สามารถรองรับปริมาณงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพ่ิมข้ึน 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
 - เป็นศูนย์กลางการให้บริการทางศุลกากรในจังหวัดฉะเชิงเทรา  

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- มีอาคารส านักงาน สถานที่ สิ่งปลูกสร้างประกอบ และอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัยสามารถ 
รองรับการขยายตัวทางการค้าที่เพ่ิมมากขึ้น และส่งเสริมยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญ 
ของภูมิภาค 

- เพ่ิมประสิทธิภาพของด่านศุลกากรในการให้บริการและควบคุมทางศุลกากร สอดคล้องตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากรที่มุ่งเน้นอ านวยความสะดวกทางการค้าระหว่างประเทศ 
การให้บริการทางศุลกากรที่รวดเร็วและเป็นมาตรฐานสากล 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
   - ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ  

- ด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จได้มาตรฐานตามสัญญาจ้าง และด าเนินการครบทุกกิจกรรม  
ตามแผนปฏิบัติงาน  
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์  
ตามเป้าหมาย        

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 ควบคุมงานก่อสร้างฯ ส่งมอบงวดงานตามสัญญาฯ และเบิกจ่ายเงิน  
ค่าก่อสร้างฯ จ านวน 8 งวดงาน 

2 ควบคุมงานก่อสร้างฯ ส่งมอบงวดงานตามสัญญาฯ และเบิกจ่ายเงิน  
ค่าก่อสร้างฯ จ านวน 10 งวดงาน 

3 ควบคุมงานก่อสร้างฯ ส่งมอบงวดงานตามสัญญาฯ และเบิกจ่ายเงิน  
ค่าก่อสร้างฯ จ านวน 15 งวดงาน 

4 ควบคุมงานก่อสร้างฯ ส่งมอบงวดงานตามสัญญาฯ และเบิกจ่ายเงิน  
ค่าก่อสร้างฯ จ านวน 20 งวดงาน 

5 ควบคุมงานก่อสร้างฯ ส่งมอบงวดงานตามสัญญาฯ และเบิกจ่ายเงิน  
ค่าก่อสร้างฯ จ านวน 22 งวดงาน 

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ :  
    - บุคลากรของกรมศุลกากรปฏิบัติงานในพ้ืนที่จังหวัดฉะเชิงเทรา 
    - ผู้ประกอบการ ประชาชนทั่วไปที่มาติดต่อราชการ 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืน ๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : ต าบลบางปะกง อ าเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ควบคุมการก่อสร้างฯ ส่งมอบงวด 
งานตามสัญญาฯ และเบิกจ่ายเงิน 
ค่าก่อสร้างฯ งวดที่ 2-3 (2 งวดงาน) 

            

2. ควบคุมการก่อสร้างฯ ส่งมอบงวด 
งานตามสัญญาฯ และเบิกจ่ายเงิน 
ค่าก่อสร้างฯ งวดที่ 5-10 (6 งวดงาน) 

            

3. ควบคุมการก่อสร้างฯ ส่งมอบงวด 
งานตามสัญญาฯ และเบิกจ่ายเงิน 
ค่าก่อสร้างฯ งวดที่ 11-13 (3 งวดงาน) 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. ควบคุมการก่อสร้างฯ ส่งมอบงวด 
งานตามสัญญาฯ และเบิกจ่ายเงิน 
ค่าก่อสร้างฯ งวดที่ 15-20 (6 งวดงาน) 

            

5.ควบคุมการก่อสร้างฯ ส่งมอบงวด 
งานตามสัญญาฯ และเบิกจ่ายเงิน 
ค่าก่อสร้างฯ งวดที่ 26-30 (5 งวดงาน) 

            

หมายเหตุ ค ำสั่ง สกท.ท่ี.445/2564.. ลว. .5 พฤศจิกำยน 2564.. แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำรูปรำยงำนก่อสร้ำง  
 สกท. ไดล้งนำมในสัญญำจ้ำง วันที่ 17 พฤษภำคม 2565 
 ปัจจุบันอยู่ในข้ันตอนส่งมอบงวดงำนแล้ว 3 งวดงำน (งวดงำนท่ี 1,4 และ 14) และคำดว่ำจะช ำระอีก 5 งวดงำน  

             ภำยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

            รวมงบประมาณทั้งสิ้น 59,598.983.00 บาทและเป็นงบประมาณในปี พ.ศ. 2567 จ านวน 
8,641,856  บาท  
แหล่งเงิน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน   
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอโดยตรง 8,641,856  
    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น  ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับ

งบประมาณ 
2. เงินรายได้ของหน่วยงาน   
3. เงินกู้   
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ   
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ   
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน   
    ก. ...   
    ข. ...   
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1.2.2 โครงการก่อสร้างอาคารจุดผ่านแดนถาวร (บ้านหนองเอี่ยน) 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่  2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
เป้าหมาย ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและ        
 ยั่งยืน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.4 โครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก  

        4.4.2 สร้างและพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 1.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566  - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

 ประเด็น (09) เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
เป้าหมาย การลงทุนในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษทั้งหมดเพ่ิมข้ึน 

แผนย่อย การพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
 เป้าหมายแผนแม่บทย่อย การลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเพ่ิมขึ้น 

แนวทางการ พัฒนา ส่ ง เสริมและอ านวยความสะดวกในการลงทุน  
เพ่ือดึงดูดการลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
โดยให้สิทธิประโยชน์ทั้งทางด้านภาษีและมิใช่ภาษี 
เพ่ือจูงใจให้เกิดการลงทุน เพ่ิมประสิทธิภาพของ
ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จโดยเฉพาะการให้อ านาจในการ
อนุมัติ อนุญาตแบบเบ็ดเสร็จในพ้ืนที่ และพัฒนาด่าน
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการอ านวยความสะดวก 
ในการผ่านแดน 

1.2.2 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) : - 
 ด้านเศรษฐกิจ 

กิจกรรมปฏิรูปที่ 4) การเป็นศูนย์กลางด้านการค้าและการลงทุนของไทยในภูมิภาค 
เป้าหมาย ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านการค้าและการลงทุนในภูมิภาค 

 1.2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) :    
หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญ 

ของภูมิภาค 
กลยุทธ์การพัฒนา กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและปัจจัยสนับสนุน 

เพ่ือเป็นประตูการค้าและการลงทุนและฐานเศรษฐกิจส าคัญ 
ของภูมิภาค 

กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 ลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานและพัฒนาปัจจัยสนับสนุน 
เ พ่ือสนับสนุน พ้ืนที่ ที่ มี ศั กยภาพและ เขต เศรษฐกิ จ พิ เศษ 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

 1.2.4 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) :  
  นโยบายและแผนความมั่นคงที่ 3 การรักษาความมั่นคงและผลประโยชน์ของชาติพ้ืนที่ชายแดน 
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1.3 แผนระดับท่ี 3 
 1.3.1  ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล : การด าเนินการขับเคลื่อนเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
ตามท่ีประชุมคณะกรรมการนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2557 
 1.3.2  มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง : เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2558 ในการเยือนประเทศไทย 

อย่างเป็นทางการของรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศกัมพูชา 
ระหว่างวันที่ 10 – 12 กรกฎาคม 2558 

 1.3.3  ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
 เรื่องที่ 1 พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้าและระบบโลจิสติกส์  
       แนวทางการพัฒนาที่ 1.2 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่ 
              ชายแดน/เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

   2.1 เป้าหมาย ภาครัฐเปิดกว้างและเชื่อโยงกัน 
   เรื่อง การลดต้นทุนในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

  2.2 เป้าหมาย ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
  เรื่อง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน   
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : ด่านศุลกากรอรัญประเทศ ส านักงานศุลกากรภาคท่ี 1 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) .................................................................................................. 

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นายศศิน ปงรังษี    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 72120000@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -  
โทรศัพท์ : 0-2667-6854 ต่อ 20-4617  
โทรสาร :  - 

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นายอนันต์ วิวัฒน์วนาวงศ์    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  72120000@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  100770@customs.go.th 
โทรศัพท์ : 0-3723-0313 ต่อ 21-4432 
โทรสาร :  0-3723-0312  
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ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :   กันยายน 2567  

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

 จากการประชุมคณะกรรมาธิการร่วมว่าด้วยความร่วมมือทวิภาคี (Joint Committee : JC)    
ครั้งที่ 6 เมื่อวันที่ 4-5 สิงหาคม 2552 ณ โรงแรมเซนทาราแกรนด์ กรุงเทพฯ ที่ประชุมเสนอ 
ให้มีการเปิดจุดผ่านแดนถาวรแห่งใหม่ระหว่างจังหวัดสระแก้ว และจังหวัดบันเตียเมียนเจย  
บริเวณบ้านสตึงบท และการประชุมทวิภาคีระหว่างประเทศไทยและประเทศกัมพูชา ณ นครนิวยอร์ก 
ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2553 โดยผู้น าของทั้งสองฝ่ายเห็นชอบให้ตั้งจุดผ่านแดน
แห่งใหม่ ที่บริเวณบ้านสตึงบท อ าเภอมาลัย จังหวัดบันเตียเมียนเจย อยู่ตรงข้ามบ้านหนองเอ่ียน  
ต.ท่าข้าม อ.อรัญประเทศ จ.สระแก้ว รวมทั้งการก าหนดเขตพ้ืนที่โดยส านักงานสภาความมั่นคง
แห่งชาติ ในการประชุมคณะกรรมาธิการพิจารณาการเปิดจุดผ่านแดน ครั้ งที่  2/2553  
เมื่อวันที่  15 พฤศจิกายน 2553 เ พ่ือพิจารณาเรื่องการเปิดจุดผ่านแดนถาวรแห่งใหม่  
บริเวณจังหวัดบันเตียเมียนเจย และจังหวัดสระแก้ว ที่ประชุมมีมติ เลือกบริเวณพิกัด TA415063  
โรงเรียนบ้านหนองเอ่ียน เป็นพื้นที่ท่ีมีความเหมาะสมที่จะเปิดจุดผ่านแดนถาวรแห่งใหม่  
   ตามข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี ซึ่งมีความสอดคล้องกับมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่  
14 กรกฎาคม 2558 เกี่ยวกับผลการเยือนประเทศไทยอย่างเป็นทางการของรองนายกรัฐมนตรีและ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการต่างประเทศกัมพูชา ระหว่างวันที่ 10 – 12 กรกฎาคม 2558  
โดยให้จัดล าดับความจ าเป็นเร่งด่วนในการด าเนินโครงการพัฒนาจุดผ่านแดนถาวรไทย – กัมพูชา 
อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว โดยให้ด าเนินการพัฒนาจุดผ่านแดนบ้านหนองเอ่ียน – สตึงบท  
เป็นล าดับแรกก่อน และให้ด าเนินการในส่วนของจุดผ่านแดนถาวรบ้านป่าไร่ – โอเนียง ในระยะที่ 2 
ทั้งนี้ ให้กระทรวงคมนาคมและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาปรับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ  
เพ่ือใช้ด าเนินโครงการพัฒนาจุดผ่านแดนบ้านหนองเอ่ียน - สตึงบท ตามความจ าเป็น เหมาะสมต่อไป
ด้วย ที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) ครั้งที่ 3/2558 เมื่อวันที่   
25 มิถุนายน 2558 มีมติให้ด าเนินการพัฒนาบริเวณจุดผ่านแดนถาวรบ้านหนองเอ่ียน - สตึงบท  
เป็นล าดับแรกก่อน  
   สถานการณ์ปัจจุบัน  ด้วยสภาพพ้ืนที่ที่จ ากัดที่ ไม่สามารถขยายได้  และความแออัด 
บริเวณจุดผ่านแดนถาวรบ้านคลองลึก ต าบลอรัญประเทศ อ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว ที่ตั้งอยู่
บนถนนหมายเลข 33 ชายแดนไทย – กัมพูชา ซึ่งไม่มีพ้ืนที่ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ในด้านศุลกากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเนื่องจากข้อจ ากัดของพ้ืนที่ดังที่ ได้กล่าวมานั้น  
จึงท าใหไ้ม่สามารถรองรับการขยายตัวทางการค้า และการท่องเที่ยวที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องได้  
 ความต้องการ จุดผ่านแดนถาวรที่ต้องได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับการพัฒนาพ้ืนที่
พรมแดนให้ได้ระดับมาตรฐานของด่านศุลกากร ต้องประกอบด้วย 1) การก าหนดพ้ืนที่ในการ 
ผ่านพิธีการตรวจปล่อยสินค้าและพิธีการผ่านเข้า-ออกผู้โดยสาร 2) มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาใช้ในการปฏิบัติงาน อาทิ ส่วนตรวจสินค้าด่านพรมแดน ประกอบด้วย สถานที่ท าการของหน่วยงาน 
CIQ ลานจอดรถสินค้าที่ผ่านพิธีการปฏิบัติพิธีการ ลานจอดรถเพ่ือขนถ่ายและลานจอดรถสินค้า
อันตรายขาเข้า/ขาออก  
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 ความส าคัญของโครงการที่มีต่อนโยบาย/ยุทธศาสตร์  การด าเนินการขับเคลื่อนเขตพัฒนา
เศรษฐกิจพิเศษ ตามที่ประชุมคณะกรรมการนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) เมื่อวันที่   
15 กรกฎาคม 2557 มีมติ เห็นชอบพ้ืนที่ในการจัดตั้งเขตเศรษฐกิจพิเศษระยะแรกของไทย 
ใน 5 พ้ืนที่แรก โดยอ าเภออรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว เป็นหนึ่งใน 5 พ้ืนที่แรก โดยเน้นตอบสนอง
ต่อเป้าหมายการพัฒนา ทั้งในด้านเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศในการเพ่ิมความสามารถ 
ในการแข่งขัน ด้วยศักยภาพด่านศุลกากรอรัญประเทศ ในด้านที่ตั้งของด่านศุลกากรพรมแดนติดกับ
ประเทศกัมพูชา มีปริมาณการค้าชายแดนที่สูงสุดของเขตการค้าไทย – กัมพูชา ภาคตะวันออก  
การขยายตัวทางเศรษฐกิจเพ่ิมสูงขึ้น ปริมาณนักท่องเที่ยว และการสัญจรของยานพาหนะที่เพ่ิมสูงขึ้น 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการรองรับการเพ่ิมขึ้นของการใช้บริการของด่านศุลกากรอรัญประเทศ  
ได้เสนอรับการจัดสรรงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณเพ่ือก่อสร้างอาคารจุดผ่านแดนถาวร
แห่งใหม่ และเป็นการเพ่ิมศักยภาพของด่านศุลกากร เพ่ือรองรับการขยายตัวของการค้าชายแดน 
ที่เพ่ิมขึ้น การขนส่งสินค้าข้ามแดนภายใต้แผนงานในโครงการ GMS ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และเป็นการแก้ปัญหาในระยะยาวในการก่อสร้างจุดผ่านแดนแห่งใหม่จะเป็นการบรรเทาปัญหา  
โดยการแยกสินค้าออกจากการตรวจผู้โดยสาร และยานพาหนะส่วนบุคคลต่อไป 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือตรวจสินค้า ยานพาหนะผ่านแดนได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง ตอบสนองระบบโลจิสติกส์  
   ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถสร้างคน สร้างงาน สร้างความเจริญให้กับท้องที่ชุมชนนั้นได้ 
- เพื่อเพิ่มศักยภาพของด่านศุลกากร ในการรองรับการขยายตัวของการค้าชายแดนที่เพิ่มขึ้น และ   

ตอบสนองต่อการด าเนินการในการควบคุมตรวจสอบ 
- เพ่ือตรวจสอบการขนส่งสินค้าข้ามแดนภายใต้แผนงานในโครงการ GMS และ AEC ได้อย่าง  
  มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเพ่ือรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดสระแก้วที่จะมีข้ึนในอนาคต 

 - เพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้า และพัฒนาศักยภาพของด่านศุลกากร ในการให้บริการ 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- ก่อสร้างอาคารตรวจสินค้าตรวจปล่อยสินค้าขาเข้า-ขาออก (Checking Post) ด่านพรมแดน  
อันประกอบด้วย อาคารส านักงานศุลกากร สถานที่ท าการของหน่วยงาน CIQ ลานจอดรถสินค้า 
ที่ผ่านพิธีการปฏิบัติพิธีการขาเข้า-ขาออก ส าหรับรถบรรทุกหรือตู้คอนเทนเนอร์ เป็นต้น 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- พัฒนาพ้ืนที่ส าหรับการผ่านพิธีการตรวจปล่อยสินค้า และพิธีส าหรับการผ่านเข้า –ออก  

ของผู้โดยสาร  
- พัฒนาพ้ืนที่บริการทางศุลกากรและบริการอ่ืนที่เกี่ยวข้องในรูปแบบ One Stop Service และเป็น

มาตรฐานสากล อาทิ CIQ, NSW, ASW ,Coordinated Border Management (CBM)  

   ค. ค่าเป้าหมาย (ถ้ามี) : 
- ประสิทธิภาพการให้บริการด้านศุลกากรและตรวจสอบสินค้าที่เป็นไปอย่างรวดเร็วและแม่นย า 

เป็นจุดเชื่อมต่อกับประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาคอาเซียน  
- การอ านวยความสะดวกด้านการค้าและการบริการกับผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย 

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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  ง. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- แก้ปัญหาความแออัดบริเวณหน้าด่านพรมแดนบ้านคลองลึก  
- เพ่ิมศักยภาพการให้บริการของด่านศุลกากร  
- เพ่ิมศักยภาพด้านการขนส่งสินค้าข้ามแดน/ระบบโลจิสติกส์ภายใต้แผนงานในโครงการ GMS 
และ AEC ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- การอ านวยความสะดวกทางการค้า เพ่ือรองรับเขตเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดสระแก้ว ตอบสนอง  
ต่อการด าเนินการในการส่งเสริมการค้าชายแดน 

  จ. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ : ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ  
- การควบคุมงานก่อสร้างฯ และสามารถส่งมอบงวดงานตามสัญญา/แผนก าหนดแล้วเสร็จของงาน 
- การเบิกจ่ายเงินค่าก่อสร้างฯตามสัญญา/แผนก าหนดแล้วเสร็จของงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 จัดตั้งคณะกรรมการก าหนดราคากลาง/ร่าง TOR 
2 ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง 
3 ก่อหนี้ผูกพัน(ลงนามสัญญา) 
4 ควบคุมการก่อสร้างฯ ส่งมอบและเบิกจ่ายเงินค่าก่อสร้างฯ  
5 ควบคุมการก่อสร้างฯ ส่งมอบและเบิกจ่ายเงินค่าก่อสร้างฯ  

  ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าข้ามแดน และระบบการให้บริการ 
โลจิสติกส์ ประชาชน และแรงงานในพ้ืนที่ 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืน ๆ ด่านศุลกากรอรัญประเทศ  กรมศุลกากร  
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : บ้านหนองเอ่ียน ต าบลท่าข้าม อ าเภออรัญประเทศ จังหวดัสระแก้ว 

 

ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดตั้งคณะกรรมการก าหนด 
ราคากลาง/ร่าง TOR 

            

2. ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง             
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ก่อหนี้ผูกพัน(ลงนามสัญญา)             

4. ควบคุมการก่อสร้างฯ ส่งมอบและ
เบิกจ่ายเงินค่าก่อสร้างฯ จ านวน 11
งวด (งวดที่ 1-9 และ 12-13) 

            

5. ควบคุมการก่อสร้างฯ ส่งมอบและ
เบิกจ่ายเงินค่าก่อสร้างฯ จ านวน 16 
งวด (งวดที่ 10, 11 และ 14-17) 

            

หมายเหตุ กรมศุลกากรได้มีหนังสือบอกเลิกสัญญาจ้างเลขที่ 6/2563 โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 14 มิถุนายน 2565 
เนื่องจากผู้รับจ้างรายเดิมกระท าผิดสัญญา 
 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

โครงการก่อสร้างอาคารจุดผ่านแดนถาวร (บ้านหนองเอ่ียน) ด่านศุลกากรอรัญประเทศ (ส่วนที่ยังไม่ได้
ด าเนินการ) รวมงบประมาณทั้งสิ้น 236,000,000.00 บาท โดยห้างหุ้นส่วนจ ากัด ยุวากรศุภภัณพ์  
เป็นผู้ชนะการเสนอราคาต้ าที่สุด ในราคา 226,500,000.00 บาท แบ่งออกเป็น 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (กันเหลื่อมปี)      64,516,500.00 บาท 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ใช้ไปพลางก่อน)  89,815,700.00 บาท 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (อยู่ระหว่างพิจารณาจัดสรร)  72,167,800.00 บาท 
 
แหล่งเงิน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน   
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอโดยตรง 236,000,000.00  
    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น  ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับ

งบประมาณ 
2. เงินรายได้ของหน่วยงาน   
3. เงินกู้   
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ   
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ   
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน   
    ก. ...   
    ข. ...   

_________________ 
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1.2.3 โครงการก่อสร้างด่านศุลกากรแม่สอด แห่งที่ 2 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับที่ 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 4.2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
เป้าหมาย  ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.4 โครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก             

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 1.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น  เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
เป้าหมาย  การลงทุนในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษทั้งหมดได้รับการยกระดับ 

แผนย่อย  การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
เป้าหมายแผนย่อย  การลงทุนในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเพ่ิมข้ึน 
แนวทางการพัฒนา ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการลงทุน เพ่ือดึงดูด 

การลงทุนทั้ งในประเทศและต่างประเทศ โดยให้สิทธิ
ประโยชน์ทั้งทางด้านภาษีและ  มิใช่ภาษีเพ่ือจูงใจให้เกิด 
การลงทุน เพ่ิมประสิทธิภาพของศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ 
โดยเฉพาะการให้ มี อ านาจในการอนุ มั ติ  อนุ ญาต 
แบบเบ็ดเสร็จในพ้ืนที่ และพัฒนาด่านเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการอ านวยความสะดวกในการผ่านแดน 

1.2.2 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) :  
ด้านเศรษฐกิจ 

กิจกรรมปฏิรูปที่ การปฏิรูปด้านการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
ประเด็นย่อย การรวมกลุ่มในภูมิภาค 

- พัฒนา Cluster และ Hub ของอุตสาหกรรมเป้าหมาย 
- ขจัดอุปสรรคทางการค้าในภูมิภาค 
- พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในประเทศและภูมิภาค 

เป้าหมาย ยกระดับศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 1.2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) :    

หมุดหมายที่ ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน 
กลยุทธ์การพัฒนา การสร้างความพร้อม ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน โลจิ สติกส์ และ  
                         ดิจิทัล รองรับพื้นที่เศรษฐกิจหลักและเมือง 

กลยุทธ์ย่อยที่  1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบโลจิสติกส์ และระบบดิจิทัล  
                       อย่างต่อเนื่อง เพียงพอ และได้มาตรฐาน 

              2. พัฒนาบุ คลากร  การศึ กษา  การวิ จั ย  เทคโน โลยี และ 
                   นวัตกรรมให้ มีคุณภาพ เ พียงพอและปรับตัว ได้ ทันต่อ 
                   ความต้องการของอุตสาหกรรมและบริการเป้าหมายในพื้นที่ 
              3.  สนับสนุนปัจจัยที่เอื้อต่อการลงทุน 
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 1.2.4 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) :  
   นโยบายและแผนความมั่นคงที่ 3 การรักษาความมั่นคงและผลประโยชน์ของชาติพ้ืนที่

ชายแดน 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 1.3.1  ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล : นโยบายด้านการพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจและการ

กระจายความเจริญสู่ภูมิภาค โดยส่งเสริมพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษเพ่ือเป็นศูนย์กลางทาง
เศรษฐกิจของเอเชีย ซึ่งต้องเร่งขับเคลื่อนการพัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษชายแดน 
อย่างต่อเนื่อง 

 1.3.2  กฎหมายที่ เกี่ยวข้อง :  ค าสั่ งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ที่  17/2558 ลงวันที่   
15 พฤษภาคม 2558 เรื่อง การจัดหาที่ดินเพ่ือใช้ประโยชน์ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  
ให้ที่ดินตกเป็นที่ราชพัสดุ และมติคณะรัฐมนตรี วันที่ 16 มกราคม 2561 ให้กรมศุลกากร 
ใช้ที่ดินราชพัสดุตามค าสั่ง คสช.ที่ 17/2558 เนื้อที่ประมาณ 120 ไร่ เพ่ือก่อสร้าง 
ด่านศุลกากรแม่สอด แห่งที่ 2 จังหวัดตาก 

 1.3.3  มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.)  
ได้มีมติคราวประชุมครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2560 เห็นชอบในหลักการ
ให้กรมศุลกากรใช้ที่ดินราชพัสดุ เนื้อที่ประมาณ 120 ไร่ เพ่ือก่อสร้างด่านศุลกากรแม่สอด  
แห่งที่ 2 จังหวัดตาก และคณะรัฐมนตรี ได้มีมติเมื่อวันที่ 16 มกราคม 2561 เห็นชอบ 
ตามมติ กนพ. ดังกล่าว ให้กรมศุลกากรใช้ที่ดินราชพัสดุ เนื้อท่ีประมาณ 120 ไร่ เพ่ือก่อสร้าง
ด่านศุลกากรแม่สอด แห่งที่ 2 จังหวัดตาก 

 1.3.4  ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
 เรื่องที่ 1 พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้าและระบบ 
              โลจิสติกส์ 

แนวทางการพัฒนาที่ 1.2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่  
                            ชายแดน/เขตเศษฐกิจพิเศษ 

                                                                                                                                                                                                                           
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

เป้าหมาย ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
 เรื่อง  1. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน  
  2. การคิดค้น/น านวัตกรรมมาใช้ในการยกระดับการท างาน/งานบริการ 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : ด่านศุลกากรแม่สอด (ดมด.) ส านักงานศุลกากรภาคที่ 3 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) 03005230006003220001 
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3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นายเชาวน์  ตะกรุดเงิน  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 74130000@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  
โทรศัพท์ : 0 5556 3095 
โทรสาร :  0 5556 3753  

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นายภคพงศ์  จารุรัตนสาคร  
       นายณรงค์  วันทวี นักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  74130000@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  - 
โทรศัพท์ : 0 5556 3095  
โทรสาร :  0 5556 3753   
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ    :  ตุลาคม 2561 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ : ธันวาคม 2566 (ตามที่รัฐบาลได้ประกาศขยายระยะเวลาประกาศ 
                                         สถานการณ์ฉุกเฉินฯ ส่งงวนงวดสุดท้ายภายในวันที่ 17 ธันวาคม 2566   
                                         ซึ่งได้รับอัตราค่าปรับร้อยละศูนย์)  

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

 คณะอนุกรรมการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและด่านศุลกากร ภายใต้คณะกรรมการนโยบาย 
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) มีมติที่ประชุมครั้งที่ 2/2557 เมื่อวันที่ 26 สิงหาคม 2557 
เห็นชอบหลักการแผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและผ่านแดนบริเวณด่านศุลกากรและจุดผ่านแดน 
ในพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษ อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก โครงการก่อสร้างด่านศุลกากรแม่สอด  
และได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินการโครงการก่อสร้างด่านศุลกากรแม่สอดแห่งที่ 2  
พร้อมสิ่งปลูกสร้างประกอบ งบประมาณทั้งสิ้น 319,700,000 บาท ตามมติที่ประชุมคณะรัฐมนตรี
เมื่อวันที่ 28เมษายน 2558 ส่วนพ้ืนที่ที่ใช้ในการด าเนินโครงการ ได้ด าเนินตามมติในการประชุม
คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ (กนพ.) ครั้งที่ 2/2560 เมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2560 
ซึ่งได้เห็นชอบในหลักการให้กรมศุลกากร ใช้ที่ดินราชพัสดุในพ้ืนที่พัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
ตากเพียงบางส่วน เนื้อที่จ านวน 120 ไร่ เพ่ือจัดตั้งด่านศุลกากรแม่สอดแห่งที่ 2 จังหวัดตากและ
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 16 มกราคม 2561 เห็นชอบตามมติ กนพ. ดังกล่าว ให้กรมศุลกากร
ใช้ที่ดินราชพัสดุเนื้อที่ประมาณ 120 ไร่ดังกล่าว เพ่ือก่อสร้างด่านศุลกากรแม่สอด แห่งที่ 2 
ด่านศุลกากรแม่สอด เป็นหน่วยงานสังกัดส านักงานศุลกากรภาคท่ี 3 กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง 
มีภารกิจทางด้านการอ านวยความสะดวกทางการค้าระหว่างประเทศ ในพ้ืนที่ชายแดนที่ติดต่อกับ
ประเทศสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ส าหรับโครงการก่อสร้างด่านศุลกากรแม่สอดแห่งที่ 2 
จั งหวัดตากนั้น จะประกอบด้วยสิ่ งปลูกสร้างอาคารส านักงาน สถานที่ ในการให้บริ การ 
การอ านวยความสะดวกทางการค้าระหว่างประเทศ ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ (OSS) ศูนย์ตรวจสอบ 
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ตู้สินค้าด้วยระบบเอกซเรย์ พ้ืนที่ควบคุมร่วมกัน (CCA) และสิ่งปลูกสร้างประกอบอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับ 
การขยายตัวทางการค้าระหว่างประเทศที่เพ่ิมมากขึ้น อันเนื่องมาจากนโยบายของรัฐบาลในการเป็น
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตาก อีกทั้งเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของด่านศุลกากรแม่สอดในการ
ให้บริการและการควบคุมทางศุลกากร สอดคล้องตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร 
ที่มุ่งเน้นอ านวยความสะดวกทางการค้าระหว่างประเทศ การให้บริการทางศุลกากรที่รวดเร็ว และเป็น
มาตรฐานสากลอันเป็นการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าของประเทศไทย 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือก่อสร้างด่านศุลกากรแม่สอดแห่งที่ 2 พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวกทางการค้าระหว่างประเทศ 
  ให้มีความพร้อมและสามารถรองรับการขยายตัวทางการค้าท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
- เพ่ือรองรับปริมาณการค้าระหว่างประเทศตามพิธีการทางศุลกากรผ่านช่องทางสะพานมิตรภาพ 

ไทยเมียนมา แห่งที่ 2 อันเป็นประตูเศรษฐกิจการค้าและการลงทุนในภูมิภาค ที่เชื่อมโยงเส้นทาง   
คมนาคมและขนส่งระหว่างประเทศไทยกับสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา บนเส้นทางระเบียง 
เศรษฐกิจตะวันออก -ตะวันตก (East-West Economic Corridor) และรองรับการเป็นเขตพัฒนา 
เศรษฐกิจพิเศษตาก 

- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของด่านศุลกากร ในการให้บริการและควบคุมทางศุลกากร อันเป็นการ 
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันทางการค้าของประเทศไทยและการปกป้องสังคม 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- การมีด่านศุลกากรแม่สอดแห่งที่ 2 พร้อมสิ่งปลูกสร้างประกอบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน 
ทางด้านศุลกากร ท าให้สามารถรองรับปริมาณงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
เพ่ิมขึ้น เพ่ือลด ความแออัดของรถบรรทุกสินค้าที่สัญจรบนถนนสายเอเชียในอ าเภอแม่สอด  
ท าให้ความเสี่ยงทางด้านการจราจรบนท้องถนนลดลง และมีความปลอดภัยต่อประชาชนมากยิ่งขึ้น 

  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
- ด่านศุลกากรแม่สอดสามารถรองรับปริมาณการค้าระหว่างประเทศได้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า  

20 ปีซึ่ ง เป็นการเ พ่ิมขีดความสามารถทางการค้าระหว่างประเทศของประเทศไทย  
และการอ านวยความสะดวกทางการค้าระหว่างประเทศในการลดต้นทุนการขนส่ ง  
การประหยัดเวลาขนส่ง และเป็นการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ 

   ค. ค่าเป้าหมาย (ถ้ามี) : - 

  ง. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- มีอาคารส านักงาน สถานที่ สิ่งปลูกสร้างประกอบ และอุปกรณ์และเครื่องมือที่ทันสมัย สามารถ

รองรับการขยายตัวทางการค้าที่เพ่ิมมากข้ึน 
- สามารถรองรับปริมาณงานผ่านทางสะพานมิตรภาพไทย-เมียนมาแห่งที่ 2 และการเป็น 

เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษตากอีกทั้งช่วยแก้ไขปัญหาสภาพการจราจรบนถนนในอ า เภอแม่สอด 
ที่ไม่คล่องตัวและแออัด เนื่องจากยานพาหนะที่ใช้ขนส่งสินค้าน าเข้าและส่งออก และปัญหา
เกี่ยวกับการตรวจปล่อยสินค้าซึ่งมีพ้ืนที่ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

- เพ่ิมประสิทธิภาพของด่านศุลกากรในการให้บริการและควบคุมทางศุลกากร สอดคล้องตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากรที่มุ่งเน้นอ านวยความสะดวกทางการค้าระหว่าง
ประเทศการให้บริการทางศุลกากรที่รวดเร็ว และเป็นมาตรฐานสากล   
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  จ. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  ด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จได้มาตรฐานตามสัญญาจ้าง และด าเนินการครบ  
                              ทุกกิจกรรมตามแผนปฏิบัติงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์  
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 ควบคุมการก่อสร้างฯ ส่งมอบงวดงานตามสัญญาฯ และเบิกจ่ายเงิน 
ค่าก่อสร้างฯ จ านวน 6 งวดงาน 

2 ควบคุมการก่อสร้างฯ ส่งมอบงวดงานตามสัญญาฯ และเบิกจ่ายเงิน 
ค่าก่อสร้างฯ จ านวน 12 งวดงาน 

3 ควบคุมการก่อสร้างฯ ส่งมอบงวดงานตามสัญญาฯ และเบิกจ่ายเงิน 
ค่าก่อสร้างฯ จ านวน 18 งวดงาน 

4 ควบคุมการก่อสร้างฯ ส่งมอบงวดงานตามสัญญาฯ และเบิกจ่ายเงิน 
ค่าก่อสร้างฯ จ านวน 24 งวดงาน 

5 ควบคุมการก่อสร้างฯ ส่งมอบงวดงานตามสัญญาฯ และเบิกจ่ายเงิน 
ค่าก่อสร้างฯ จ านวน 30 งวดงาน 

 ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ผู้ประกอบการด้านการค้าระหว่างประเทศซึ่งประกอบด้วย 
    ผู้ผลิต ผู้ด าเนินธุรกิจด้านการขนส่งสินค้ารวมทั้งผู้สั่งซื้อสินค้า ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และ  
    ประชาชนในกลุ่มประเทศอาเซียน 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : ใช้ที่ดินราชพัสดุในพ้ืนที่พัฒนาเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ   
                 อ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก เนื้อที่ประมาณ 120 ไร่  
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ควบคุมการก่อสร้างฯ ส่งมอบงวด
งานตามสัญญาฯ และเบิกจ่ายเงิน 
ค่าก่อสร้างฯ งวดที่ 17, 18, 19, 20, 
36 และ งวดที่ 38 (6 งวดงาน) 

            

2. ควบคุมการก่อสร้างฯ ส่งมอบงวด
งานตามสัญญาฯ และเบิกจ่ายเงิน 
ค่าก่อสร้างฯ งวดที่ 49, 55, 56, 57, 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

58, และ งวดที่ 59 (6 งวดงาน) 
3. ควบคุมการก่อสร้างฯ ส่งมอบงวด
งานตามสัญญาฯ และเบิกจ่ายเงิน 
ค่าก่อสร้างฯ งวดที่ 71, 72, 82, 83, 
92 และงวดที่ 93 (6 งวดงาน) 

            

4. ควบคุมการก่อสร้างฯ ส่งมอบงวด
งานตามสัญญาฯ และเบิกจ่ายเงิน 
ค่ าก่อสร้ า งฯ  งวดที่  94, 95, 96, 
111, 112, และงวดที ่113  
(6 งวดงาน) 

            

5. ควบคุมการก่อสร้างฯ ส่งมอบงวดงาน
ต า ม สั ญ ญ า ฯ  แ ล ะ เ บิ ก จ่ า ย เ งิ น 
ค่าก่อสร้างฯ งวดที่ 114, 115, 116, 
117, 119, และงวดที ่120  
(6 งวดงาน) 

            

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 319,700,000.- บาท  และเป็นงบประมาณในปี พ.ศ. 2567 จ านวน 35,857,509.50 บาท
แหล่งเงิน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน   
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอโดยตรง 319,700,000.-  
    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น  ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับ

งบประมาณ 
2. เงินรายได้ของหน่วยงาน   
3. เงินกู้   
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ   
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ   
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน   
    ก. ...   
    ข. ...   

_________________ 
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1.2.4 โครงการก่อสร้างส านักงานศลุกากรมาบตาพุด และอาคารที่พักอาศัย พร้อมสิง่ปลูกสร้าง
ประกอบ ต าบลแม่น  าคู้  อ าเภอปลวกแดง จงัหวัดระยอง 1 แห่ง 

 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน          
เป้าหมาย ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว  เศรษฐกิจเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.4  โครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก          

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :    

ประเด็น 9  เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
เป้าหมาย การลงทุนในเขตพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษทั้งหมดที่ได้รับการยกระดับ 

แผนย่อย การพัฒนาเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
เป้าหมายแผนย่อย การลงทุนในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
แนวทางการพัฒนา พัฒนาและต่อยอดโครงสร้างพ้ืนฐานทุกระบบให้เชื่อมโยง 

เข้าสู่พื้นที่เศรษฐกิจ เพ่ือรองรับความต้องการลงทุน กิจกรรม
ทางเศรษฐกิจและกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องจากการพัฒนา
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกได้อย่างเพียงพอและ 
มีประสิทธิภาพ 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 :    
ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 

เป้าหมายที่ 4 เพิ่มมูลค่าการลงทุนในพื้นที่เศรษฐกิจใหม่บริเวณชายแดน 
3.3 การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจ 

(ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 :    
หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตรท์างโลจิสติกส์ที่ส าคัญของภูมิภาค 

เป้าหมายที ่1 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนในภูมิภาค 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือเป็นประตูการค้าการลงทุนและฐานเศรษฐกิจส าคัญ

ของภูมิภาค 
กลยุทธ์ย่อยที่ 2.1 ลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนพ้ืนที่ที่มีศักยภาพและเขตพัฒนาพิเศษ 
                         ทั้งในปจัจุบนัและอนาคต 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล :  

การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor)  

 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
เรื่องที่ 1 พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้าและระบบ 
          โลจิสติกส์  
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แนวทางการพัฒนาที่ 1.2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่
ชายแดน/เขตเศรษฐกิจพิเศษ 

 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย  ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
  เรื่อง  การยกระดับพัฒนางานบริการให้ดีขึ้น 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ :  ส านักงานศุลกากรมาบตาพุด (สมพ.)     

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) .................................................................................................. 

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวภัทริยา  กุลชล   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :   96000000@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -  
โทรศัพท ์: 0 – 3868 - 3370  

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นายสุนันท์  พรรษา    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 96000000@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : - 
โทรศัพท ์: 0 – 3868 - 3370  
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม  2564 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :   กรกฎาคม 2567   

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

ค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 2/2560 เรื่อง การพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก โดยที่คณะรักษาความสงบแห่งชาติมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้ง  
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือส่งเสริมการค้าและการลงทุนและการอ านวยความสะดวกในการ
ประกอบกิจการอันเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนาขีดดวามสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
และเพ่ือกระจายการพัฒนาไปยังพ้ืนที่ต่าง ๆ โดยเหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนที่อันเป็นการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนให้ทั่วถึง ซึ่งนโยบายดังกล่าวสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการ
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พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor) ที่ครอบคลุมพ้ืนที่ 
สามจังหวัดในภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง และเขตจังหวัดอ่ืนที่ติดต่อหรือ
เกี่ยวข้อง ซึ่งมีศักยภาพในการพัฒนาด้วยความพร้อมด้านการคมนาคม การขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐาน  
ความต้องการของผู้ประกอบการ การจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ และความเชื่อมโยงกับศูนย์กลาง
เศรษฐกิจ อ่ืน ๆ ประกอบกับพระราชบัญญัติ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก พ.ศ. 2561  
และโครงการพัฒนาสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน ซึ่งมีการเปิดประมูลและเริ่มด าเนินโครงการแล้ว ได้แก่ 
ท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ ท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุดระยะที่ 3 ท่าอากาศยานนานาชาติอู่ตะเภา  
จึงมีความจ าเป็นต้องพัฒนาจุดให้บริการทางศุลกากร ให้มีความเพียงพอ และมีความทันสมัย  
สนองต่อปริมาณงานที่มีเพ่ิมมากขึ้น โดยมีเหตุผลความจ าเป็นดังต่อไปนี้ 

1. เพ่ิมพ้ืนที่จุดบริการทางศุลกากรให้มีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
และเป็นศูนย์กลางการให้บริการทางศุลกากรแบบเบ็ดเสร็จในพ้ืนที่ความรับผิดชอบของด่านศุลกากร
มาบตาพุด เนื่องจากท าเลที่ตั้งที่ท าการด่านศุลกากรแห่งใหม่ อยู่บริเวณจุดศูนย์กลางของพ้ืนที่  
ความรับผิดชอบ 

2. เพ่ือพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างาน และที่อยู่อาศัยของเจ้าหน้าที่ศุลกากร เนื่องจาก 
ในปัจจุบันอาคารส านักงานด่านฯ อยู่ติดกับโรงไฟฟ้าพลังงานถ่านหินขนาดใหญ่ ซึ่งห่างออก ไป 
เพียง 200 เมตร มีฝุ่นจากกองถ่านหินขนาดหลายหมื่นตันปลิวฟุ้งตลอดเวลา และบริเวณบ้านพัก
ข้าราชการก็อยู่ห่างจาก บริษัท บริหารและพัฒนาเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็น
โรงงานก าจัดกากขยะอุตสาหกรรม เพียง 850 เมตร อีกทั้งยังต้องเผชิญกับความเสี่ยงของอุบัติเหตุ   
ซึ่งเกิดจากอุตสาหกรรมปิโตรเคมีรอบข้าง เช่น 

-  เมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 ถังสารเคมีของบริษัท กรุงเทพ ซินธิติกส์ หรือ  
บีเอสทีในนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด เกิดระเบิดส่งผลให้มีผู้ได้รับบาดเจ็บ 129 คน และเสียชีวิต 12 คน  

-  เมื่อวันที่ 12 สิงหาคม พ.ศ. 2560 ศูนย์ EMCC ของนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด 
ได้รับแจ้งว่า เกิดเหตุสารเคมีรั่วไหลออกจากแนวท่อขนาด 4 นิ้ว บริเวณ ถนนไอ 1-8 ซึ่งสารที่รั่วไหล
เป็นสารพาราไซลีน ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง ตั้งอยู่เลขที่ 8 ในนิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวันออก 
หรือมาบตาพุด ซอย จี 2 ต าบลห้วยโป่ง อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 

-  เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2561 เกิดเหตุระเบิดในโรงงานเหล็กก่อสร้างสยาม หรือ 
TATA STEEL (THAILAND) ผลิตเหล็กเส้น ทาทา ทิสคอน มีผู้ได้รับบาดเจ็บ จ านวน 4 ราย 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือเป็นศูนย์กลางการให้บริการทางศุลกากรแบบเบ็ดเสร็จ เนื่องจากท าเลที่ตั้งที่ท าการแห่งใหม่              
อยู่บริเวณจุดศูนย์กลางของพ้ืนที่ความรับผิดชอบ 

- เพ่ือพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างาน และที่อยู่อาศัยของเจ้าหน้าที่ศุลกากร เนื่องจากในปัจจุบัน  
อาคารส านักงานด่านฯ อยู่ติดกับโรงไฟฟ้าพลังงานถ่านหินขนาดใหญ่ ซึ่งห่างออกไปเพียง 200 เมตร   
มีฝุ่นจากกองถ่านหินขนาดหลายหมื่นตันปลิวฟุ้งตลอดเวลา และบริเวณบ้านพักข้าราชการ 
ก็อยู่ห่างจาก บริษัท บริหารและพัฒนาเพ่ือการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นโรงงาน
ก าจัดกากขยะอุตสาหกรรม เพียง 850 เมตร อีกทั้งยังต้องเผชิญกับความเสี่ยงของอุบัติเหตุ 
ซึ่งเกิดจากอุตสาหกรรมปิโตรเคมีรอบข้า 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 
    - ก่อสร้างอาคารส านักงาน อาคารคลังเก็บของกลางและอาคารที่พักอาศัย  
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  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- เป็นศูนย์กลางการให้บริการทางศุลกากรแบบเบ็ดเสร็จ เนื่องจากท าเลที่ตั้งที่ท าการแห่งใหม่ 
อยู่บริเวณจุดศูนย์กลางของพ้ืนที่ความรับผิดชอบ 

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- สอดคล้องกับนโยบายของรฐับาลในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic 

Corridor) ที่ครอบคลุมพ้ืนที่สามจังหวัดในภาคตะวันออก ได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา ชลบุรี และ
ระยองและเขตจังหวัดอ่ืนที่ติดต่อหรือเกี่ยวข้อง  

- เพ่ือพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างาน และที่อยู่อาศัยของเจ้าหน้าที่ศุลกากร และเป็นศูนย์กลาง   
การให้บริการทางศุลกากรแบบเบ็ดเสร็จ เนื่องจากท าเลที่ตั้งที่ท าการแห่งใหม่ อยู่บริ เวณ 
จุดศูนย์กลางของพ้ืนที่ความรับผิดชอบ 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/5 ระดับ  
- การควบคุมงานก่อสร้างฯ สามารถส่งมอบงวดงานตามสัญญาและเป็นไปตามแผนงานการก่อสร้าง 
- การเบิกจ่ายเงินค่าก่อสร้างเป็นไปตามแผนการเบิกจ่ายเงิน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติงาน และการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 บริหารสัญญา ส่งมอบและเบิกจ่ายเงินค่าก่อสร้างฯ คงเหลือ 30 งวดงาน 
2 บริหารสัญญา ส่งมอบและเบิกจ่ายเงินค่าก่อสร้างฯ คงเหลือ 25 งวดงาน 
3 บริหารสัญญา ส่งมอบและเบิกจ่ายเงินค่าก่อสร้างฯ คงเหลือ 18 งวดงาน 
4 บริหารสัญญา ส่งมอบและเบิกจ่ายเงินค่าก่อสร้างฯ คงเหลือ 11 งวดงาน 
5 บริหารสัญญา ส่งมอบและเบิกจ่ายเงินค่าก่อสร้างฯ ครบถ้วนทุกงวดงาน 

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ ได้รับประโยชน์  : ผู้ประกอบการในเขตท่าเรืออุตสาหกรรมมาบตาพุด            
ท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ ท่าอากาศยานนานาชาติ อู่ตะเภา และการติดต่อรับพัสดุส่งทางไปรษณีย์              
ระหว่างประเทศ 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ   ส านักงานศุลกากรมาบตาพุด 

 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : อ่างเก็บน้ าดอกกราย ต าบลแม่น้ าคู้ อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
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ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. บริหารสัญญา ส่งมอบและเบิกจ่าย 
เงินค่าก่อสร้างฯ คงเหลือ 30 งวดงาน 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

         

2. บริหารสัญญา ส่งมอบและเบิกจ่าย 
เงินค่าก่อสร้างฯ คงเหลือ 25 งวดงาน 

            

3. บริหารสัญญา ส่งมอบและเบิกจ่าย 
เงินค่าก่อสร้างฯ คงเหลือ 18 งวดงาน 

            

4. บริหารสัญญา ส่งมอบและเบิกจ่าย 
เงินค่าก่อสร้างฯ คงเหลือ 11 งวดงาน 

            

5. บริหารสัญญา ส่งมอบและเบิกจ่าย 
เงินค่าก่อสร้างฯ ครบถ้วนทุกงวดงาน 

            

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

รวมงบประมาณท้ังสิ้น  238,870,000  บาท 

งบประมาณในปี พ.ศ. 2565    จ านวน    54,812,000 บาท 
งบประมาณในปี พ.ศ. 2566   จ านวน  156,132,000 บาท 
ผูกพันงบประมาณในปี พ.ศ. 2567  จ านวน    27,926,000 บาท 

แหล่งเงิน  

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน   
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอโดยตรง 238,870,000  
    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น   
2. เงินรายได้ของหน่วยงาน   
3. เงินกู้   
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน   

_________________ 
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1.3.1 โครงการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

 ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
เป้าหมาย  ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.7 กฎหมายมีความสอดคล้องกับเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และ  

มีเท่าที่จ าเป็น 
 4.7.1 ภาครัฐจัดให้มีกฎหมายที่สอดคล้องและเหมาะสมกับ 

บริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 1.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น (22) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
เป้าหมาย  กฎหมายเป็นเครื่องมือให้ทุกภาคส่วนได้ประโยชน์จากการพัฒนาประเทศ 

  อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
แผนย่อย การพัฒนากฎหมาย 

เป้าหมายแผนย่อย ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนากฎหมาย 
แนวทางการพัฒนา พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรการต่าง ๆ  

  ให้สอดคล้องกับบริบทและเอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ 

1.2.2 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) :  
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

กิจกรรมปฏิรูปที่ ๒ จัดโครงสร้างองค์กร และระบบงานภาครัฐให้มีความยืดหยุ่น   
คล่องตัว และเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์ 

เป้ าหมาย  ภาครัฐ พัฒนาสู่ การเป็น  องค์กรขีดสมรรถนะสู ง  เทียบเท่ า 
มาตรฐานสากล สามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างคล่องตัวตามบริบทและ 
สภาวการณ์ที่แปรเปลี่ยน อย่างรวดเร็วและเป็นพลวัต ในยุคชีวิตวิถี
ใหม่ (New Normal) เป็น ภาครัฐเพ่ือ ประชาชนและขับเคลื่อน  
โดยความต้องการและการมี ส่วนร่วมของภาคเอกชน สังคม ชุมชน 
และประชาชน อย่างแท้จริง 

ด้านกฎหมาย 
กิจกรรมปฏิรูปที่ 1  มีกลไกยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิต 

และการประกอบอาชีพของประชาชน 
เป้าหมาย  กระบวนงานที่เกี่ยวกับการอนุญาตและกฎหมายที่สร้างภาระหรือเป็น

อุปสรรค ต่อการด ารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพของประชาชนได้รับ
การปรับปรุง 
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1.3 แผนระดับท่ี 3 
 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
 เรื่องท่ี 1 พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้าและระบบโลจิสติกส์ 

       แนวทางการพัฒนาที่ 1.3 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับ
งานศุลกากร 

 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

  เป้าหมาย ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
  เรื่อง 1. การใช้ความต้องการของประชาชนเป็นตัวขับเคลื่อนการท างาน  
         2. การยกระดับพัฒนางานบริการให้ดีขึ้น 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : คณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ืออ านวยความสะดวกในการน าเข้าส่งออก 
(ครอ.) ตามค าสั่งกรมศุลกากรที่ 34/2566 ลงวันที่ 11 มกราคม 2566 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : -  

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นางกิจจาลักษณ์ ศรีนุชศาสตร์ 
 หัวหน้าคณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชน 
 เพ่ืออ านวยความสะดวกในการน าเข้าส่งออก (ครอ.) 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 103214@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -   
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ตอ่ 20-6886  
โทรสาร :  -  

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวรัชนก ช่วยเชียร 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  customs4all2023@gmail.com    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  - 
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ตอ่ 20-7901  
โทรสาร :  -   

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  กันยายน 2567  
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4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

  การอ านวยความสะดวกด้านการค้าระหว่างประเทศถือเป็นหน้าที่ส าคัญของกรมศุลกากร 
อย่างไรก็ดี การที่กรมศุลกากรจะประสบความส าเร็จในการปฏิบัติตามหน้าที่ดังกล่าว จ าเป็นต้องได้รับ 
ความร่วมมือจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการน าเข้าและส่งออก 
ซึ่งมีทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน นอกจากนี้ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้ สอดรับกับ
หลักการเปิดเสรีทางการค้าและการบริการ ในส่วนของกรมศุลกากรที่จะต้องด าเนินการตามภารกิจ
การอ านวยความสะดวกด้านการค้าระหว่างประเทศ ย่อมต้องมีการด าเนินการประสานงานร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับทราบปัญหา อุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดในกระบวนการ
น าเข้าและส่งออก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การด าเนินพิธีการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับศุลกากร กรมศุลกากร 
จึงมีแนวคิดในการจัดท าโครงการประสานความร่วมมือระหว่างกรมศุลกากรและภาคเอกชนขึ้น  
เพ่ือประสานความร่วมมือกับกลุ่มผู้ประกอบการ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐที่เป็นผู้ควบคุมการน าเข้ า
และส่งออกสินค้า ร่วมกันแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือท าให้การผ่านพิธีการศุลกากร 
มีความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนที่อาจก่อให้เกิดอุปสรรคหรือเป็นการเพ่ิมต้นทุนแก่ผู้ประกอบการ
การด าเนินโครงการประสานความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชนจะด าเนินการผ่านกลไก 
ของคณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ืออ านวยความสะดวกในการน าเข้าส่งออก (ครอ.)  
ซึ่งเป็นคณะท างานชุดกลาง และคณะท างานประสานความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชนประจ าพ้ืนที่ 
ซึ่งเป็นคณะท างานระดับพ้ืนที่ โดยให้คณะท างานชุดกลาง (ครอ.) เป็นผู้รับผิดชอบรวบรวมปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ จากพ้ืนที่ และน าประเด็นดังกล่าวเข้าที่ประชุมกับภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรคร่วมกัน ซึ่งจะท าให้ได้แนวทางแก้ไขปัญหาหรือแนวทางด าเนินการ 
ที่ทุกฝ่ายยอมรับและสามารถปฏิบัติได้ 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการน าเข้าส่งออกได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสนอแนะ

แนวทางการพัฒนาการน าเข้าและส่งออก 
- เพ่ือเป็นการส่งเสริมการเข้ามามีบทบาทหรือส่วนร่วม ตลอดจนประสานงานและแก้ไขปัญหา

เกี่ยวกับการน าเข้าและส่งออกร่วมกัน 
- เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนได้อย่างเหมาะสมและสามารถท างานร่วมกัน

ในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 
- เพ่ือปรับปรุงรูปแบบหรือวิธีการท างานที่จะท าให้เกิดการท างานร่วมกันอย่างบูรณาการและ 

มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความสะดวกในการน าเข้าและส่งออก 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- เพ่ือเป็นช่องทางให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการน าเข้าส่งออกได้ร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาการน าเข้าและส่งออก รวมถึงรับฟังปัญหาที่เกิดขึ้นจากการบังคับใช้กฎ/ระเบียบ 
หรือข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องกับกรมศุลกากร 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- ประเด็นปัญหา/อุปสรรค/ข้อร้องเรียน ซึ่ง ครอ. เสนอต่อที่ประชุมได้รับการแก้ไข 

   ค. ค่าเป้าหมาย (ถ้ามี) : - 
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  ง. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- เกิดการท างานร่วมกันอย่างบูรณาการและมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการและ

สร้างความสะดวกในการน าเข้าและส่งออก 

  จ. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ :  
- ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/5 ระดับ 
- ประเด็นปัญหา/อุปสรรค/ข้อร้องเรียน ซึ่ง ครอ. เสนอต่อที่ประชุมได้รับการแก้ไขไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 60 ของประเด็นทั้งหมด 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 คณะท างานประสานความร่วมมือภาครัฐและภาคเอกชนประจ าพ้ืนที่ 
รวบรวมปัญหา อุปสรรค และข้อร้องเรียน รายงานให้คณะท างาน 
ร่วมภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการน าเข้าและ
ส่งออก (ครอ.) รับทราบในที่ประชุม ครอ. 

2 คณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชนเพื่ออ านวยความสะดวกในการน าเข้า
และส่งออก (ครอ.) รวบรวมปัญหา/อุปสรรคในส่วนของการน าเข้า-ส่งออก 
จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

3 จัดประชุมคณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ืออ านวยความสะดวก 
ในการน าเข้าและส่งออก (ครอ.) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ไขปัญหา/
อุปสรรค ตามที่คณะท างานฯ รวบรวมและเสนอเข้าท่ีประชุม 

4 คณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
น าเข้าและส่งออก (ครอ.) สรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาให้หน่วยงานภายใน
และภายนอกรับทราบและถือปฏิบัติตาม 

5 คณะท างานร่วมภาครัฐและภาคเอกชนเพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
น าเข้าและส่งออก (ครอ.) ติดตามผลการปฏิบัติตามแนวทางการแก้ไข
ปัญหาจากหน่วยงานภายในและภายนอก รวมถึงรายงานผลการด าเนินงาน 
ให้ผู้บริหารรับทราบ 

  ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : กรมศุลกากร และผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการด าเนิน 
พิธีการศุลกากร 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : …………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. คณะท างานประสานความร่วมมือ
ภาครัฐและภาคเอกชนประจ าพ้ืนที่ 
รวบรวมปัญหา อุปสรรค และข้อร้องเรียน 
รายงานให้คณะท างานร่วมภาครัฐและ
ภาคเอกชน เพ่ืออ านวยความสะดวก 
ในการน า เข้ าและส่ งออก (ครอ. ) 
รับทราบในที่ประชุม ครอ. 

            

2. คณะท างานร่วมภาครัฐและภาค 
เอกชนเพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
น าเข้าส่งออก (ครอ.) รวบรวมปัญหา/
อุปสรรคในส่วนของการน าเข้า-ส่งออก 
จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

            

3. จัดประชุมคณะท างานร่วมภาครัฐ
และภาคเอกชนเพ่ืออ านวยความสะดวก
ในการน าเข้าส่ งออก (ครอ. )  และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ไขปัญหา/
อุปสรรค ตามที่คณะท างานฯ รวบรวม
และเสนอเข้าที่ประชุม 

            

4. คณะท างานร่วมภาครัฐและภาค 
เอกชนเพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
น าเข้าส่งออก (ครอ.) สรุปแนวทางการ
แก้ไขปัญหาให้หน่วยงานภายในและ
ภายนอกรับทราบและถือปฏิบัติตาม 

            

5 .  คณะท า ง านร่ ว มภาครั ฐ แล ะ 
ภาคเอกชนเพ่ืออ านวยความสะดวก 
ในการน าเข้าส่งออก (ครอ.) ติดตาม 
ผลการปฏิบัติตามแนวทางการแก้ไข
ปัญหาจากหน่ วยงานภายในและ
ภายนอก และรายงานผลการด าเนินงาน
ต่อผู้บริหาร 

            

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไมม่ีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 
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1.3.2 โครงการความร่วมมือด้านศุลกากร การตรวจคนเข้าเมืองและการกักกัน (CIQ)  
ภายใต้แผนงาน IMT-GT 

ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :  

ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง 
เป้าหมาย 1. ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข 
 2. บ้านเมืองมีความม่ันคงในทุกมิติและทุกระดับ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.4 การบูรณาการความร่วมมือด้านความมั่นคงกับอาเซียน  

และนานาชาติ 
4.4.3 การร่วมมือทางการพัฒนากับประเทศเพ่ือนบ้าน 

ภูมิภาค โลก รวมถึงองค์กรภาครัฐและมิใช่ภาครัฐ 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
1.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ : (พ.ศ. 2561 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :   

ประเด็น (2) ประเด็นการต่างประเทศ 
เป้าหมาย การต่างประเทศไทยมีเอกภาพ ท าให้ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน  

     มีมาตรฐานสากล และมีเกียรติภูมิในประชาคมโลก 
แผนย่อย การพัฒนาที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและพันธกรณีระหว่างประเทศ 

เป้าหมายแผนย่อย ประเทศไทยมีการพัฒนาที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลในทุกมิติ 
และสามารถมีบทบาทเชิงรุกในการร่วมก าหนดมาตรฐานสากล
เพ่ิมขึ้น 

แนวทางการพัฒนา เสริมสร้างความร่วมมือกับต่างประเทศเพ่ือเรียนรู้และแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ตามกฎระเบียบพันธกรณี
ระหว่างประเทศและมาตรฐานสากล 

1.2.2  แผนการปฏิรูปประเทศ : (ฉบับปรับปรุง) : 
ด้านเศรษฐกิจ 

ด้านที่ 1 การเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 การเป็นศูนย์กลางด้านการค้าและการลงทุนของไทยในภูมิภาค 

(Regional Trading/Investment Center) 
เป้าหมาย ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านการค้าและการลงทุนในภูมิภาค 

 1.2.3  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) : 
  หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตรท์างโลจิสติกส์ที่ส าคัญของภูมิภาค 

กลยุทธ์การพัฒนาที่ 3 การผลักดันการลงทุนเพ่ือปรับโครงสร้างอุตสาหกรรม  
เป้าหมายสู่ไทยแลนด์ 4.0 

3.4 พัฒนาบุคลากรสู่มาตรฐานระหว่างประเทศเพ่ือสนับสนุน
การค้าการลงทุน 
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1.3 แผนระดับท่ี 3  
1.3.1  ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล : 

มติคณะรัฐมนตรีรับทราบผลการประชุมระดับรัฐมนตรี ครั้งที่ 23 และการประชุมอื่น ๆ         
ที่เกี่ยวข้อง แผนงานการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย (IMT-GT) 
ระหว่างวันที่ 26 - 29 กันยายน 2560 ณ เกาะบังกา จังหวัดบังกา-เบลิตุง สาธารณรัฐอินโดนเีซยี 
มอบหมายให้ ส านั ก ง านสภา พัฒนาการ เศรษฐกิ จและสั ง คมแห่ งช าติ  ( สศช . )  
กรมการค้าต่ างประเทศ (กระทรวงพาณิชย์ )  กรมศุลกากร (กระทรวงการคลั ง )  
กระทรวงการต่างประเทศ ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ  กระทรวงมหาดไทย  
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงาน
หลักเร่งรัดการหารือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดตั้งคณะท างานย่อยด้านพิธีการศุลกากร 
การตรวจคนเข้าเมือง และการตรวจโรคพืชและสัตว์ (Customs, Immigration Quarantine: CIQ) 
และหารือเรื่องร่างขอบเขตการด าเนินงาน (Term of Reference: TOR) ของคณะท างาน
ย่อยด้าน CIQ และร่างความร่วมมือด้านความมั่นคงภายใต้คณะท างานย่อยด้าน CIQ 

มติคณะรัฐมนตรีรับทราบผลการประชุมระดับรัฐมนตรีครั้งที่ 24 และการประชุมอ่ืน ๆ          
ที่เกี่ยวข้อง แผนงานการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย (IMT-GT) 
ระหว่างวันที่ 28 กันยายน - 1 ตุลาคม 2561 ณ เมืองมะละกา รัฐมะละกา ประเทศมาเลเซีย 
มอบหมายให้กระทรวงการคลัง (กรมศุลกากร) เป็นหน่วยงานหลัก และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เร่งรัดจัดท ากรอบความร่วมมือด้านศุลกากร การตรวจคนเข้าเมือง และการตรวจโรคพืชและ
สัตว์ (Framework of Cooperation on Customs, Immigration and Quarantine for Sub 
Working Group on CIQ) และกรมฯ มอบหมายให้ ศภ.4 เป็นเจ้าของเรื่องในการพิจารณา 
ให้ความเห็นในส่วนที่เกี่ยวข้องกับแผนงาน IMT-GT 

มติคณะรัฐมนตรีรับทราบผลการประชุมระดับรัฐมนตรีครั้งที่ 26 และการประชุมอ่ืน ๆ              
ที่เกี่ยวข้อง แผนงานการพัฒนาเขตเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย (IMT-GT) 
เมื่ อวันที่  26 พฤศจิกายน 2563 มอบหมายให้กระทรวงการคลั ง (กรมศุลกากร)  
เป็นหน่วยงานหลัก และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จัดท ากรอบความตกลงด้านพิธีการศุลกากร  
การตรวจคนเข้าเมือง และการตรวจโรคพืชและสัตว์ ระหว่างรัฐบาลอินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย 
เพ่ืออ านวยความสะดวกการเคลื่อนย้ายสินค้าและคนข้ามพรมแดนในพ้ืนที่แผนงาน IMT-GT 
(Framework of Cooperation in CIQ: FoC in CIQ) โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณา
รายละเอียดของร่างเอกสารและด าเนินตามขั้นตอนภายในประเทศที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปสู่  
การลงนามกรอบความตกลงฯ ระหว่างผู้แทนรัฐบาลอินโดนีเซีย-มาเลเซีย-ไทย ในการประชุม
ระดับผู้น า ครั้งที่ 13 แผนงาน IMT-GT ในปี 2564 

1.3.2  ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
เรื่องที่ 1. พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้าและระบบโลจิสติกส์ 

แนวทางการพัฒนาที่ 1.3 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับงาน  
ศุลกากร 

 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0 

2.1 เป้าหมาย ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 
 เรื่อง 1. การลดต้นทุนในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
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         2. ความรับผิดชอบต่อสาธารณะและความโปร่งใส 
2.2 เป้าหมาย ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
 เรื่อง 1. การน าเทคโนโลยีดิจิตัลมาใช้เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน 
         2. ความคล่องตัวในการท างาน 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ :  ส านักงานศุลกากรภาคท่ี 4 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) - 

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นายยุทธนา  พูลพิพัฒน์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 75010000@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -   
โทรศัพท ์: ..074-307040 ต่อ 5   

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นายนพดล  รัตนปิโยดม 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  75010000@customs.go.th  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  107049@customs.go.th 
โทรศัพท ์: .074-307040 ต่อ 5  
โทรสาร :  -  
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ : ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  กันยายน 2567  

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

 เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร :  
เรื่องที่ 1. พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้าและระบบโลจิสติกส์  
แนวทางการพัฒนาที่ 1.3 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับงานศุลกากร 
ส านักงานศุลกากรภาคที่ ๔ ในฐานะผู้ประสานงานหลักคณะท างานย่อยด้านพิธีการศุลกากร  
การตรวจคนเข้าเมือง และการตรวจโรคพืชและสัตว์ (Customs, Immigration and Quarantine  
Sub-Working Group: CIQ-SWG) ภายใต้คณะท างานด้านการอ านวยความสะดวกทางการค้าและ
การลงทุน (Working Group on Trade and Investment: WGTI) แผนงานการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ
สามฝ่าย อินโดนี เซีย -มาเลเซีย-ไทย ( Indonesia-Malaysia-Thailand Growth Triangle : IMT-GT)  
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จึงได้จัดท าโครงการความร่วมมือด้านศุลกากร การตรวจคนเข้าเมือง และการตรวจโรคพืชและสัตว์ (CIQ)  
ภายใต้แผนงาน IMT-GT  

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือให้มีการท างานร่วมกันระหว่างรัฐบาลอินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทยอย่างบูรณาการ 

และมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการและอ านวยความสะดวกทางการค้า  
การเคลื่อนย้ายสินค้าและบุคคลระหว่างประเทศ ณ จุดผ่านแดนที่ก าหนด 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีการบริหารจัดการบริเวณชายแดนร่วมกันระหว่างรัฐบาลอินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทยเกี่ยวกับ
การด าเนินการด้านศุลกากร การตรวจคนเข้าเมือง และการตรวจโรคพืชและสัตว์  

- การอ านวยความสะดวกทางการค้า การเคลื่อนย้ายสินค้าและบุคคลระหว่างประ เทศ  
ณ จุดผ่านแดนที่ก าหนดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- เสริมสร้างความร่วมมือทางศุลกากร การตรวจคนเข้าเมือง และการตรวจโรคพืชและสัตว์ระหว่าง

รัฐบาลอินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย  
 - มีมูลค่าการค้าชายแดนเพ่ิมขึ้น และการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมข้ึน 

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- เกิดการท างานร่วมกันอย่างบูรณาการและมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการและ

อ านวยความสะดวกทางการค้า การเคลื่อนย้ายสินค้าและบุคคลระหว่างประเทศ ณ จุดผ่านแดน
ที่ก าหนด 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ 
- มีการสรุปผลการด าเนินการโครงการฯ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 เตรียมความพร้อมก่อนการลงนาม FOC เช่น หารือ ประสานงาน ประชุม กับ
หน่วยงานภายในกรมศุลกากร และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

2 มีการลงนามกรอบความร่วมมือระหว่างรัฐบาลอินโดนีเซีย มาเลเซีย และ
ไทยด้านศุลกากร การตรวจคนเข้าเมือง และการกักกัน (FoC on CIQ) เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของสินค้าและบุคคลใน
พ้ืนที่แผนงาน IMT-GT 

3 มีการประชุมร่วมกันระหว่างประเทศสมาชิกด้านศุลกากร การตรวจคนเข้า
เมือง และการกักกัน (CIQ) เพ่ือก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้าน 
Capacity Building เพ่ือจัดตั้ง CIQ 
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  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

4 มีการจัดตั้งคณะท างานย่อยด้านศุลกากร การตรวจคนเข้าเมือง และการ
กักกัน  (CIQ-SWG) จ านวน 2 คณะ ประกอบด้วยคณะท างานของไทย และ
ของกรมศุลกากร 

5 มีการสรุปผลการด าเนินโครงการฯ 

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ประชาชนของประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : ประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เตรียมความพร้อมก่อนการลงนาม 
FOC เช่น หารือ ประสานงาน ประชุม 
กับหน่ วยงานภายในกรมศุ ลกากร  
และหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

            

2. ลงนามกรอบความร่วมมือระหว่าง
รัฐบาลอินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย
ด้านศุลกากร การตรวจคนเข้าเมือง 
แ ล ะ ก า ร กั ก กั น  ( FoC on CIQ)  
เ พ่ื ออ านวยความสะดวก ใน ก า ร
เคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของสินค้า
และบุคคลในพ้ืนที่แผนงาน IMT-GT 

            

3 .  มี การประชุ มร่ วมกัน ระหว่ าง
ประเทศสมาชิกด้านศุลกากร การตรวจ
คนเข้าเมือง และการกักกัน (CIQ) เพ่ือ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้าน 
Capacity Building เพ่ือจัดตั้ง CIQ 

            

4. จัดตั้งคณะท างานย่อยด้านศุลกากร 
การตรวจคนเข้าเมือง และการกักกัน  
(CIQ-SWG) จ านวน 2 คณะประกอบด้วย
ค ณ ะ ท า ง า น ข อ ง ไ ท ย  แ ล ะ ข อ ง 
กรมศุลกากร 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. มีการสรุปผลการด าเนินโครงการฯ             

หมายเหตุ :  
 1. ผลการประชุมคณะท างานย่อยด้านพิธีการศุลกากร การตรวจคนเข้าเมือง และการตรวจโรคพืชและสัตว์ ครั้งที่ 11     

มีมติเห็นชอบในเนื้อหาหลักของกรอบความร่วมมือด้านพิธีการศุลกากร การตรวจคนเข้าเมือง และการตรวจโรคพืช (Framework of 
Cooperation on CIQ: FOC on CIQ) แผนงาน IMT-GT แต่ละประเทศอยู่ระหว่างพิจารณาหารือเกี่ยวกับร่างเอกสารดังกล่าวกับ
หน่วยงานด้านกฎหมายภายในประเทศของตนเอง โดยก าหนดให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 10 กันยายน 2564 เพื่อจะได้ด าเนินการส าหรับ
การลงนามในร่างเอกสาร FOC on CIQ ในการประชุม IMT-GT Summit 2021 ในเดือนตุลาคม 2564 แต่ท้ายที่สุดการลงนาม ฯ  
ได้ถูกเลื่อนออกไปโดยไม่มีก าหนด 

     2. ผลการประชุมระดับผู้น า ครั้งที่ 15 แผนงานการพัฒนาเศรษฐกิจสามฝ่าย อินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย (IMT-GT)  
ในวันที่ 11 พฤษภาคม 2566 ได้มีการกล่าวถึงประเด็นการลงนาม FoC CIQ ว่าจะเร่งรัดลงนามในการประชุมระดับรัฐมนตรี ครั้งที่ 29 
และ การประชุมอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในเดือนกันยายน 2566 

      3. ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้มีหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ นร 1115/3680 ลงวันที่             
19 มิถุนายน 2566 แจ้งความเห็นข้อเสนอของฝ่ายมาเลเซียต่อร่างกรอบความร่วมมือระหว่างรัฐบาลอินโดนีเซีย มาเลเซีย  
และไทย ด้านศุลกากร การตรวจคนเข้าเมือง และการกักกัน เพื่ออ านวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายข้ามพรมแดนของสินค้าและบุคคล       
(FOC CIQ) ซึ่งกรมศุลกากรจะต้องน าข้อเสนอของฝ่ายมาเลเซียหารือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง กรมประมง  
กรมปศุสัตว์ กรมวิชาการเกษตร ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ กรมควบคุมโรค และส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ตลอดจนหน่วยงานภายในของกรมศุลกากร ซึ่งเมื่อได้รับความคิดเห็นจากทุกหน่วยงานแล้ว ยังคงต้องด าเนินการตามกระบวนการ
กฎหมายภายในประเทศ โดยประเทศสมาชิกอีกสองประเทศจะมีการด าเนินการภายในของประเทศเช่นเดียวกัน ดังนั้น การลงนาม FoC CIQ 
ในเดือนกันยายน 2566 (ตามหมายเหตุข้อ 2) จึงมีโอกาสล่าช้าและไม่สามารถระบุช่วงเวลาการลงนามที่ชัดเจนได้ เนื่องจากปัจจั ย 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น การด าเนินการภายในประเทศของประเทศสมาชิก ท่ีไม่สามารถควบคุมหรือก าหนดให้ชัดเจนได้ 

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไม่มีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 -  
_________________ 
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1.3.3 โครงการพัฒนาฐานข้อมูลการให้บริการข้อมูลข่าวสารของศุลกากร 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
เป้าหมาย  ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ

และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็วโปร่งใส 
4.1.1  การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากล

และเป็นระดับแนวหน้าของภูมิภาค 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น (20) ประเด็นการบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 
เป้าหมาย บริการของรัฐมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

แผนย่อย การพัฒนาบริการประชาชน 
เป้าหมายแผนย่อย งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
แนวทางการพัฒนา ปรับวิธีการท างาน  

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 

 เรื่องที่ 1. พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้าและระบบโลจิสติกส์ 
แนวทางการพัฒนาที่ ๑.๓ เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับงานศุลกากร 

 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 เรื่อง การยกระดับพัฒนางานบริการให้ดีขึ้น 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม (สลข.) 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) .................................................................................................. 

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล :  นายวิศณุ วัชราวนิช 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 64000000@customs.go.th 
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ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :   
โทรศัพท ์: 0 2667 7000 ต่อ 20-7698  
โทรสาร :  0 2667 6907   

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นายมนตรี โรจน์ศิริกูลกิจ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  106789@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :   
โทรศัพท ์: 0 2667 6931    
โทรสาร : -   
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  1  ตุลาคม 2565 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  30 กนัยายน 2567   

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

กรมศุลกากรได้มีการจัดตั ้งศูนย์บริการศุลกากรเพื่อให้เป็นหน่วยงานในการบริการ  
แก่ผู ้ประกอบการและประชาชนทั่วไปในการติดต่อสอบถามข้อมูล ปรึกษาหารือขอค าแนะน า  
ซึ ่งปัจจุบันมีช่องทางการให้บริการผ่านทางเจ้าหน้าที่ที่ศูนย์บริการศุลกากรและการให้บริการ 
ผ่านเจ้าหน้าที่ Call Center 1164 ซึ่งการให้บริการข้อมูลที่มีหลายช่องทาง มีความหลากหลายและ
ลักษณะข้อมูลที่มีความเฉพาะตัว เช่น พิธีการศุลกากร พิกัดศุลกากร สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร  
ราคาศุลกากร กฎว่าด้วยถิ่นก าเนิด กฎหมายและระเบียบ เป็นต้น กลายเป็นอุปสรรคส าคัญในการ
ให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารของศูนย์บริการศุลกากรที่จ าเป็นจะต้องให้บริการข้อมูลที่ถูกต้อง  
เชื่อถือได้ ด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส และไม่ซับซ้อน รวมถึงการให้บริการข้อมูลข่าวสารในแต่ละ
ช่องทางในกรมศุลกากร อาจจะยังไม่อยู่ในแนวทางเดียวกัน ดังนั้น การให้บริการข้อมูลที่ครอบคลุม 
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และไปในทิศทางเดียวกัน จึงมีความส าคัญและจ าเป็นต่อผู้ประกอบการ
และประชาชนทั่วไป รวมถึงเจ้าหน้าที่หน่วยงานภายในกรมศุลกากร หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงาน 
ภาคส่วนอ่ืน ๆ ในการลดปัญหาการด าเนินพิธีการศุลกากร ส่งผลให้การปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเป็นไปได้อย่างรวดเร็ว และส่งเสริมต่อภาพรวมของประเทศไทยทั้งด้านการค้าและ 
การขนส่งระหว่างประเทศได้เป็นอย่างดี 

ศูนย์บริการศุลกากรได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลการตอบค าถาม 
ที่ได้จากการให้บริการของ Call Center 1164 และเจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการศุลกากรให้อยู่ใน
ฐานข้อมูลเดียวกัน ซึ่งระบบฐานข้อมูลดังกล่าวสามารถแยกค าถามออกเป็นหมวดหมู่ ประมวลค าถาม 
ที่พบบ่อยโดยสามารถส่งออกข้อมูล (Export)  มาประมวลผลรายงานค าถาม-ค าตอบ เพ่ือวิเคราะห์
แนวทางในการตอบค าถาม แก้ไขปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยช่วยให้การตอบค าถามของ Call Center 
1164 และเจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการศุลกากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดย
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ณ หน่วยจัดเก็บทั่วประเทศยังสามารถน ามาใช้ส าหรับตอบค าถาม 
แก่ประชาชน รวมถึงการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลมาจัดท าชุดข้อมูลการตอบค าถามและน าเข้าสู่ระบบ 
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Customs Chatbot เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการตอบค าถามเกี่ยวกับงานด้านศุลกากรให้แก่
ประชาชนได้ทุกท่ี ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือวิเคราะห์แนวทางในการตอบค าถาม ท าให้การตอบค าถามของ Call Center 1164 และ

เจ้าหน้าที่ของศูนย์บริการศุลกากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงาน ณ หน่วยจัดเก็บทั่วประเทศยังสามารถน ามาใช้ส าหรับตอบค าถามแก่ประชาชน 

- เพ่ือน าข้อมูลจากฐานข้อมูลมาจัดท าชุดข้อมูลการตอบค าถามและน าเข้าสู่ระบบ Customs 
Chatbot เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการตอบค าถามเกี่ยวกับงานด้านศุลกากรให้แก่ประชาชน 
ได้ทุกที่ ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีฐานข้อมูลถาม-ตอบส าหรับการให้บริการข้อมูลของเจ้าหน้าที่ Call Center 1164 เจ้าหน้าที่  
ศูนย์บริการศุลกากรและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน ณ หน่วยจัดเก็บทั่วประเทศ  

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- สามารถน าข้อมูลจากฐานข้อมูลมาจัดท าชุดข้อมูลการตอบค าถามและน าเข้าสู่ระบบ Customs 

Chatbot เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการให้บริการตอบค าถามเกี่ยวกับงานด้านศุลกากรให้แก่  
ประชาชนได้ทุกท่ี ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง  

- สามารถน าข้อมูลการถาม–ตอบไปพัฒนาต่อยอดในรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธ์ให้ความรู้  
ในด้านศุลกากร 

- ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 

   ค. ค่าเป้าหมาย (ถ้ามี) : - 

  ง. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- มีข้อมูลที่ ใช้ส าหรับการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เป็นฐานข้อมูลเดียวกัน ส่งผลให้ เกิด 

ความน่าเชื่อถือ (Accountability) โปร่งใสตรวจสอบได้ และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกรมศุลกากรสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของกรมศุลกากรได้มากยิ่งข้ึน 

  จ. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ :  
- มีฐานข้อมูลถาม-ตอบส าหรับการให้บริการข้อมูลของเจ้าหน้าที่ภายในกรมศุลกากร  
- ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 
ประมวลผลข้อมูลการทดสอบและการติดตามผลการจัดท าระบบ
ฐานข้อมูลการให้บริการข้อมูลข่าวสารของศุลกากร  ที่ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

2 
ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลการให้บริการข้อมูลข่าวสารของศุลกากรและ
จัดเก็บข้อมูลให้สอดคล้องและมีประสิทธิภาพในการน าไปใช้งาน 

3 
การคัดเลือกข้อมูลค าถาม – ตอบจากระบบฐานข้อมูลการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารของศุลกากร เพ่ือน ามาจัดท าข้อมูลประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์
ศูนย์บริการศุลกากร 

4 
การน าข้อมูลค าถาม – ตอบที่คัดเลือกจากระบบฐานข้อมูลการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารของศุลกากรมาจัดท าข้อมูลเพ่ือประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์  

5 
การน าข้อมูลที่จัดท าขึ้นประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ศูนย์บริการศุลกากร  
ในหัวข้อ “ฐานข้อมูลการให้บริการข้อมูลข่าวสารของศุลกากร”  

  ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : เจ้าหน้าที่ศุลกากร ผู้ประกอบการและประชาชนทั่วไปที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินพิธีการศุลกากร 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : …………………………………………………………………………………… 
 

ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประมวลผลข้อมูลการทดสอบและ
กา รติ ด ต ามผลกา ร จั ดท า ร ะบ บ
ฐ า น ข้ อ มู ล ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข้ อ มู ล 
ข่าวสารของศุลกากร ที่ด าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

            

2. ปรับปรุ ง ระบบฐานข้อมูลการ
ให้บริการข้อมูลข่าวสารของศุลกากร
และจัดเก็บข้อมูลให้สอดคล้องและ 
มีประสิทธิภาพในการน าไปใช้งาน 

            

3. การคัดเลือกข้อมูลค าถาม – ตอบจาก
ระบบฐานข้อมูลการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารของศุลกากร เพ่ือน ามาจัดท า
ข้ อมู ลประชาสั มพันธ์ บนเว็ บไซต์
ศูนย์บริการศุลกากร 

            

4. การน าข้ อมู ลค าถาม – ตอบ 
ที่ คั ดเลื อกจากระบบฐานข้ อมู ล 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร 
ของศุลกากรมาจัดท าข้อมูล เ พ่ือ
ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ 
5 .  ก า ร น า ข้ อ มู ล ที่ จั ด ท า ขึ้ น
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์
ศู นย์ บริ การศุ ลกากร  ในหั ว ข้ อ 
“ฐานข้อมูลการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารของศุลกากร” 

            

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไมม่ีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 
_________________ 
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1.3.4 โครงการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ของกรมศุลกากร 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
เป้าหมาย 2.1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.1  ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความ

ต้องการและ  ให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส  
4.1.2  ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการบริการสาธารณะต่าง ๆ

ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :    

ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 
เป้าหมาย บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

แผนย่อย การพัฒนาบริการประชาชน 
เป้าหมายแผนย่อย งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
แนวทางการพัฒนา  พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ประยุกต์ใช้ 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 1.3.1 ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล :  

ข้อที่ 4  การสร้างบทบาทของไทยในเวทีโลก ข้อที่ 5  การพัฒนาเศรษฐกิจและ 
ความสามารถในการแข่งขันของไทย และข้อที่ 6 การพัฒนาพ้ืนที่เศรษฐกิจ
และการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค 

  1.3.2 แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
เรื่องที่ 1  พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้าและ

ระบบโลจิสติกส์ 
แนวทางการพัฒนาที่ 1.3 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับ

งานศุลกากร 

ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

  เป้าหมาย ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
  เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหาที่ต้องใช้องค์ความรู้ในด้านต่างๆ 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม 
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2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : -  

2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล :  นายวิศณุ วัชราวนิช 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :   - 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : 102261@customs.go.th  
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 20-6101  
โทรสาร :  -  

2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล :  นางจารุณี อามานนท์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  prcustoms@gmail.com 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  108511@customs.go.th 

 โทรศัพท์ :  0 2667 7000 ต่อ 20-6122 
โทรสาร : - 
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :   กันยายน 2567 

3.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดช่องทาง 
การสื่อสารรูปแบบใหม่ที่สะดวก รวดเร็ว และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ทุกที่ ทุกเวลา ด้วยเหตุนี้ 
กรมศุลกากร  ซึ่งมีภารกิจในการส่งเสริมสนับสนุน และเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน  
ด้านเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือให้ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ตามเป้าประสงค์  
ของแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกทางการค้าและส่งเสริม
ระบบ Logistics ของประเทศ ด้วยเทคโนโลยี และการให้บริการด้านศุลกากรที่ทันสมัย เพ่ือก้าวไปสู่
การเป็น “องค์กรชั้นน าที่มุ่งส่งเสริมความยั่งยืนของเศรษฐกิจและความปลอดภัยของสังคม 
ด้วยนวัตกรรมและบริการที่เป็นเลิศ” นั้น จึงมีความจ าเป็นในการก าหนดทิศทางการสื่อสาร 
ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เ พ่ือให้การด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์  
ของกรมศุลกากรประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมอัตลักษณ์องค์กรให้ประชาชน 
ทุกภาคส่วนมีความรู้ ความเข้าใจในงานของกรมศุลกากร อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของกรมศุลกากรอย่างต่อเนื่อง ส่วนสื่อสารองค์กร ส านักงานเลขานุการกรม ได้ตระหนักถึง
ความส าคัญดังกล่าว จึงเตรียมความพร้อมด้านการสื่อสารและการประชาสัมพันธ์องค์กรในรูปแบบใหม่ 
โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนกระบวนการด าเนินงาน ทั้งภายใน 
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และภายนอก เพ่ือให้การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร  
และยทุธศาสตร์ของชาติ ต่อไป 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรม ตลอดจน องค์ความรู้ต่าง ๆ ของกรมศุลกากร  

ไปยังประชาชนกลุ่มเป้าหมาย ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียและสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  
- เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายศุลกากรตลอดจนขั้นตอนการติดต่อราชการ 

กรมศุลกากร 
- เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับศุลกากร  
- เพ่ือส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของกรมศุลกากร ลดข้อโต้ แย้ง 

ที่เกิดขึ้นในด้านต่าง ๆ  
- เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกตลอดจนสื่อมวลชนต่าง ๆ 
- เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร  

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจ
กรมศุลกากร รวมทั้งได้รับบริการด้านศุลกากรที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย และทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงการค้าโลก 

  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
- กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบแนวทางการด าเนินการ วิธีการทางศุลกากรที่ถูกต้อ ง ชัดเจน  

เกิดความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติและผู้มีส่วนได้เสีย  

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ อ านาจหน้าที่ ภารกิจ นโยบาย ตลอดจนกิจกรรมต่าง ๆ  

ของกรมศุลกากร 
- ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายศุลกากรตลอดจนขั้นตอนการติดต่อราชการ 

กรมศุลกากร 
- ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับศุลกากร 
- ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของกรมศุลกากร ลดข้อโต้แย้งที่เกิดขึ้น 

ในด้านต่าง ๆ 
- กรมศุลกากรมีความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกตลอดจนสื่อมวลชนต่าง ๆ 
- ไดมี้การเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรต่อสาธารณชน 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ  
- การด าเนินการจัดกิจกรรม 4 กิจกรรม  
- มีช่องทางการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ที่ชัดเจนและเป็นประจ า ไม่น้อยกว่า 3 ช่องทาง 

เกณฑ์การให้คะแนน  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอนด าเนินการ
ตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
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ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 วางแผนและจัดท ารายละเอียดในการจัดกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรม 
2 ด าเนินการแล้วเสร็จ 1 กิจกรรม 
3 ด าเนินการแล้วเสร็จ 2 กิจกรรม 
4 ด าเนินการแล้วเสร็จ 3 กิจกรรม 
5 ด าเนินการแล้วเสร็จ 4 กิจกรรม 

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ประชาชนทั่วประเทศ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย  และ
สื่อมวลชน 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพื้นที่ด าเนินการ : …………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.  เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วางแผนและจัดท ารายละเอียดใน
การจัดกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรม 

            

2. Social Listening จัดท า 1 ครั้ง 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 12 เดือน 

             

3. Line official Account ของกรม
ศุลกากร 

            

4. ผลิตสปอตและเผยแพร่ทางสื่อ
โซเชียลมีเดีย ความยาว 30 วินาที 
จ านวน 12 เรื่อง /ปี 

            

5. ผลิต Banner เพ่ือเผยแพร่ทางสื่อ
โซเชียลมีเดียของกรมศุลกากร      
ไม่น้อยกว่า 20 ชิ้น/ปี 

            

ส่วนที่ 6 งบประมาณ 
1. Social Listening จัดท า 1 ครั้ง เป็นเงิน     500,000 บาท 
    ระยะเวลาในการด าเนินการ 12 เดือน   
2. Line official Account ของกรมศุลกากร เป็นเงิน     150,000 บาท 
3. ผลิตสปอตและเผยแพร่ทางสื่อโซเชียลมีเดีย  เป็นเงิน  1,926,000 บาท 
    ความยาว 30 วินาที จ านวน 12 เรื่อง /ปี 
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4. ผลิต Banner เพ่ือเผยแพร่ทางสื่อโซเชียลมีเดียของกรมศุลกากร  
    ไม่น้อยกว่า 20 ชิ้น/ปี (ไม่ใช้งบประมาณ)  

รวมเป็นเงิน 2,576,000 บาท  

แหล่งเงิน  

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน   
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอโดยตรง   
    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น  ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับงบประมาณ 
2. เงินรายได้ของหน่วยงาน   
3. เงินกู้   
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ   
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ   
4. งบประมาณจากแหล่งอื่น   
    ก. เงินนอกงบประมาณ 2,576,000  
    ข. ...   

_________________ 
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1.3.5 โครงการพัฒนาเครือข่ายประชาสัมพันธ์ของกรมศุลกากรเพ่ือบริการข้อมูลข่าวสาร 
ของกรมศุลกากรไปสู่ประชาชน 

 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
เป้าหมาย 2.1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 .1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนอง 

ความต้องการและให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส  
4.1.2  ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการบริการสาธารณะต่าง ๆ 

ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :    

ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 
เป้าหมาย บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

แผนย่อย การพัฒนาบริการประชาชน 
เป้าหมายแผนย่อย งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
แนวทางการพัฒนา พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาประยุกต์ใช้ 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 1.3.1 ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล :  

ข้อที่ 4 การสร้างบทบาทของไทยในเวทีโลก ข้อที่ 5  การพัฒนาเศรษฐกิจและความสามารถ
ในการแข่งขันของไทย และข้อที่ 6 การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจและการกระจาย 
ความเจริญสู่ภูมิภาค 

  1.3.2 แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
เรื่องที่ 1 พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้าและระบบโลจิสติกส์ 

แนวทางการพัฒนาที่ 1.3 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
                                   กับงานศุลกากร 

ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 
  เรื่อง การแบ่งปันข้อมูลของส่วนราชการ 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : ส านักงานเลขานุการกรม 
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2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) ..................................................................................................  

2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล :  นายวิศณุ วัชราวนิช 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :   - 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : 102261@customs.go.th  
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 20-6101  
โทรสาร :  -  

2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล :  นางจารุณี อามานนท์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  prcustoms@gmail.com 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  108511@customs.go.th 

 โทรศัพท์ :  0 2667 7000 ต่อ 20-6122 
โทรสาร : - 
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :   กันยายน 2567 

3.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

ในปัจจุบัน การประชาสัมพันธ์มีความส าคัญ และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับหน่วยงาน 
องค์กรและสถาบันในสังคม เพราะการประชาสัมพันธ์เป็นงานเชิงสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดความรู้  
ความเข้าใจแก่ประชาชน ด้วยการสร้างสัมพันธภาพอันดี และการพัฒนาส่งเสริมความเข้าใจ 
ที่ถูกต้องร่วมกัน เพ่ือให้เกิดทัศนคติที่ดี การประชาสัมพันธ์เป็นกระบวนการสื่อสารสองทางที่ท าให้
ประชาชนเข้าใจ ยอมรับ และสนับสนุน ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่หน่วยงาน ขจัดปัญหา
ข่าวลือ และความเข้าใจผิดโดยการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลที่เป็นจริงเชื่อถือได้และมีแหล่งอ้างอิง
รับรอง กรมศุลกากรมีภารกิจในการอ านวยความสะดวกทางการค้าและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์  
ของประเทศ ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้า  
ระหว่างประเทศปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร จัดเก็บภาษีอย่างเป็นธรรม 
โปร่งใส และมีประสิทธิภาพบริหารจัดการ สนับสนุน ก ากับ ติดตาม  ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่  
และมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาองค์กร การให้บริการด้านข้อมูลข่าวสาร พร้อมทั้งการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร และผลงาน เป็นการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจที่ดีและถูกต้อง 
พร้อมทั้งท าความเข้าใจในบทบาทของหน่วยงานทั้ งองค์กรภายในและองค์กรภายนอก  
สร้างความศรัทธาต่อสาธารณชน ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยรูปแบบการประชาสัมพันธ์เชิงรุกทั้งองค์กร
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ภายในและองค์กรภายนอก โครงการพัฒนาเครือข่ายประชาสัมพันธ์ของกรมศุลกากรเพ่ือบริการข้อมูล
ข่าวสารของกรมศุลกากรไปสู่ประชาชน จึงมีความส าคัญมากที่จะมีการด าเนินการให้สื่อมวลชนได้ 
มีความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและนโยบายต่าง ๆ ของกรมศุลกากร รวมถึงเครือข่ายประชาสัมพันธ์  
ที่เป็นภาคีเครือข่ายประชาสัมพันธ์ จากหน่วยงานภายนอกที่ได้เชื่อมความสัมพันธ์และด าเนินงาน
ร่วมกับกรมศุลกากร เกิดการท างานร่วมกันอย่างบูรณาการ ท าให้การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข่าวสารครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาระบบงานประชาสัมพันธ์ เพ่ือให้เกิด
การด าเนินงานที่มีความเข้มแข็งและเพ่ิมประสิทธิภาพของงานด้านประชาสัมพันธ์ของกรมศุลกากร
ต่อไป 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้เครือข่ายประชาสัมพันธ์ของกรมศุลกากร ที่เข้าร่วมกิจกรรม 

มีความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและนโยบายต่าง ๆ ของกรมศุลกากรมากขึ้น  โดยเฉพาะการจัดเก็บ
รายได้ และความส าคัญของภาษีต่อการพัฒนาประเทศ  

- เพ่ือส่งเสริมให้เครือข่ายประชาสัมพันธ์ของกรมศุลกากร ที่เข้าร่วมกิจกรรม เห็นภาพการท างาน 
ที่แท้จริง ผ่านการบรรยายพิเศษและการศึกษาดูงานในสถานที่จริง ก่อให้เกิดการเผยแพร่ข้อมูล 
ที่เกี่ยวข้องสู่สาธารณชนอย่างถูกต้อง กว้างขวางและเป็นประโยชน์ต่อภาพรวมของการขยายฐาน
ภาษีในอนาคต 

- เพ่ือให้เครือข่ายประชาสัมพันธ์ของกรมศุลกากร ที่เข้าร่วมกิจกรรม ได้ศึกษารูปแบบ ทิศทาง  
การด าเนินงานของนโยบายต่าง ๆ ของกรมศุลกากร โดยผ่านการบรรยายพิเศษและการศึกษาดูงาน 
ในสถานที่จริง 

- เพ่ือให้เครือข่ายประชาสัมพันธ์สามารถถ่ายทอดภารกิจของกรมศุลกากรสู่ประชาชนได้อย่างถูกต้อง 
- เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกรมศุลกากรต่อประชาชน 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- ระดับความพึงพอใจของเครือข่ายประชาสัมพันธ์ของกรมศุลกากร ที่เข้าร่วมกิจกรรม ภายใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบแนวทางการด าเนินการ วิธีการทางศุลกากรที่ถูกต้อง ชัดเจน เกิด

ความรู้ความเข้าใจทีต่รงกนัระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติและผู้มีส่วนได้เสีย  

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- สื่อมวลชนสายเศรษฐกิจและสายอาชญากรรม ที่เข้าร่วมกิจกรรมมีความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท

และนโยบายต่าง ๆ ของกรมศุลกากรมากขึ้น โดยเฉพาะการจัดเก็บรายได้ และความส าคัญ 
ของภาษีต่อการพัฒนาประเทศ 

- เครือข่ายประชาสัมพันธ์ของกรมศุลกากร ที่เข้าร่วมกิจกรรม เห็นภาพการท างานที่แท้จริง  
ผ่านการบรรยายพิเศษและการศึกษาดูงานในสถานที่จริง ก่อให้เกิดการเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
สู่สาธารณชนอย่างถูกต้อง กว้างขวางและเป็นประโยชน์ต่อภาพรวมของการขยายฐานภาษี 
ในอนาคต 

- เครือข่ายประชาสัมพันธ์ของกรมศุลกากร ที่ เข้าร่วมกิจกรรม ได้ศึกษารูปแบบ ทิศทาง  
การด าเนินงานของนโยบายต่าง ๆ ของกรมศุลกากร โดยผ่านการบรรยายพิเศษและการศึกษาดูงาน
ในสถานที่จริง 
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- เครือข่ายประชาสัมพันธ์ของกรมศุลกากรสามารถถ่ายทอดภารกิจของกรมศุลกากรสู่ประชาชน
ได้อย่างถูกต้อง 

- กรมศุลกากรมีความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานภายนอกตลอดจนสื่อมวลชนต่าง ๆ 
- ได้มีการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรต่อสาธารณชน 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ  
- การด าเนินการจัดกิจกรรม 2 กิจกรรม ได้แก่ 1) กิจกรรมสื่อมวลชนสัญจร และ 2) กิจกรรมเครือข่าย

ประชาสัมพันธ์ของกรมศุลกากรระหว่างหน่วยงานภายนอก 
- กลุ่มเป้าหมายของแต่ละกิจกรรม เข้าร่วมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 
- ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 

เกณฑ์การให้คะแนน 
ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอนด าเนินการ
ตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 วางแผนและจัดท ารายละเอียดในการจัดกิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรม 
3 ด าเนินการแล้วเสร็จ 1 กิจกรรม 
5 ด าเนินการแล้วเสร็จ 2 กิจกรรม 

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์  
- กลุ่มเป้าหมาย: สื่อมวลชนสายเศรษฐกิจ สื่อมวลชนสายอาชญากรรม และเครือข่ายประชาสัมพันธ์

ของกรมศุลกากรระหว่างหน่วยงานภายนอก 
- ผู้ที่ได้รับประโยชน์: สื่อมวลชน ผู้มีส่วนได้เสีย ผู้รับบริการ และประชาชนทั่วประเทศ 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : …………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.  เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วางแผนและจัดท ารายละเอียด 
ในการจัดกิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรม 

             

2. กิจกรรมสื่อมวลชนสัญจร  
(ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง/ปี) 

            

3. กิจกรรมเครือข่ายประชาสัมพันธ์  
ระหว่างหน่วยงานภายนอก  
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ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

1. กิจกรรมสื่อมวลชนสัญจร จัดกิจกรรมไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง/ปี   เป็นเงิน 4,000,000 บาท 
2. กิจกรรมเครือข่ายประชาสัมพันธ์ ระหว่างหน่วยงานภายนอก  

               จัดกิจกรรมไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง/ป ี    เป็นเงิน 1,000,000 บาท 

       รวมเป็นเงินจ านวน 5,000,000 บาท  

แหล่งเงิน  

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน   
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอโดยตรง   
    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น  ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับงบประมาณ 
2. เงินรายได้ของหน่วยงาน   
3. เงินกู้   
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ   
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ   
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน   
    ก. เงินนอกงบประมาณ 5,000,000  
    ข. ...   

_________________ 
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2.1.1 โครงการการแก้ไขเพิ่มเติมกฎกระทรวงเพื่อรองรับ การพัฒนาสถานีรถไฟนาทาเป็น 
ศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าระหว่างประเทศ (การติดตามความคืบหน้าของการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการ

ของรัฐโครงการศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าและย่านกองเก็บตู้สินค้าเพื่อรองรับการขนส่งทางรางจังหวัด
หนองคาย ของการรถไฟแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 2567) 

 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
เป้าหมาย 2.2 ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.4 โครงสร้างพ้ืนฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก  

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 1.2.1 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น  โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 
เป้าหมาย  ความสามารถในการแข่งขันด้าน โครงสร้างพื้นฐานของประเทศดีข้ึน  

แผนย่อย  โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ 
เป้าหมายแผนย่อย  การขนส่งสินค้าทางรางเพ่ิมข้ึน 
แนวทางการพัฒนา   ปฏิรูปองค์กรและปรับโครงสร้างการกากับดูแลและ 

การบริหารจัดการ โดยปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้มี
ความทันสมัยและสามารถตอบสนองต่อการพัฒนาระบบ
คมนาคมขนส่ง ของประเทศให้มีมาตรฐานในระดับสากล 

1.2.2 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) :  
ด้านเศรษฐกิจ 

กิจกรรมปฏิรูปที่ ๔ การเป็นศูนย์กลางด้านการค้าและการลงทุนของไทยในภูมิภาค 
เป้าหมาย  ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางด้านการค้าและการลงทุนในภูมิภาค 

 1.2.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) :    
หมุดหมายที่ 5  ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญของ

ภูมิภาค 
กลยุทธ์การพัฒนาที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและปัจจัยสนับสนุนเพ่ือเป็นประตู

การค้าการลงทุนและฐานเศรษฐกิจส าคัญของภูมิภาค 
กลยุทธ์ย่อยที่ 2.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 1.3.1  ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล : การเชื่อมโยงเส้นทางรถไฟไทย – ลาว – จีน 

1.3.2  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง : พระราชบัญญัติการขนส่งทางบก พ.ศ. 2522, พระราชบัญญัติศุลกากร  
พ.ศ. 2560 และ กฎกระทรวงก าหนดด่านศุลกากรและด่านพรมแดน พ.ศ. 2560     

 1.3.3  ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
เรื่องที่ : เรื่องที่ 2 พัฒนามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ  

เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจและเชื่อมโยงการค้าโลก 



103  
 

แนวทางการพัฒนาที่ : พัฒนา ปรับปรุง กระบวนงานกฎระเบียบและมาตรการ 
ด้านศุลกากรให้ทันสมัย 

                                                                                                                                                                                   
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย  ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
  เรื่อง  การยกระดับพัฒนางานบริการให้ดีขึ้น  
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : ส านักงานศุลกากรหนองคาย 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : -  

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นายวุฒิ  เร่งประดุงทอง (ผู้อ านวยการส านักงานศุลกากรหนองคาย) 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 103189@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : wuthreng@gmail.com   
โทรศัพท์ : - 
โทรสาร :  - 

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นายวิทวัส ปลืม้รัมย์  ต าแหน่ง (ผู้อ านวยการส่วนบริการศุลกากร 1, สนค.) 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  106430@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  wittwatt@yahoo.com 
โทรศัพท์ : -   
โทรสาร :  - 
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  1 ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  30 กนัยายน 2567   

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

 ในปัจจุบันการขนส่งทางรถไฟด้วยโครงการรถไฟลาว-จีน เป็นทางเลือกใหม่ในการขนส่ง
สินค้าจากไทยไปยังประเทศจีน รัฐบาลจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการบูรณาการการเชื่อมโยงทางรถไฟ
ระหว่างไทย ลาว และจีน โดยมีรองนายกฯ อนุทิน เป็นประธานกรรมการ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
อยู่ในองค์ประกอบ เพ่ือหารือการเชื่อมโยงรถไฟระหว่างไทย ลาว และจีน ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ต่อประเทศไทย โดยได้เห็นชอบแผนการเชื่อมโยงเส้นทางรถไฟไทย – ลาว – จีน โดยการพัฒนาพ้ืนที ่
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ย่านนาทาให้เป็นศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าและย่านกองเก็บตู้สินค้าเพ่ือรองรับการขนส่งทางรางในอนาคต  
ซึ่ งจะช่วยส่ ง เสริมการค้าระหว่ างประเทศและลดต้นทุนการขนส่ งสินค้ าตลอดเส้นทาง 
เมื่อเกิดการเชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างสามประเทศ รวมทั้งมีเป้าหมายหลักในการยกระดับชีวิต  
ความเป็นอยู่ของประชาชน เสริมสร้างความแข็งแกร่งของห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ  
ที่เข้มแข็งและยั่งยืน ส่งเสริมความเจริญรุ่งเรืองทางเศรษฐกิจและความเชื่อมโยงทางคมนาคม 
ตลอดจนส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนทั้งสามประเทศต่อไป 
 ทั้งนี้ การพัฒนาพ้ืนที่ย่านนาทาให้เป็นศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าและย่านกองเก็บตู้สินค้า  
การรถไฟฯ ได้อนุมัติให้ว่าจ้างจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นที่ปรึกษาโครงการศึกษาและวิเคราะห์  
การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐในโครงการศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าและย่านกองเก็บตู้สินค้า 
เพ่ือรองรับการขนส่งทางรางจังหวัดหนองคาย ของการรถไฟแห่งประเทศไทย โดยมีข้อสรุปในเบื้องต้น
ว่าจะให้เอกชนร่วมลงทุนก่อสร้างสิ่งปลูกสร้าง จัดหาอุปกรณ์เครื่องมือขนถ่ายและเทคโนโลยี  
ยกขนสินค้า และบริหารจัดการโครงการ ในรูปแบบ PPP Net Cost ที่การรถไฟฯ มอบหมายให้
เอกชนเป็นผู้รับผิดชอบก่อสร้างสิ่งปลูกสร้างที่ก่อให้เกิดรายได้ให้มีสภาพดีพร้อมใช้งานด้วยค่าใช้จ่าย
ในการลงทุนของตนเอง โดยที่สิ่งปลูกสร้างจะต้องเป็นไปตามข้อก าหนด และกฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง 
นอกจากนั้น เอกชนเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือขนถ่ายและเทคโนโลยียกขนสินค้า
ส าหรับการด าเนินงาน และบริหารจัดการโครงการ โดยเอกชนผู้ร่วมลงทุนเป็นผู้รับความเสี่ยง 
ทางด้านรายได้ของโครงการและมีการจ่ายค่าตอบแทนการด าเนินโครงการให้กับการรถไฟฯ  
เนื่องจากเอกชนมีทักษะและความเชี่ยวชาญในการปรับปรุงสิ่งปลูกสร้าง รวมถึงการจัดหาอุปกรณ์
เครื่องมือขนถ่ายและเทคโนโลยียกขนสินค้าที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการใช้งานได้ดีที่สุด  
และที่ส าคัญเอกชน ต้องรับผิดชอบในการดูแลและบ ารุงรักษาทรัพย์สินของโครงการในระยะยาว 
ดังนั้น เอกชนจึงสมควรเป็นผู้รับผิดชอบในการลงทุนปรับปรุงสิ่งปลูกสร้างและจัดหาอุปกรณ์เครื่องมือ
ขนถ่ายและเทคโนโลยี ยกขนสินค้าของโครงการ ในส่วนของการด าเนินโครงการเอกชนได้รับสิทธิ  
ในรายได้ของโครงการ และเป็นผู้รับความเสี่ยงทางด้านรายได้ทั้งหมด ท าให้เอกชนมีแรงจูงใจในการ
ด าเนินงานที่มีความส าคัญต่อความส าเร็จของโครงการ ในขณะที่ภาครัฐยังสามารถลดความเสี่ยง 
จากการบริหารรายได้จากโครงการ ซึ่งจะคัดเลือกเอกชนโดยใช้วิธีประมูล ที่การรถไฟฯ ให้ภาคเอกชน
ผู้ที่สนใจร่วมลงทุนยื่นข้อเสนอทางด้านเทคนิคและด้านการเงิน 
 ดั งนั้น  ส านักงานศุลกากรหนองคาย โดยกรมศุล กากร ต้องเตรียมความพร้ อม 
ในด้านกระบวนการและพิธีการทางศุลกากร โดยจ าเป็นต้องติดตามความคืบหน้าของการให้เอกชน 
ร่วมลงทุนในกิจการของรัฐโครงการศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าและย่านกองเก็บตู้สินค้าเพ่ือรองรับ 
การขนส่งทางรางจังหวัดหนองคาย ของการรถไฟแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 2567  
เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการแก้ไขเพ่ิมเติมกฎกระทรวงเพ่ือรองรับการพัฒนาสถานีรถไฟนาทา 
เป็นศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าระหว่างประเทศ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรและการ 
ตรวจของที่ขนส่งเข้ามาในหรือส่งออกไปนอกราชอาณาจักรต่อไป 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือติดตามความคืบหน้าของการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐโครงการศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้า

และย่านกองเก็บตู้สินค้าเพ่ือรองรับการขนส่งทางรางจังหวัดหนองคายของการรถไฟแห่งประเทศไทย 
ประจ าปีงบประมาณ 2567 
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3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- ความคืบหน้าของการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐโครงการศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าและ
ย่านกองเก็บตู้สินค้าเพ่ือรองรับการขนส่งทางรางจังหวัดหนองคายของการรถไฟแห่งประเทศไทย 
ประจ าปีงบประมาณ 2567 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- กรมศุลกากรรับทราบความคืบหน้าของการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐโครงการ 

ศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าและย่านกองเก็บตู้สินค้าเพ่ือรองรับการขนส่งทางรางจังหวัดหนองคาย 
ของการรถไฟแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 2567 เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการ
แก้ไขเพ่ิมเติมกฎกระทรวงเพ่ือรองรับการพัฒนาสถานีรถไฟนาทาเป็นศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้า
ระหว่างประเทศ 

   ค. ค่าเป้าหมาย (ถ้ามี) : - 

  ง. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- กรมศุลกากรสามารถเตรียมความพร้อมในด้านพิธีการศุลกากร บุคลากร ระบบสารสนเทศ และ

ระบบควบคุมทางศุลกากร (อาทิ ระบบตรวจสอบตู้สินค้าด้วยเอกซเรย์ ระบบที่สามารถรองรับ
กระบวนการท างานในลักษณะอัตโนมัติ (Automation)) ส าหรับศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าและ 
ย่านกองเก็บตู้สินค้า ณ บริเวณนาทา จังหวัดหนองคาย เพ่ือรองรับการขนส่งทางรางในอนาคต 

  จ. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ :  
- รายงานความคืบหน้าของการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐโครงการศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้า

และย่านกองเก็บตู้สินค้าเพ่ือรองรับการขนส่งทางรางจังหวัดหนองคายของการรถไฟแห่งประเทศไทย 
ประจ าปีงบประมาณ 2567 เสนอให้กรมศุลกากรรับทราบ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

2 ติดตามความคืบหน้าของการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐโครงการ
ศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าและย่านกองเก็บตู้สินค้าเพ่ือรองรับการขนส่งทางราง
จังหวัดหนองคายของการรถไฟแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 2567 
ในไตรมาสแรก 

3 ติดตามความคืบหน้าของการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐโครงการ
ศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าและย่านกองเก็บตู้สินค้าเพ่ือรองรับการขนส่งทางราง
จังหวัดหนองคายของการรถไฟแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 2567 
ในไตรมาสที่ 2 

4 ติดตามความคืบหน้าของการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐโครงการ
ศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าและย่านกองเก็บตู้สินค้าเพ่ือรองรับการขนส่งทางราง
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  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

จังหวัดหนองคายของการรถไฟแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 2567 
ในไตรมาสที่ 3 

5 น าเสนอความคืบหน้าของการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐโครงการ
ศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าและย่านกองเก็บตู้สินค้าเพ่ือรองรับการขนส่งทางราง
จังหวัดหนองคายของการรถไฟแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 2567 
ให้กรมศุลกากรรับทราบ 

  ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : เจ้าหน้าที่ของกรมศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับโครงการแก้ไข 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : จังหวัดหนองคาย 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ติดตามความคืบหน้าของการให้
เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ
โครงการศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าและ
ย่านกองเก็บตู้สินค้าเพ่ือรองรับการ
ขนส่งทางรางจังหวัดหนองคายของการ
รถไฟแห่ งประเทศไทย ประจ าปี
งบประมาณ 2567 ในไตรมาสแรก 

   

         

2. ติดตามความคืบหน้าของการให้
เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ
โครงการศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าและ
ย่านกองเก็บตู้สินค้าเพ่ือรองรับการ
ขนส่งทางรางจังหวัดหนองคายของการ
รถไฟแห่ งประเทศไทย ประจ าปี
งบประมาณ 2567 ในไตรมาสที่ 2 

   

   

      

3. ติดตามความคืบหน้าของการให้
เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ
โครงการศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าและ
ย่านกองเก็บตู้สินค้าเพ่ือรองรับการ
ขนส่งทางรางจังหวัดหนองคายของการ
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

รถไฟแห่ งประเทศไทย ประจ าปี
งบประมาณ 2567 ในไตรมาสที่ 3 
4. น าเสนอความคืบหน้าของการให้
เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ
โครงการศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าและ
ย่านกองเก็บตู้สินค้าเพ่ือรองรับการ
ขนส่งทางรางจังหวัดหนองคายของการ
รถไฟแห่ งประเทศไทย ประจ าปี
งบประมาณ 2567 ให้กรมศุลกากร
รับทราบ 

         

   

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไม่ใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 
_________________ 
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2.1.2 โครงการศึกษาและทบทวนกฎและระเบียบด้านศุลกากร 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ  
เป้าหมาย ๒.๑ ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔.๗   กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และ 

มีเท่าทีจ่ าเป็น  
๔.๗.๑ ภาครัฐจัดให้มีกฎหมายที่สอดคล้องและเหมาะสมกับ

บริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง 
๔.๗.๒   มีกฎหมายเท่าที่จ าเป็น 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น (๒๒) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
เป้าหมาย ๑. กฎหมายเป็นเครื่องมือให้ทุกภาคส่วนได้ประโยชน์จากการพัฒนาประเทศ 

อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
แผนย่อย ๓.๑ แผนย่อยการพัฒนากฎหมาย 

เป้าหมายแผนย่อย ๓.๑ แผนย่อยการพัฒนากฎหมาย 
แนวทางการพัฒนา พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรการต่าง ๆ  

ให้สอดคล้องกับบริบทและเอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 1.3.1 ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล :  
 1.3.2 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง : มาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐     

1.3.3 มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง มติคณะรัฐมนตรี วันที่ ๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ เรื่อง การทบทวน
ปรับปรุงกฎกระทรวงเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

 1.3.4 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
เรื่องที่ 2  พัฒนามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพ่ือส่งเสริม

เศรษฐกิจและเชื่อมโยงการค้าโลก 
แนวทางการพัฒนาที่ 2.1 พัฒนา ปรับปรุงกระบวนงาน กฎระเบียบและมาตรการ

ด้านศุลกากรให้ทันสมัย        
 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 เรื่อง การมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชน 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองกฎหมาย (กกม.) 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : -  

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นายคณิต มีปิด 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 65000000@customs.go.th   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -  
โทรศัพท์ : 0 2667 ๖๐๐๓  
โทรสาร :  -  

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวณัฐสุดา ธรรมถนอม  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  107646@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  - 
โทรศัพท์ : ๐ ๒๖๖๗ ๗๐๐๐ ต่อ ๕๐๗๗    
โทรสาร :  -   
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕ 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๘     

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

 ในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๔ คณะรัฐมนตรีเห็นสมควร 
ให้หน่วยงานของรัฐเร่งรัดพิจารณาทบทวนกฎกระทรวงที่ออกตามพระราชบัญญัติต่าง ๆ  
ตามหลักการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกฎหมายตามมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๖๐ และต่อมาส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้จัดท าแนวทางการทบทวน
กฎกระทรวงและแบบรายงานผลการทบทวนกฎกระทรวงตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าวให้หน่วยงาน
ของรัฐถือปฏิบัติ โดยให้หน่วยงานของรัฐทบทวนกฎกระทรวงทุกฉบับ รวมถึงประกาศต่าง ๆ  
ที่ก าหนดให้ประชาชนต้องด าเนินการอย่างหนึ่ งอย่างใดในการติ ดต่อกับหน่วยงานของรัฐ  
หรือที่มีข้อก าหนดเกี่ยวกับใบอนุญาตหรือวิธีการต่ออายุใบอนุญาต หรือที่ก าหนดเอกสารให้ประชาชน 
ต้องยื่นหรือแสดงในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ  
 กฎกระทรวงก าหนดร่างกฎที่ต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์ผลกระทบ  
พ.ศ. ๒๕๖๕ ลงวันที่ ๑๑ มีนาคม ๒๕๖๕ มีสาระส าคัญก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มี 
การรับฟังความคิดเห็นและวิเคราะห์ผลกระทบในกรณีที่จะมีการออกกฎที่ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ 
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หรือเงื่อนไขเกี่ยวกับการขออนุญาต ขออนุมัติ ขอความเห็นชอบ จดทะเบียน ขึ้นทะเบียน แจ้ง ฯลฯ 
ตลอดจนกฎที่ก าหนดให้ประชาชนต้องปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งในการประกอบอาชีพหรือด ารงชีวิต
ของประชาชน หรือในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ หรือยื่นเอกสารใด ๆ ให้หน่วยงานของรัฐ   
โดยกฎกระทรวงดังกล่าวจะมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๘ ตุลาคม ๒๕๖๕ เป็นต้นไป อันจะมีผล 
ให้การออกกฎและระเบียบด้านศุลกากรตั้งแต่วันที่ ๘ ตุลาคม ๒๕๖๕ เป็นต้นไป มีความสอดคล้องกับ
หลักการของมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
 เพ่ือให้กฎและระเบียบด้านศุลกากรในภาพรวมมีความสอดคล้องกับหลักการตามมาตรา ๗๗  
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ลดภาระของผู้ประกอบการและส่งเสริมความสามารถ 
ด้านการแข่งขันของประเทศ กรมศุลกากรจึงจัดท าโครงการทบทวนกฎและระเบียบด้านศุลกากร  
โดยจะด าเนินการทบทวนความจ าเป็นของกฎและระเบียบต่าง ๆ ที่ใช้บังคับอยู่ก่อนวันที่กฎกระทรวง
ก าหนดร่างกฎที่ต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นและวิ เคราะห์ผลกระทบ พ.ศ. ๒๕๖๕  
จะมีผลใช้บังคับ 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือให้กฎระเบียบด้านศุลกากรมีเพียงเท่าที่จ าเป็น และมีการยกเลิกหรือปรับปรุงกฎระเบียบ 

ที่หมดความจ าเป็น หรือที่ไม่สอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบัน หรือที่เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิต
หรือการประกอบอาชีพ  

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีการทบทวนความจ าเป็นของกฎและระเบียบด้านศุลกากรที่ใช้บังคับอยู่ก่อนวันที่ ๘ ตุลาคม ๒๕๖๕ 
(เฉพาะกฎและระเบียบด้านศุลกากรที่ก าหนดให้ประชาชนต้องด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด 
ในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ หรือที่มีข้อก าหนดเกี่ยวกับใบอนุญาตหรือวิธีการต่ออายุใบอนุญาต 
หรือที่ก าหนดเอกสารให้ประชาชนต้องยื่นหรือแสดงในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ) 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- กฎและระเบียบด้านศุลกากรมีความสอดคล้องกับสภาพการณ์ปัจจุบันและไม่เป็นอุปสรรค 

ต่อการด ารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพ  

   ค. ค่าเป้าหมาย (ถ้ามี) : - 

  ง. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- ลดภาระของผู้ประกอบการและส่งเสริมความสามารถด้านการแข่งขันของประเทศ  

  จ. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ :  
- ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ ๕ ระดับ 
- มีการจัดท ารายงานผลการทบทวนกฎกระทรวงและประกาศกรมศุลกากร (เฉพาะประกาศ 

กรมศุลกากรที่ก าหนดให้ประชาชนต้องด าเนินการอย่างหนึ่งอย่างใดในการติดต่อกับหน่วยงาน
ของรัฐ หรือที่มีข้อก าหนดเกี่ยวกับใบอนุญาตหรือวิธีการต่ออายุใบอนุญาต หรือที่ก าหนดเอกสาร
ให้ประชาชนต้องยื่นหรือแสดงในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ ) ที่ใช้บังคับอยู่ก่อนวันที่  
๘ ตุลาคม ๒๕๖๕ 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 รวบรวมรายชื่อกฎกระทรวงและประกาศกรมศุลกากรที่ใช้บังคับอยู่ก่อน
วันที่ ๘ ตุลาคม ๒๕๖๕ 

2 ทบทวนความจ าเป็นและจัดท ารายงานผลการทบทวนกฎกระทรวง 
ที่ใช้บังคับอยู่ก่อนวันที่ ๘ ตุลาคม ๒๕๖๕ ครบทุกฉบับ 

3 ทบทวนความจ าเป็นและจัดท ารายงานผลการทบทวนประกาศกรมศุลกากร 
ที่ใช้บังคับอยู่ก่อนวันที่ ๘ ตุลาคม ๒๕๖๕ จ านวนร้อยละ ๕๐ 

4 ทบทวนความจ าเป็นและจัดท ารายงานผลการทบทวนประกาศกรมศุลกากร 
ที่ใช้บังคับอยู่ก่อนวันที่ ๘ ตุลาคม ๒๕๖๕ จ านวนร้อยละ ๘๐ 

5 รวบรวมรายชื่อกฎกระทรวงและประกาศกรมศุลกากรที่ใช้บังคับอยู่ก่อน
วันที่ ๘ ตุลาคม ๒๕๖๕ 

  ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ผู้ประกอบการและประชาชนผู้มีสว่นเกี่ยวข้องกับกฎหมายศุลกากร 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : …………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ปรับปรุงรายการกฎกระทรวง และ
ประกาศกรมศุลกากรที่ใช้บังคับ  
อยู่ก่อนวันที่ ๘ ตุลาคม ๒๕๖๕ และ
ยังคงมีผลใช้บังคับ 

            

๒. ศึกษาและทบทวนกฎและระเบียบ
ด้านศุลกากร 

            

๓. จัดท ารายงานผลการทบทวนกฎ
และระเบียบด้านศุลกากร 

            

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไมม่ีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 -  
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2.1.3 โครงการศึกษา ทบทวน ระเบียบปฏิบัติ และมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ            
พิธีการศุลกากร 

ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ 
เป้าหมาย ๒.1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔.๗ กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมี 

เท่าที่จ าเป็น 
๔.๗.๑  ภาครัฐจัดให้มีกฎหมายที่สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบท

ต่าง ๆ ที ่เปลี่ยนแปลง 
๔.๗.๒ มีกฎหมายเท่าท่ีจ าเป็น 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :    

ประเด็น (๒๒) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
เป้าหมาย กฎหมายเป็นเครื่องมือให้ทุกภาคส่วนได้ประโยชน์จากการพัฒนาประเทศ

อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
แผนย่อย 3.1 การพัฒนากฎหมาย 

เป้าหมายแผนย่อย กฎหมายไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาภาครัฐและ
ภาคเอกชนอยู่ภายใต้กรอบกฎหมายที่มุ่งให้ประชาชน  
ในวงกว้างได้รับประโยชน์จากการพัฒนาประเทศโดยทั่วถึง 

แนวทางการพัฒนา ๑) พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรการต่าง ๆ  
ให้สอดคล้องกับบริบทและเอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ  

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 

เรื่องท่ี ๒ : พัฒนามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพ่ือส่งเสริมการค้า
ชายแดนและเชื่อมโยงการค้าโลก 

แนวทางการพัฒนาที่ 2.1 พัฒนา ปรับปรุงกระบวนงาน กฎระเบียบ และมาตรการ 
   ด้านศุลกากรให้ทันสมัย 

ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
  เรื่อง การใช้ความต้องการของประชาชนเป็นตัวขับเคลื่อนการท างาน 
 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กมพ. 
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2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) .................................................................................................. 

2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวอัจฉรา ลอตินันทน์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : -  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : - 
โทรศัพท์ : 20-6005 
โทรสาร :  -     

2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นายสุกัลป์ สิริจันทรดิลก 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  -   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  107162@customs.go.th 
โทรศัพท์ : 20-5359   
โทรสาร :  -  
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  1 ตุลาคม 2566  
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  30 กนัยายน 2567 

3.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

กฎหมายและระเบียบพิธีการศุลกากรมีความส าคัญอย่างมากในการด าเนินธุรกิจและ
ความสามารถในการแข่งขันของภาคเอกชน รวมถึงการด าเนินกิจการด้านต่าง ๆ ของภาครัฐ  
จึงจ าเป็นต้องมีการทบทวน ระเบียบปฏิบัติ และมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร  
ให้ มี ความ เหมาะสมและสอดคล้ องกั บบริ บทต่ าง  ๆ  ที่ เปลี่ ยนแปลงไป อั นจะเป็ นการ 
อ านวยความสะดวกในการน าเข้า – ส่งออก แก่ผู้ประกอบการ รวมถึงการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ภายในองค์กร เพ่ือให้บริการด้านพิธีการศุลกากรมีความสะดวกรวดเร็ว และสามารถแข่งขันได้ 
ในระดับสากล จึงจ าเป็นต้องจัดท าโครงการนี้ 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือให้มีข้อมูลในการวิเคราะห์และทบทวนความเหมาะสมของมาตรการ หรือระเบียบปฏิบั ติ 

ด้านพิธีการศุลกากร ที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการตรวจปล่อยสินค้า และ/หรือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่

- เพ่ือระบุโอกาสและความเป็นไปได้ในการปรับปรุงระเบียบปฏิบัติ และมาตรการต่าง ๆ ในการปฏิบัติ 
พิธีการศุลกากร ที่จะสามารถท าให้เกิดการอ านวยความสะดวกทางการค้า และปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ได้มากยิ่งขึ้น 
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3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 
     - มีการทบทวนความเหมาะสมของระเบียบปฏิบัติ และมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- ทราบถึงระเบียบปฏิบัติ และมาตรการที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร ที่ต้องด าเนินการ  

ปรับปรุงแก้ไข 

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- มาตรการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทต่าง ๆ  

ที่เปลี่ยนแปลงไป 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
    - มีรายงานผลการทบทวนระเบียบปฏิบัติ และมาตรการที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร 

    - ระดับความส าเร็จของโครงการเป็น 5 ระดับ  

เกณฑ์การให้คะแนน : ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม 
หรือขั้นตอนด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 รวบรวมระเบียบปฏิบัติ และมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากร ที่ควรด าเนินการทบทวน 

2 ศึกษาและวิเคราะห์ความเหมาะสมของระเบียบปฏิบัติ และมาตรการที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร 

3 ทบทวนความเหมาะสมของระเบียบปฏิบัติ และมาตรการที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติพิธีการศลุกากร โดยพิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

4 จัดท ารายงานผลการทบทวนระเบียบปฏิบัติ และมาตรการที่เก่ียวข้องกับการ
ปฏิบัติพิธีการศุลกากร 

5 รายงานผลการทบทวนระเบียบปฏิบัติ และมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติพิธีการศุลกากร เสนอกรมฯ 

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : กรมศุลกากร ผู้ประกอบการน าเข้า – ส่งออก 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : กรมศุลกากร 
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ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  รวบรวมระเบียบปฏิบัติ  และ
มาตรการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติพิธี
การศุลกากร ทีค่วรด าเนินการทบทวน 

            

2. ศึกษาและวิเคราะห์ความเหมาะสม
ของระเบียบปฏิบัติ และมาตรการที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร 

            

3. ทบทวนความเหมาะสมของระเบียบ
ปฏิบัติ และมาตรการที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิ บั ติ พิ ธี ก า รศุ ลกากร  โ ดย
พิจารณาถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน 

            

4.  จั ดท า รายงานผลการทบทวน
ระ เบี ยบปฏิบั ติ  และมาตรการที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติพิธีการศุลกากร 

            

5. รายงานผลการทบทวนระเบียบ
ปฏิบัติ และมาตรการที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติพิธีการศุลกากร เสนอกรมฯ 

            

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไม่มีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 
_________________ 
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2.1.4 โครงการศึกษา ทบทวน หลกัเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกีย่วข้องกับ 
การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บนและเขตปลอดอากร  

ให้มีความชัดเจน ทันสมยั เป็นไปได้ในทางปฏบิัติและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ  
เป้าหมาย 2.1  ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.7  กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ 

และมีเท่าท่ีจ าเป็น 
4.7.1  ภาครัฐจัดให้มีกฎหมายที่สอดคล้องและเหมาะสม

กับบริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลง 
4.7.2  มีกฎหมายเท่าที่จ าเป็น  

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 1.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
เป้าหมาย  กฎหมายเป็นเครื่องมือให้ทุกภาคส่วนได้ประโยชน์จากการพัฒนาประเทศ  

อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
แผนย่อย การพัฒนากฎหมาย 

เป้าหมายแผนย่อย กฎหมายไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาภาครัฐและ
ภาคเอกชนอยู่ภายใต้กรอบกฎหมายที่มุ่งให้ประชาชน 
ในวงกว้างได้รับประโยชน์จากการพัฒนาประเทศโดยทั่วถึง 

แนวทางการพัฒนา  พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับและมาตรการต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับบริบทและเอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ 

1.2.2  แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) :  
ด้านกฎหมาย 

กิจกรรมปฏิรูปที่ 1 มีกลไกยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อ การ
ด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพของประชาชน 

เป้าหมาย กระบวนงานที่เกี่ยวกับการอนุญาตและกฎหมายที่สร้างภาระหรือ
เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพของประชาชน
ได้รับการปรับปรุง 

กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 จัดให้มีกลไกช่วยเหลือประชาชนในการจัดท าและเสนอร่างกฎหมาย 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 1.3.1  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง : รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย กฎหมายศุลกากรและกฎหมาย

ที่เก่ียวข้องกับศุลกากร   
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 1.3.2  ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
เรื่องที่ 2 พัฒนามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลทางการค้าระหว่างประเทศเพ่ือส่งเสริม

เศรษฐกิจและเชื่อมโยงการค้าโลก 
      แนวทางการพัฒนาที่ 2.1  พัฒนา ปรับปรุง กระบวนงาน กฎ ระเบียบ และ

มาตรการด้านศุลกากรให้ทันสมัย 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
  เรื่อง 1. กระบวนการแก้ปัญหาที่ต้องใช้องค์ความรู้ในด้านต่างๆ 
          2. ความคล่องตัวในการท างาน 
                                                                                                                                                                                         
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : -  

2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นายภาคภูมิ เลิศวัฒนารักษ์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 82000000@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : 82000100@customs.go.th  
โทรศัพท์ : 0 2667 6011  
โทรสาร :  0 2667 6948   

2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นายพิภัทร์  สิริจ ารัสสกุล 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  82050000@customs.go.th   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  106665@customs.go.th 
โทรศัพท์ : 0 2667 7876  
โทรสาร :  0 2667 7334  
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  กันยายน 2567 
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3.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

โดยที่มาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ก าหนดให้รัฐพึงจัดให้มีกฎหมาย
เพียงเท่าที ่จ าเป็น และยกเลิกหรือปรับปรุงกฎหมายที ่หมดความจ าเป็นหรือไม่สอดคล้องกับ
สภาพการณ์ หรือที่เป็นอุปสรรคต่อการด ารงชีวิตหรือการประกอบอาชีพ โดยไม่ชักช้าเพ่ือไม่ให้เป็น
ภาระแก่ประชาชน และด าเนินการให้ประชาชนเข้าถึงตัวบทกฎหมายต่าง ๆ ได้โดยสะดวกและ
สามารถเข้าใจกฎหมายได้ง่ายเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง 
 ก่อนการตรากฎหมายทุกฉบับ รัฐพึงจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง วิเคราะห์
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายอย่างรอบด้านและเป็นระบบ รวมทั้งเปิดเผยผลการรับฟัง 
ความคิดเห็นและการวิเคราะห์นั้นต่อประชาชน และน ามาประกอบการพิจารณาในกระบวนการ 
ตรากฎหมายทุกรอบระยะเวลาที่ก าหนดโดยรับฟังความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องประกอบด้วย 
เพ่ือพัฒนากฎหมายทุกฉบับให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 รัฐพึงใช้ระบบอนุญาตและระบบคณะกรรมการในกฎหมายเฉพาะกรณีที่จ าเป็น พึงก าหนด
กฎเกณฑ์การใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ของรัฐและระยะเวลาในการด าเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ  
ที่บัญญัติไว้ในกฎหมายให้ชัดเจน และพึงก าหนดโทษอาญาเฉพาะความผิดร้ายแรง 

 นอกจากนี้ ตามมาตรา 258 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ให้การปฏิรูปประเทศ
อย่างน้อยในด้านต่าง ๆ ให้เกิดผล ดังต่อไปนี้ ค.ด้านกฎหมาย (1) มีกลไกให้ด าเนินการปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับต่าง ๆ ที ่ใช้บังคับอยู ่ก่อนวันประกาศใช้รัฐธรรมนูญนี้  
ให้สอดคล้องกับหลักการตามมาตรา 77 และพัฒนาให้สอดคลัองกับหลักสากล โดยให้มีการ 
ใช้ระบบอนุญาตและระบบการด าเนินการโดยคณะกรรมการเพียงเท่าที่จ าเป็นเพื่อให้การท างาน 
เกิดความคล่องตัว โดยมีผู ้ร ับผิดชอบที่ชัดเจน และไม่สร้างภาระแก่ประชาชนเกินความจ าเป็น  
เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 จากบทบัญญัติสองมาตราดังกล่าวข้างต้น จึงถือเป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่หน่วยงาน
ของรัฐทุกภาคส่วนจะต้องด าเนินการ กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร ในฐานะ
หน่วยงานที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบและอ านาจเกี่ยวกับการใช้สิทธิประโยชน์ทางอากร จึงได้ตระหนัก
และเห็นความส าคัญต่อเรื่องดังกล่าว และเพ่ือให้การด าเนินการที่เกี่ยวข้องในเรื่องนี้เกิดผลสัมฤทธิ์
ในทางปฏิบัติจึงเห็นควรก าหนดให้มีโครงการศึกษา ทบทวน หลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติและกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บนและเขตปลอดอากร  
ให้มีความชัดเจน ทันสมัย เป็นไปได้ ในทางปฏิบัติและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน  
เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยต่อไป 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือให้หลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บนและเขตปลอดอากร ชัดเจน ทันสมัย เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และสอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีการปรับปรุงหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้สิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากร ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บนและเขตปลอดอากร 
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  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
- ลดปัญหาในการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรด้านคลังสินค้าทัณฑ์บนและเขตปลอดอากร 

   ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนทางเศรษฐกิจของประเทศ 

  จ. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ :  
   - มีหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร  

ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บนและเขตปลอดอากร ที่ชัดเจน ทันสมัย เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ และสอดคล้อง
กับสถานการณ์ปัจจุบัน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

2 ศึกษาและทบทวนหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ 
การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ให้สอดคล้องกับนโยบายและการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ 

3 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าร่างประกาศกรมศุลกากร 
และค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากรเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

4 เผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเสนอความเห็นต่อร่างประกาศ 
กรมศุลกากรและค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากรเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบ
ปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
ได้อย่างสะดวก ทันสถานการณ ์

5 น าส่งร่างประกาศกรมศุลกากรและค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากรเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้สิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากรให้กองกฎหมายพิจารณา เพ่ือเสนอกรมฯ 

  ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ประชาชนผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ผู้ประกอบการ 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
                 ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 

         อ่ืนๆ …………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพื้นที่ด าเนินการ : กรมศุลกากร 
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ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาและทบทวนหลักเกณฑ์  
ร ะ เ บี ย บ ป ฏิ บั ติ แ ล ะก ฎ ห ม า ย ที่
เกี่ยวข้องกับการใช้สิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีอากร ให้สอดคล้องกับนโยบาย
และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ  

            

๒.  ประสานงานกับหน่ วย ง านที่
เ กี่ ยวข้องจัดท าร่ า งประกาศกรม
ศุลกากรและค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากร
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติ
และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการใช้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอากร 

            

3. เผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ
เสนอความเห็นต่อร่างประกาศกรม
ศุลกากรและค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากร
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบปฏิบัติและ
กฎหมายที่ เกี่ ยวข้องกับการใช้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอากรได้อย่างสะดวก 
ทันสถานการณ ์

            

4. น าส่งร่างประกาศกรมศุลกากรและ
ค าสั่ งทั่ ว ไปกรมศุลกากร เกี่ ยวกับ
หลั ก เ กณฑ์  ร ะ เ บี ยบปฏิ บั ติ แ ละ
กฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการใช้สิทธิ
ป ระ โ ยชน์ ท า งภาษี อ ากร ให้ ก อ ง
กฎหมายพิจารณา เพ่ือเสนอกรมฯ 

            

  
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไมม่ีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 
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2.2.1 โครงการสัมมนา “สิทธิประโยชน์ Delivery” (Delivery for Tax Incentives) 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เป้าหมาย  ๒.๑  ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.1 ภาครัฐยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางตอบสนองความต้องการ 

และให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
๔.๑.๑  การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากล  

และเป็นระดับแนวหน้าของภูมิภาค 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น (๒๐) ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
เป้าหมาย  ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการน านวัตกรรม เทคโนโลยี 

มาประยุกต์ใช้แผนย่อย การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
แผนย่อย การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 

เป้าหมายแผนย่อย ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและ 
มีความคล่องตัว 

แนวทางการพัฒนา พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง 
เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง” 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
 เรื่ องที่  ๑ พัฒนากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่ อสาร  

   เพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้า 
       แนวทางการพัฒนาที่ ๑.๓ เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับงานศุลกากร 
 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
  เรื่อง 1. การตอบสนองความต้องการอย่างทันท่วงที 
         2. การมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชน 
         3. การยกระดับพัฒนางานบริการให้ดีขึ้น 
          4. การสร้างความผาสุกให้กับภาคประชาชน 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : ส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
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 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : - 

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นายภาคภูมิ เลิศวัฒนารักษ์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 82000000@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : 82000100@customs.go.th 
โทรศัพท ์: ๐ ๒๖๖๗ ๖๐๑๑  
โทรสาร :  ๐ ๒๖๖๗ ๖๙๔๘   

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : ผู้อ านวยการส่วนตรวจสอบเขตปลอดอากร 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  82080000@customs.go.th   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  - 
โทรศัพท ์: 02-667-7000 ต่อ 7048 หรือ 4660   
โทรสาร :  -  
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  กันยายน 2567 

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

 การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ นับเป็นหน้าที่ส าคัญของรัฐบาลไทย โดยกระทรวงการคลัง
ในฐานะหน่วยงานหนึ่งของรัฐที่มีหน้าที่ด้านการขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามนโยบายรัฐ ภายใต้ภารกิจ  
ของหน่วยงาน เพ่ือส่งเสริมการลงทุนและการส่งออกท่ีจะน ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ 
 กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร เป็นหน่วยงานหนึ่งของกรมศุลกากร ซึ่งอยู่ภายใต้สังกัด
กระทรวงการคลัง ท าหน้าที่ขับเคลื่อนภารกิจข้างต้น ภายใต้มาตรการส่งเสริมการส่งออก ๔ ประการ 
ได้แก่ การชดเชยค่าภาษีอากร การคืนอากรตามมาตรา ๒๙ แห่งพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒๕๖๐ 
คลังสินค้าทัณฑ์บน และเขตปลอดอากร 
 การใช้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ มีรายละเอียด ข้อกฎหมาย และระเบียบปฏิบัติจ านวนมาก  
ท าให้ผู้ประกอบการและเจ้าพนักงานศุลกากรอาจมีความเข้าใจที่ต่างกัน ปัจจุบันสิทธิประโยชน์ 
ทางภาษีอากรได้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร สอดรับกับนโยบายของรัฐบาล "ไทยแลนด์  ๔.๐" ที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม 
การเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจแบบ New Normal และการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิตอลที่มีผลกระทบ
ต่อการเปลี่ยนแปลงการด าเนินธุรกรรมทั้งภาครัฐและภาคเอกชน กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร  
ในฐานะที่เป็นหน่วยงานอ านวยความสะดวก ควบคุมก ากับดูแลการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร  
ได้จัดโครงการเสริมสร้างความรู้ด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ภายใต้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  
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ของกฎหมายศุลกากร และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความรู้ความเข้าใจ 
ที่เหมาะสม ตลอดจนรับฟังประเด็นปัญหา เพ่ือการพัฒนาที่ถูกต้อง 
 เพ่ือให้การจัดการความรู้ด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวข้างต้น 
จึงควรให้มี โครงการ “สิทธิประโยชน์ Delivery” (Delivery for Tax Incentives) ขึ้น โดยเป็นโครงการ
ต่อเนื่องและมีความยืดหยุ่นสูง เพ่ือให้สามารถปรับเปลี่ยนวิธีการจัดสัมมนาได้ตามสถานการณ์ 
ในแต่ละปี รวมทั้งเป็นเวทีในการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความสัมพันธ์อันดีระหว่างภาครัฐ
และเอกชน ตลอดจนเป็นศูนย์กลางในการรับทราบข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือปัญหา  
จากภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์ของแผนยุทธศาสตร์ กรมศุลกากร 
ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๕ – ๒๕๖๙) 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ให้แก่ภาคเอกชน และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

เพ่ือใช้ประโยชน์จากมาตรการสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
- เพ่ือเป็นเวทีให้ผู้ประกอบการได้แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหา ตลอดจนข้อมูลต่าง ๆ  

ให้ภาครัฐได้รับทราบและพิจารณาด าเนินการต่อไป 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีโครงการ “สิทธิประโยชน์ Delivery” (Delivery for Tax Incentives) เพ่ือถ่ายทอดความรู้
ความเข้าใจ และตอบปัญหาด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร แก่เจ้าหน้าที่ภาครัฐของ 
กรมศุลกากร และ/หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้ประกอบการ 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้ประกอบการ มีความรู้ความเข้าใจ

ด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร และใช้ประโยชน์จากมาตรการสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร  
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  

- มีเวทีให้ผู้ประกอบการได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ปัญหาตลอดจนข้อมูลต่าง ๆ  
ให้ภาครัฐได้รับทราบและพิจารณาด าเนินการต่อไป 

   ค. ค่าเปา้หมาย (ถ้ามี) : - 

  ง. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร และ/หรือ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้ประกอบการ มีความรู้ความเข้าใจ

ด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร และสามารถใช้ประโยชน์จากมาตรการสิทธิประโยชน์  
ทางภาษีอากรได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  

- เกิดการลงทุน (Foreign Direct Investment) ในประเทศไทย และกระตุ้นให้มีการส่งออก  
ทั้งในลักษณะการผลิตเพ่ือส่งออก และในลักษณะเป็นนายหน้าซื้อมา – ขายไป (Trading Nation) 
ตลอดจนเกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

  จ. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ :  
- มีโครงการ “สิทธิประโยชน์ Delivery” (Delivery for Tax Incentives) เพ่ือถ่ายทอดความรู้ 

ความเข้าใจด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
- มีการตอบปัญหาด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร แก่เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร และ/หรือ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผู้ประกอบการ 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 จัดเตรียมข้อมูลการจัดโครงการสัมมนา “สิทธิประโยชน์ Delivery” 
(Delivery for Tax Incentives) เพ่ือจัดประชุมคณะท างาน 

2 มีการประชุมคณะท างานเพ่ือเตรียมโครงการ (ก าหนดวัน เวลา สถานที่ 
วิทยากร เอกสารที่ใช้ การท าสื่อประชาสัมพันธ์ และการประชาสัมพันธ์
กลุ่มเป้าหมายให้ทราบล่วงหน้า) 

3 สรุปโครงการ เสนอกรมฯ ให้ความเห็นชอบ 
4 ด าเนินการจัดโครงการสัมมนา “สิทธิประโยชน์ Delivery” (Delivery for 

Tax Incentives) 
5 สรุปและประเมินผลโครงการสัมมนา “สิทธิประโยชน์ Delivery” (Delivery 

for Tax Incentives) 
 

  ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ
ผู้ประกอบการ 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : กรมศุลกากร (กรุงเทพฯ) ส านักงานศุลกากรภาค และพ้ืนที่ที่
ผ่านการพิจารณาจากคณะท างาน ตามแต่สถานการณ์ 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค

. 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดเตรียมข้อมูลการจัดโครงการ
สัมมนา “สิทธิประโยชน์ Delivery” 
(Delivery for Tax Incentives)  
เพ่ือจัดประชุมคณะท างาน 

            

2. ประชุมคณะท างานเ พ่ือเตรียม
โครงการ (ก าหนดวัน เวลา สถานที่ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค

. 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

วิทยากร เอกสารที่ ใช้  การท าสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ และการประชาสัมพันธ์
กลุ่มเป้าหมายให้ทราบล่วงหน้า) 
3 .  สรุปโครงการ เสนอกรมฯ ให้ 
ความเห็นชอบ 

            

4. ด าเนินการจัดสัมมนาโครงการ 
“สิทธิประโยชน์ Delivery” (Delivery 
for Tax Incentives) 

            

5. สรุปผลและประเมินผลโครงการ 
“สิทธิประโยชน์ Delivery” (Delivery 
for Tax Incentives) 

            

             

ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 700,000 บาท 
แหล่งเงิน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน   
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอโดยตรง   
    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น  ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับ

งบประมาณ 
2. เงินรายได้ของหน่วยงาน 7๐๐,๐๐๐ เงินลงทุนสนับสนุนภารกิจ  

กรมศุลกากร 
3. เงินกู้   
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ   
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ   
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน   
    ก. ...   
    ข. ...   

_________________ 
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2.2.2 โครงการให้ค ำแนะน ำกำรใช้สิทธิประโยชน์ทำงภำษีอำกรในเขตเศรษฐกิจพิเศษ                  
ผ่ำนคลินิกสิทธิประโยชน์ทำงภำษีอำกร 

 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
เป้าหมาย 2.2 ประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.5.5 ปรับบทบาทในการเข้าถึงบริการภาครัฐ ในการพัฒนาและ

บูรณาการกลไกภาครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการให้สามารถแข่งขัน 
ได้อย่างยั่งยืน 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :    

ประเด็น (09) ประเด็นเขตเศรษฐกิจพิเศษ 
เป้าหมาย การลงทุนในเขตพ้ืนที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

แผนย่อย การพัฒนาเขตเศรษฐกิจเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
เป้าหมายแผนย่อย การลงทุนในเขตพ้ืนที่พิเศษที่พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
แนวทางการพัฒนา การเพ่ิมประสิทธิภาพการลงทุน 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 

เรื่องท่ี 2 พัฒนามาตรการศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจ 
และเชื่อมโยงการค้าโลก 

แนวทางการพัฒนาที่ 2.2 ส่งเสริมมาตรการการใช้สิทธิประโยชน์  

ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยง 
  เรื่อง 1. การเปิดเผยข้อมูลโดยประชาชนไม่ต้องร้องขอ 
         2. การแบ่งปันข้อมูลของส่วนราชการ 
 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร (กสอ.) 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : -  
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3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นายภาคภูมิ  เลิศวัฒนารักษ์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 82000000@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : 82000100@customs.go.th 
โทรศัพท ์: 02-6676011 โทรสาร :  02-6676948   

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวชนอุสาห์  วิเชียร 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  82060000@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  82000100@customs.go.th 
โทรศัพท ์: 02-6677000 ต่อ 20 7399    
โทรสาร :  -   
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  กันยายน 2567  

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

        ในยุคดิจิทัล หลายประเทศได้ให้ความส าคัญกับการให้บริการภาครัฐผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งสำหรับประเทศไทยเองนั้น หลายหน่วยงานของภาครัฐในประเทศไทยก็มีแนวโน้มที่จะให้บริการต่าง ๆ 
กับ ประชาชนผ่านช่องทางออนไลน์มากยิ่งขึ้นเช่นเดียวกัน ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางให้กับ
ประชาชนในการติดต่อและขอรับบริการจากภาครัฐ ซึ่งช่องทางออนไลน์เช่นว่านี้สามารถตอบสนอง 
ต่อความต้องการ ของประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็วและประหยัด เนื่องจากผู้ใช้สามารถรับบริการต่าง ๆ 
ผ่านช่องทาง ออนไลน์ แทนการเดินทางมาติดต่อที่หน่วยงานหรือส านักงาน รวมถึงช่วยลดช่องว่าง 
และความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐต่าง ๆ ได้ นอกจากนี้ภาครัฐก็สามารถชี้แจง
และเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็น ประโยชน์ต่อการเข้ารับบริการแก่ประชาชนได้อย่างทั่วถึง  ดังนั้น  
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์   
จึงเป็นมิติที่ภาครัฐต้องปรับตัวและให้ความสำคัญ เพ่ือที่จะตอบสนองต่อความต้องการและพฤติกรรม
ของประชาชนและภาคส่วนที่เกี่ยวข้องได้อย่างก้าวทันต่อสถานการณ์  

 เพ่ือให้การขยายตัวของผลิตภัณฑ์มวลรวมของพ้ืนที่ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
ซึ่ ง เป็น เขตเศรษฐกิจ พิ เศษตามแนวนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเป็นไป 
อย่างมีประสิทธิภาพ กรมศุลกากรจึงควรยกระดับของการให้บริการที่มีอยู่  เช่น คลินิกสิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากรโดยยกระดับ การให้บริการของคลินิกจากรูปแบบเดิมที่ผู้ประกอบการซึ่งอยู่ในพ้ืนที่ 
เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก กล่าวคือ จังหวัด ฉะเชิงเทรา ระยองและชลบุรี ต้องเดินทางมาขอรับ
ค าแนะน าที่คลินิกสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ซึ่งตั้งอยู่ที่กรุงเทพมหานคร เป็นการให้บริการ 
ในรูปแบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น จึงควรจัดโครงการ การให้ค าแนะน าการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ผ่านคลินิกสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร โดยจัดช่องทางให้บริการให้ค าแนะน า 
ในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการให้ สิทธิประโยชน์ทางอากรศุลกากรและ
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อ านวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบการในการติดต่อและขอรับบริการ ให้เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว
และประหยัดต่อไป  

2) วัตถุประสงค์ :  
- มีการให้บริการให้ค าแนะน าในการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรส าหรับการประกอบการ 

ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ผ่านคลินิกสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ในรูปแบบออนไลน์ 
- เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูลการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรได้อย่างสะดวก และ

รวดเร็วยิ่งขึ้น  

3) เป้าหมาย 

  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 
- มีโครงการให้ค าแนะน าการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรส าหรับการประกอบการในเขต

เศรษฐกิจพิเศษ ผ่านคลินิกสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ในรูปแบบออนไลน์  

  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
- ผู้ประกอบการได้รับค าแนะน าด้านการใช้สิทธิประโยชน์ทางอากรศุลกากรในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษ

ภาคตะวันออก  
- ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูลการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรได้อย่างสะดวกและ 

รวดเร็วขึ้น ช่วยลดเวลา ลดการใช้กระดาษ ลดขั้นตอนที่ยุ่งยากต่าง ๆ ในระหว่างการติดต่อ  
โดยไม่มีข้อจ ากัด ด้านเวลาและสถานที่  

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- ผู้ประกอบการได้รับคำแนะน าที่ถูกต้องและสามารถเข้าถึงข้อมูลการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร

ในพ้ืนที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
- ความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่ขอรับค าแนะน าในการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรในพ้ืนที่

เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก มากกว่าร้อยละ ๘๐  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 ด าเนินการจัดท าโครงการให้คำแนะน าการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร
สำหรับการประกอบการในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ผ่านคลินิกสิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากร ในรูปแบบออนไลน์  

3 มีโครงการให้คำแนะน าการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรสำหรับการ
ประกอบการในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ผ่านคลินิกสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
ในรูปแบบออนไลน์ 

5 สรุปและประเมินผลโครงการ 

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ผู้ประกอบการ 
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 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืน ๆ  
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : จังหวัดฉะเชิงเทรา ระยอง และชลบุรี 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดเตรียมความพร้อมในการจัดท า
โครงการให้คำแนะน าการใช้สิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากรส าหรับการประกอบการ
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษ ในรูปแบบออนไลน์
ทั้งในด้านข้อมูล บุคลากร และระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  

            

2. ด าเนินการให้ค าแนะน าการใช้ 
สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรส าหรับ
การประกอบการในเขตเศรษฐกิจพิเศษ
ในรูปแบบออนไลน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ หรือ
การประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

            

3. สรุปและประเมินผลโครงการ             

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไมม่ีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 
   

๒.๒.๔  
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2.2.3 โครงการพัฒนาระบบรับค าขออนุญาตจัดตั ง ค าขอเปิดด าเนินการ และค าขอแจ้งการเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลคลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร และการประกอบกิจการในเขตปลอดอากร ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
เป้าหมาย ประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.5 พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ 

            4.5.5 ปรับบทบาทในการเข้าถึงบริการภาครัฐ ในการพัฒนา
และบูรณาการกลไกภาครัฐเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการให้สามารถ
แข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 1.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :    

ประเด็น การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 
เป้าหมาย 1 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

2 ภาครัฐมีการด า เน ินการที ่ม ีประสิทธิภาพ ด้วยการน านวัตกรรม 
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

แผนย่อย การพัฒนาบริการประชาชน 
เป้าหมายแผนย่อย งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
แนวทางการพัฒนา  พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาประยุกต์ใช้ 
 1.2.2  แผนการปฏิรูประเทศ : 

 ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 1  บริการภาครัฐ สะดวก รวดเร็ว และตอบโจทย์ชีวิต 

ประชาชน 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 1.3.1  ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล : นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล          

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐) 

 1.3.2  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง : 1. กฎหมายศุลกากรและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับศุลกากร   
          2. พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 1.3.3  ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 

เรื่องท่ี 2 พัฒนามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลทางการค้าระหว่างประเทศเพ่ือส่งเสริม
เศรษฐกิจและเชื่อมโยงการค้าโลก 

แนวทางการพัฒนาที่ 2.2 ส่งเสริมมาตรการการใช้สิทธิประโยชน์ 
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ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย ภาครัฐมีขีดสมรรรถนะสูงและทันสมัย 
  เรื่อง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน 
 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร  

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) ..................................................................................................  

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นายภาคภูมิ เลิศวัฒนารักษ์   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 82000000@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : 82000100@customs.go.th     
โทรศัพท ์: 0 2667 6011 
โทรสาร :  0 2667 6948   

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวณฐินี  สุรกาญจน์กุล 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  82050000@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  82050000@customs.go.th    
โทรศัพท ์: 0 2667 7876  
โทรสาร :  0 2667 7334  
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  กันยายน 2567 

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

 การด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมการผลิตและการส่งออกโดยมาตรการทางอากร  
เป็นหน้าที่และอ านาจส่วนหนึ่งของกรมศุลกากรตามกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการกรมศุลกากร 
กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2560  
     กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร จึงเห็นความส าคัญและความจ าเป็นในการส่งเสริม 
การใช้สิทธิประโยชน์ทางอากรให้กับผู้ประกอบการ โดยมีแนวนโยบายในการอ านวยความสะดวก 
ในการขอจัดตั้งคลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร การประกอบกิจการในเขตปลอดอากร ตลอดจน
การขอเปิดด าเนินการและการขอแจ้งเปลี่ยนแปลงข้อมูล ผ่านการพัฒนาช่องทางรับค าขออนุญาตจัดตั้ง 
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ค าขอเปิดด าเนินการและค าขอแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูลคลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร และ
การประกอบกิจการในเขตปลอดอากร  ให้ เข้าสู่ รูปแบบการให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์   
เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการยื่นแบบค าขอ และช่วยลดปัญหาในการยื่นค าขอที่ไม่ถูกต้อง และยังเป็นการ
ช่วยลดปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนงานยื่นค าขอ เช่น ลดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง  
ลดปริมาณการใช้เอกสารที่ปัจจุบันมีการใช้เป็นจ านวนมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับพระราชบัญญัติ 
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ ที่มุ่งอ านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถยื่นค าขอ
หรือติดต่อใด ๆ กับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ได้ โดยชอบ 
ด้วยกฎหมาย ครอบคลุมตลอดทั้งระบบนิเวศ (ecosystem) ตั้งแต่การยื่นเรื่อง/รับเรื่อง การติดต่อราชการ  
การส่ง/รับเอกสาร การแสดงเอกสารหลักฐาน ไปจนถึงการจัดท าและตรวจสอบฐานข้อมูลใบอนุญาต  
และการจัดเก็บเอกสารราชการ ซึ่งจะเป็นการอ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน 
รวมทั้งลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพแก่การปฏิบัติราชการของภาครัฐ  

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพื่อให้มีระบบรับค าขออนุญาตจัดตั้ง ค าขอเปิดด าเนินการ และค าขอแจ้งการเปลี่ยนแปลง

ข้อมูลคลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร และการประกอบกิจการในเขตปลอดอากร  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีระบบรับค าขออนุญาตจัดตั้ง ค าขอเปิดด าเนินการ และค าขอแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูล
คลั งสินค้ าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร และการประกอบกิ จการ ในเขตปลอดอากร  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
- มีช่องทางในการด าเนินการเพื่อขออนุญาตจัดตั้ง ขอเปิดด าเนินการ และขอ เปลี่ยนแปลง

ข้อมูล คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร และการประกอบกิจการในเขตปลอดอากร เพ่ิมข้ึน  

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- ผู้ประกอบการที่ประสงค์ขออนุญาตจัดตั้ง ขอเปิดด าเนินการ และขอเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร และการประกอบกิจการในเขตปลอดอากร ได้รับความสะดวก
ยิ่งขึ้น  

- ลดต้นทุนและระยะเวลาในการเดินทางมาติดต่อราชการของผู้ประกอบการ และลดปริมาณ 
การใช้เอกสาร 

- ลดปัญหาในการยื่นค าขอที่ไม่ถูกต้อง 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
- มีต้นแบบรับค าขออนุญาตจัดตั้ง ค าขอเปิดด าเนินการ และค าขอแจ้งการเปลี่ยนแปลง

ข้อมูลคลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร และการประกอบกิจการในเขตปลอดอากร  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

- ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 3 ระดับ 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 น าระบบรับค าขอฯ ที่ออกแบบไว้ไปพัฒนาขึ้นเป็นระบบส าหรับการทดลองใช้งาน 
ในระยะน าร่อง (Pilot) 

3 ทดลองใช้งานระบบรับค าขอฯ ที่พัฒนาขึ้น (Test Run) และเก็บรวบรวมข้อมูล
ข้อบกพร่อง/ปัญหาที่เกิดข้ึนในระหว่างการทดลองใช้งาน  

5 น าข้อบกพร่อง/ปัญหาที่ เกิดขึ้นในระหว่างการทดลองใช้งานระบบรับค าขอฯ  
ที่พัฒนาขึ้นมาออกแบบระบบรับค าขอฯ อีกครั้งหนึ่ง (Re-designing) ก่อนปรับปรุง
ระบบเพ่ิมเติมในระยะถัดไป 

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ผู้ประกอบการและพนักงานศุลกากรที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืน ๆ  
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร กรมศุลกากร 

ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. น าระบบรับค าขอฯ ที่ออกแบบไว้ 
ไปพัฒนาขึ้ นเป็นระบบส าหรับการ
ทดลองใช้งานในระยะน าร่อง (Pilot) 

            

2. ทดลองใช้ งานระบบรับค าขอฯ  
ที่พัฒนาขึ้น (Test Run) และเก็บรวบรวม
ข้อมูลข้อบกพร่อง/ปัญหาที่ เกิดขึ้น 
ในระหว่างการทดลองใช้งาน 

            

3. น าข้อบกพร่อง/ปัญหาที่ เกิดขึ้น 
ในระหว่างการทดลองใช้งานระบบรับค า
ขอฯ ที่พัฒนาขึ้นมาออกแบบระบบรับค า
ขอฯ อีกครั้งหนึ่ง (Re-designing) ก่อน
ปรับปรุงระบบเพ่ิมเติมในระยะถัดไป 

            

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไมม่ีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 
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2.2.4 โครงการรายงานสินค้าคงคลังแบบไร้กระดาษของคลังสินค้าทัณฑ์บน 

ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
เป้าหมาย ประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว และมีขีดความสามารถในการแข่งขัน 

สูงขึ้น 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.5 พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ 

๔.๕.๕ ปรับบทบาทและโอกาสการเข้าถึงบริการภาครัฐ 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 1.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
เป้าหมาย ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการน านวัตกรรมเทคโนโลยี 
             มาประยุกต์ใช้ 

แผนย่อย การพัฒนาบริการประชาชน 
เป้าหมายแผนย่อย งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
แนวทางการพัฒนา  พัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 

มาประยุกต์ใช้ 

 1.2.2  แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) :  
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  

กิจกรรมปฏิรูปที่ ๑ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบ
ดิจิทัล 

เป้าหมาย ภาครัฐมีบริการดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกในการจัดส่งข้อมูลของ
ภาคเอกชน และพัฒนาสู่การเป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่า
มาตรฐานสากล สามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างคล่องตัวตามบริบทและ
สภาวการณ์ที่แปรเปลี่ยนอย่างรวดเร็วและเป็นพลวัตในยุคชีวิตวิถีใหม่  
(New Normal)  

 1.2.3  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) :    
หมุดหมายที่ ๑๓ ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

กลยุทธ์การพัฒนา การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหาร 
จัดการเพ่ือการพัฒนาประเทศ 

กลยุทธ์ย่อยที่ ๓.๒ ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานภาครัฐเป็นดิจิทัล ยกเลิกการใช้
เอกสาร น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ตลอดกระบวนการ
ท างาน การให้บริการประชาชนและผู้ประกอบการให้มี 
ความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว มีช่องทางและรูปแบบการ
ให้บริการที่หลากหลายที่สอดคล้องกับการท างานแบบดิจิทัล 
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1.3 แผนระดับท่ี 3 
 1.3.1  ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล : นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 1.3.2  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง : กฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับศุลกากร    

 1.3.3  มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2563 เห็นชอบหลักการของมาตรการ
เตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหาราชการและให้บริการประชาชน 
ในสภาวะวิกฤต (รับรองสถานการณ์การระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19)) 

 1.3.4  ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
 เรื่องที่ 2 พัฒนามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพ่ือส่งเสริม

เศรษฐกิจและเชื่อมโยงการค้าโลก 
       แนวทางการพัฒนาที่ 2.2 ส่งเสริมมาตรการการใช้สิทธิประโยชน์ 
 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย  ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
 เรื่อง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : ส่วนตรวจสอบคลังสินค้าทัณฑ์บน กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : -  

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นายภาคภูมิ  เลิศวัฒนารักษ์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 82000000@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : - 
โทรศัพท์ : 02 667 7000 ตอ่ 20 6535  
โทรสาร : -   

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นายธีร์  จิตรพิทักษ์เลิศ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  - 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  - 
โทรศัพท์ : 02 667 7000 ตอ่ 20 20 7046  
โทรสาร : -  
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ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  1 ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  30 กนัยายน 2567   

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในการปฏิบัติงานของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  
ส่วนตรวจสอบคลังสินค้าทัณฑ์บน กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการ
ตรวจสอบการใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรของผู้ประกอบการที่ใช้สิทธิประโยชน์ด้านคลังสินค้า
ทัณฑ์บน โดยก าหนดให้ผู้ได้รับใบอนุญาตจัดตั้งคลังสินค้าทัณฑ์บนต้องจัดท าและส่งรายงานสรุปผล
การด าเนินงานตามรูปแบบที่กรมก าหนดให้เจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบ ซึ่งรายงานดังกล่าวส่วนใหญ่
ยังคงจัดท าและส่งในรูปแบบกระดาษ โดยเมื่อได้รับรายงานฯ เจ้าหน้าที่จะท าการตรวจสอบรายงานฯ 
ของบริษัท เปรียบเทียบกับข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ของกรมฯ  
จากการตรวจสอบรายงานในรูปแบบกระดาษที่ใช้อยู่ในปัจจุบันพบว่าเกิดปัญหาในหลายด้านด้วยกัน   
ไม่ว่าจะเป็นวิธีการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่เกิดความล่าช้าและไม่สะดวกในการตรวจสอบข้อมูล  
จากรายงานกระดาษ รวมถึงเป็นภาระในการจัดเก็บเอกสารที่เป็นกระดาษจ านวนมาก ประกอบกับ
การเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ท าให้หลายบริษัทใช้นโยบายท างาน
จากที่บ้าน Work from Home โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านช่องทาอิเล็กทรอนิกส์
เข้ามาช่วย  
 ดังนั้น เพ่ือให้การท างานเกิดความสะดวก รวดเร็ว คล่องตัว ลดภาระในการจัดส่งและจัดเก็บ
เอกสาร ลดการใช้ทรัพยากร รวมถึงลดการติดต่อพบปะเพ่ือส่งรายงานในภาวะสถานการณ์โรคติดต่อ 
จึงเห็นควรจัดท าโครงการรายงานสินค้าคงคลังแบบไร้กระดาษ ซึ่งจะท าให้เกิดประโยชน์ทั้งในส่วนของ
หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบเอกสาร และบริษัทที่มีหน้าที่ต้องจัดท าและส่งรายงาน 

2) วัตถุประสงค์ :  
- ปรับปรุงการจัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงานเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทดแทนการจัดส่ง

รายงานในรูปแบบเอกสารกระดาษ 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- ปรับปรุง แก้ไข ประกาศและค าสั่งที่เกี่ยวข้องกับการจัดส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการคลังสินค้าทัณฑ์บน 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- มีบริการดิจิทัลเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการในการจัดส่งรายงานฯ 
- ลดภาระในการจัดเก็บเอกสารของภาครัฐ 

   ค. ค่าเป้าหมาย (ถ้ามี) : - 

  ง. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
  - ผู้ประกอบการมีช่องทางการจัดส่งเอกสารที่สะดวก รวดเร็ว เพิ่มความคล่องตัวในการด าเนินงาน 
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  จ. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ :  
   - ผู้ประกอบการคลังสินค้าทัณฑ์บนจัดส่งรายงานฯ ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 ตั้งคณะท างาน 
2 หาข้อมูล เตรียมยกร่างประกาศและค าสั่งที่เกี่ยวข้อง 
3 รับฟังความคิดเห็นภาคเอกชน 
4 เสนอร่างประกาศและค าสั่งที่เกี่ยวข้อง 
5 ออกประกาศและค าสั่งที่เกี่ยวข้อง 

  ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ผู้ประกอบการคลังสินค้าทัณฑ์บน 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : …………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ตั้งคณะท างาน จัดประชุมครั้งที่ 1             

2. หาข้อมูล เตรียมยกร่างประกาศ 
ค าสั่ง ที่เกี่ยวข้อง 

            

3. รับฟังความคิดเห็นภาคเอกชน             

4. เสนอร่างประกาศ ค าสั่งที่เกี่ยวข้อง             

5. ออกประกาศ ค าสั่งที่เก่ียวข้อง             

ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไม่มีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 
_________________ 
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2.3.1 โครงการพัฒนาการเช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศพืชกระท่อมผ่านระบบ NSW 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
เป้าหมาย 2.2 ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.4 โครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4.5 พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ 

        ๔.๕.๕ ปรับบทบาทและโอกาสการเข้าถึงบริการภาครัฐ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

เป้าหมาย 2.1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

เป้าหมาย 2.2 ภาครัฐมีขนาดเล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 .1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  ตอบสนอง 

    ความต้องการและให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 1.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็นที่ 7 โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 
เป้าหมาย ความสามารถในด้านการแข่งขันด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศดีข้ึน 

แผนย่อย 3.1 โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม และระบบโลจิสติกส์ 
เป้าหมายแผนย่อย ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ของประเทศไทย

ดีขึ้น 
แนวทางการพัฒนา พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก และศูนย์บริการโลจิสติกส์ 

  ในรูปแบบต่าง ๆ 
ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 

เป้าหมาย บริการของรัฐมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 
แผนย่อย 3.1 การพัฒนาบริการประชาชน 

เป้าหมายแผนย่อย งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพ่ิมขึ้น 
แนวทางการพัฒนา พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพ่ืออ านวยความสะดวก 
                             ในการ ให้บริการประชาชน 

 1.2.2  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) :    
หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญของภูมิภาค 

กลยุทธ์การพัฒนาที่ 2  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและปัจจัยสนับสนุนเพ่ือเป็นประตู
การค้าการลงทุนและฐานเศรษฐกิจส าคัญของภูมิภาค 

กลยุทธ์ย่อยที่ 2.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 
หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 



139  
 

กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2  ทบทวนกระบวนการท างานของภาครัฐควบคู่กับการ
พัฒนาการบริการภาครัฐ ในรูปแบบดิจิทั ลแบบ
เบ็ดเสร็จ 

กลยุทธ์ที่ 3  ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการภาครัฐ
เพ่ือพัฒนาประเทศ 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 1.3.1  มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง : 
  (ร่าง) แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 : 

แนวทางการพัฒนาที่ 3 การพัฒนาพิธีการศุลกากร กระบวนการน าเข้า-ส่งออกที่เกี่ยวข้อง
และการอ านวยความสะดวกในการขนส่งระหว่างประเทศ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลและใช้ประโยชน์จากระบบ NSW 

 1.3.2  ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
เรื่องที่ 2  พัฒนามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพ่ือส่งเสริม

เศรษฐกิจและเชื่อมโยงการค้าโลก 
       แนวทางการพัฒนาที่ 2.3 การพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

  2.1 เป้าหมาย  ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 
 เรื่อง 1. การแบ่งปันข้อมูลของส่วนราชการ  
        2. การออกแบบกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ  

 2.2 เป้าหมาย ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 เรื่อง การยกระดับพัฒนางานบริการให้ดีขึ้น 

 2.3 เป้าหมาย  ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
 เรื่อง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน  
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) .................................................................................................. 

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวสุนทรียา  ทวิชาประสิทธิ์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : suntareeya@mof.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : nsw@customs.go.th   
โทรศัพท์ : ๐ ๒๖๖๗ ๖๙๖๕  
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3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวจารุวรรณ  เชิญกลาง  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  jaruwan_ce@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  - 
โทรศัพท์ : 0 2667 6898   
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  กันยายน 2567   

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

 ด้วยพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) พืชกระท่อม พ.ศ. 2565 ได้ประประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
และมีผลบังคับใช้แล้วตั้งแต่วันที่ 26 สิงหาคม 2565 ซ่ึงก าหนดให้มีมาตรการควบคุมและก ากับดูแล
การเพาะปลูกพืชกระท่อม  การน า เข้ า  ส่ งออก หรือการขายพืชกระท่อมเ พ่ือประโยชน์ 
ในเชิงอุตสาหกรรม โดยหลักการส าคัญของ พ.ร.บ.พืชกระท่อม พ.ศ. 2565 ที่เกี่ยวข้องกับ 
ความร่วมมือของกรมศุลกากร คือ การพัฒนาให้มีระบบการขออนุญาตและออกใบอนุญาตน าเข้า
ส่งออกพืชกระท่อมทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ NSW ซึ่งเป็นการแจ้งการน าเข้า-ส่งออกเป็นรายครั้ง 
ส าหรับพืชกระท่อมที่อยู่ในการควบคุมของส านักงาน ป.ป.ส. จะเป็นใบกระท่อมที่เป็นวัตถุดิบ  
เช่น ใบแห้งหรือใบสดที่น าเข้า-ส่งออกเพ่ือการแปรรูป เป็นต้น ส่วนใบกระท่อมที่เป็นผลิตภัณฑ์  
จะด าเนินการตามกฎหมายที่อยู่ในการควบคุมของหน่วยงานอื่น กรมศุลกากรจึงจะด าเนินการพัฒนา
ระบบภายใต้ขอบเขตการอนุญาต/รับรองพืชกระท่อมที่ดูแลโดยส านักงาน ป.ป.ส. เท่านั้น  
ซึ่งจะพัฒนาให้การขอและออกใบอนุญาตและใบแจ้งการน าเข้า-ส่งออกพืชกระท่อม ด าเนินการ 
ผ่านเว็บไซต์ระบบ NSW 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือพัฒนาและทดสอบระบบการยกเลิกข้อมูลใบอนุญาตน าเข้าส่งออกพืชกระท่อมในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 
- เพ่ือให้ระบบการยกเลิกข้อมูลใบอนุญาตน าเข้าส่งออกพืชกระท่อมพร้อมส าหรับใช้งานอย่างเป็นทางการ 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- พัฒนาและทดสอบระบบการยกเลิกข้อมูลใบอนุญาตน าเข้าส่งออกพืชกระท่อมรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์แล้วเสร็จ  

- ระบบการยกเลิกข้อมูลใบอนุญาตน าเข้าส่งออกพืชกระท่อมรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมรองรับ 
การใช้งานอย่างเป็นทางการ 

  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
- ส านักงาน ป.ป.ส. มีระบบการยกเลิกข้อมูลใบอนุญาตน าเข้าส่งออกพืชกระท่อมที่สอดคล้อง 

ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
- ระบบการยกเลิกข้อมูลใบอนุญาตน าเข้าส่งออกพืชกระท่อมมีความพร้อมในการน าร่องใช้งาน 
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   ค. ค่าเป้าหมาย (ถ้ามี) : - 

  ง. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- พบข้อผิดพลาดหรือความล่าช้าในการพัฒนาและทดสอบระบบฯ  
- ระบบการยกเลิกข้อมูลใบอนุญาตน าเข้าส่งออกพืชกระท่อมรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลด

ระยะเวลาและค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการน าเข้าส่งออกได้ 

  จ. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ :  
- ระบบการยกเลิกข้อมูลใบอนุญาตน าเข้าส่งออกพืชกระท่อมรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์พัฒนาแล้ว

เสร็จตามแผนงาน  
- ระบบการยกเลิกข้อมูลใบอนุญาตน าเข้าส่งออกพืชกระท่อมรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถรองรับ

การเชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นทางการตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนงาน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 พัฒนาระบบการยกเลิกข้อมูลใบอนุญาตฯ 
2 ทดสอบและประเมินผลการทดสอบระบบการยกเลิกข้อมูลใบอนุญาตฯ 
3 ติดตามการก าหนดพิกัดสินค้าควบคุม (พืชกระท่อม) อย่างเป็นทางการ 
4 เตรียมการและประเมินความพร้อมการใช้งานระบบการยกเลิกข้อมูล

ใบอนุญาตฯ อย่างเป็นทางการ 
5 เปิดใช้งานระบบการยกเลิกข้อมูลใบอนุญาตฯ อย่างเป็นทางการ 

  ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ส านักงาน ป.ป.ส. กรมศุลกากร และผู้ประกอบการ 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : …………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. พัฒนาระบบการยกเลิกข้อมูล
ใบอนุญาตฯ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. ทดสอบและประเมินผลการ
ทดสอบระบบการยกเลิ กข้ อมู ล
ใบอนุญาตฯ 

            

3. ติดตามการก าหนดพิกัดสินค้า
ควบคุม (พืชกระท่อม) อย่างเป็น
ทางการ 

            

4.  เ ต รี ย ม ก า ร แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น 
ค ว า ม พ ร้ อ ม ก า ร ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ 
ก า ร ย ก เ ลิ ก ข้ อ มู ล ใ บ อนุ ญ า ต ฯ  
อย่างเป็นทางการ 

            

5. เปิดใช้งานระบบการยกเลิกข้อมูล
ใบอนุญาตฯ อย่างเป็นทางการ 

            

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

แหล่งเงิน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 

1. เงินงบประมาณแผ่นดิน   
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอโดยตรง   
    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น  ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับ

งบประมาณ 
2. เงินรายได้ของหน่วยงาน   
3. เงินกู้   
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ   
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ   
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน   
    ก. NSW Operator  โครงการดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของ 

การจัดตั้งการให้บริการ 
ระบบ NSW ซึ่งกรมศุลกากรให้ 
สิทธิด าเนินการระบบ 
NSW แก่ NSW Operator แล้ว 
เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 

    ข. ...   
_________________ 
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2.3.2 โครงการกำรเชื่อมโยงข้อมูลใบรับรองสุขอนำมัยพืชภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
เป้าหมาย 2.2 ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 4.4  โครงสร้างพื้นฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 4.5 พัฒนาเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ 

๔.๕.๕ ปรับบทบาทและโอกาสการเข้าถึงบริการภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

เป้าหมาย 2.1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

เป้าหมาย 2.2 ภาครัฐมีขนาดเล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4.1  ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนอง 

   ความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 1.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็นที่ 7 โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 
เป้าหมาย ความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศดีขึ้น 

แผนย่อย 3.1 โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคม และระบบโลจิสติกส์ 
เป้าหมายแผนย่อย ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ของประเทศ

ไทยดีขึ้น 
แนวทางการพัฒนา พัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก และศูนย์บริการโลจิสติกส์ 

ในรูปแบบต่าง ๆ  
ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 

เป้าหมาย บริการของรัฐมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 
แผนย่อย 3.1 การพัฒนาบริการประชาชน 

เป้าหมายแผนย่อย งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
แนวทางการพัฒนา  พัฒนารูปแบบบริการภาครัฐเพ่ืออ านวยความสะดวก 

  ในการให้บริการประชาชน 
 1.2.2  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) :    

หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญ 
ของภูมิภาค 

กลยุทธ์ที่ 2  พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและปัจจัยสนับสนุนเพ่ือเป็นประตูการค้า 
  การลงทุนและฐานเศรษฐกิจส าคัญของภูมิภาค 

กลยุทธ์ย่อยที่ 2.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์ 
หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย  มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 
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กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2  ทบทวนกระบวนการท างานของภาครัฐควบคู่กับการพัฒนา 
 การบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ 

กลยุทธ์ที่  3 ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการภาครัฐ
เพ่ือพัฒนาประเทศ 

กลยุทธ์ย่อยที่ 3.2 ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานภาครัฐเป็นดิจิทัล 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 1.3.1  แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 : 

แนวทางการพัฒนาที่ 3  การพัฒนาพิธีการศุลกากร กระบวนการน าเข้า-ส่งออกที่เกี่ยวข้อง 
และการอ านวยความสะดวกในการขนส่งระหว่างประเทศ 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลและใช้ประโยชน์จากระบบ NSW 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนากระบวนการโลจิสติกส์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 1.3.2  (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2567) ของกรมศุลกากร : 
เรื่องที่ 2  พัฒนามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพ่ือส่งเสริม 

เศรษฐกิจและเชื่อมโยงการค้าโลก  
แนวทางการพัฒนาที่ 2.3 การพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  

                                                                                                                                                                                       
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

2.1 เป้าหมาย  ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 
 เรื่อง  1. การแบ่งปันข้อมูลของส่วนราชการ  
         2. การออกแบบกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ  

2.2 เป้าหมาย  ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 เรื่อง  การยกระดับพัฒนางานบริการให้ดีขึ้น  

2.3 เป้าหมาย  ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
 เรื่อง   การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน  

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : -  

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวสุนทรียา  ทวิชาประสิทธิ์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) 106322@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : - 
โทรศัพท์ : ๐ ๒๖๖๗ ๖๙๖๕  
โทรสาร :  -        
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3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นายสรรพสุข  วิจัยวรกิจ  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  106787@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  -    
โทรศัพท์ : ๐ ๒๖๖๗ ๗๕๓๔   
โทรสาร :  -      
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :   ๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :   ๓๐ กนัยายน ๒๕๖๗   

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

 การเชื่อมโยงข้อมูลใบรับรองสุขอนามัยพืช (e-Phyto Certificate) เป็นหนึ่งในโครงการ 
ที่ประเทศสมาชิกอาเซียน บรรจุไว้ในแผนงาน ASEAN Single Window ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๖๔  
โดยมี เป้ าหมายให้ประเทศสมาชิ กอา เซี ยน เชื่ อมโยงข้ อมู ล  e-Phyto Certificate ร่ วมกัน 
ครบทั้ง ๑๐ ประเทศ ในอนาคตอันใกล้ เพ่ือให้ผู้ประกอบการสินค้าเกี่ยวกับพืชและผลิตผลพืช 
ในประเทศอาเซียน ได้รับความสะดวกมากขึ ้นในการส่งออกสินค้า และการตรวจสอบสินค้า 
โดยเจ้าหน้าที ่ภาครัฐที ่เกี ่ยวข้อง ประเทศไทย ให้ความส าคัญในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างมาก  
โดยผลักดันให้มีการด าเนินการเกี่ยวกับใบรับรองสุขอนามัยพืช ให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด 
ตั้งแต่การยื่นค าขอใบรับรองฯ การตรวจสอบ/อนุมัติใบรับรองฯ จนกระทั่งการส่ง/การรับใบรับรองฯ 
ระหว่างประเทศคู่ค้า โดยในส่วนของความร่วมมือระหว่างประเทศ ได้มีการพัฒนาโครงการต่าง ๆ  
เพ่ือขยายการเชื่อมโยงข้อมูล e-Phyto Certificate ไปยังประเทศกลุ่มเป้าหมายทั่วโลกที่เป็นคู่ค้า
ส าคัญของไทย โดยบทบาทของระบบ NSW ซึ่งเป็นระบบหลักในการเชื่อมโยงข้อมูลเกี่ยวกับ 
การน าเข้าส่งออกสินค้าระหว่างประเทศ จะช่วยให้การเชื่อมโยงข้อมูล e-Phyto Certificate 
ด าเนินการได้เป็นผลส าเร็จต่อไป   

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือเพ่ิมจ านวนประเทศสมาชิกอาเซียนหรือประเทศนอกอาเซียนที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูล e-Phyto 

Certificate กับไทยได้  

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- ไทยสามารถเชื่อมโยงข้อมูล e-Phyto Certificate กับประเทศสมาชิกอาเซียนหรือประเทศ
นอกอาเซียน ได้จ านวนประเทศที่เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- ไทยมีการใช้ e-Phyto Certificate เพ่ืออ านวยความสะดวกการส่งออกและน าเข้าสินค้าเกี่ยวกับ

พืชและผลิตผลพืชได้มากขึ้น 
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   ค. ค่าเป้าหมาย (ถ้ามี) :  
- มีการเพ่ิมจ านวนประเทศสมาชิกอาเซียนหรือประเทศนอกอาเซียนที่เชื่อมโยงข้อมูล e-Phyto 

Certificate อย่างน้อย ๑ ประเทศ จากปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 

  ง. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- ผู้ประกอบการ สามารถได้รับการรับรองพืชและผลิตผลพืชที่ส่งออก และน าเข้าระหว่างประเทศคู่ค้า

ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น เนื่องจากมีการรับส่งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และ e-Phyto Certificate  
เป็นการรับส่งระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ท าให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ 

- หน่วยงานภาครัฐ ลดระยะเวลาและขั้นตอนในการตรวจสอบข้อมูลใบรับรองฯ โดยการใช้ระบบ
อิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนการด าเนินการ และยังเป็นการอ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการ 
มากขึ้น เพราะสามารถได้รับข้อมูล e-Phyto Certificate มาตรวจสอบล่วงหน้าก่อนสินค้ามาถึงได้ 

จ. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
-  ไทยสามารถเชื่อมโยงข้อมูล e-Phyto Certificate ได้จ านวนประเทศสมาชิกอาเซียน 

หรือประเทศนอกอาเซียนเพ่ิมขึ้นอย่างน้อย ๑ ประเทศ จากปี พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยด าเนินการได้
ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๗ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนดเป้าหมายการเชื่อมโยงข้อมูลกับ
ต่างประเทศ 

2 เตรียมการระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับทดสอบการเชื่อมโยงข้อมูล 
3 ทดสอบเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างน้อย ๑ ประเทศ 
4 เตรียมการระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นทางการ 
5 เชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นทางการได้อย่างน้อย ๑ ประเทศ 

  ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ผู้ประกอบการน าเข้า/ส่งออก เจ้าหน้าที่กรมวิชาการเกษตร 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 

 ข.ระบุรายละเอียดพื้นที่ด าเนินการ :  
- การเชื่อมโยงข้อมูล e-Phyto Certificate ในนามประเทศไทย สามารถทดสอบและ

เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานของกรมวิชาการเกษตรทั่วประเทศกับประเทศกลุ่มเป้าหมาย 
ผ่านระบบ NSW ได้ 
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ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ก าหนดเป้าหมายการเชื่อมโยงข้อมูล
กับต่างประเทศ 

            

2. เตรียมการระบบอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับทดสอบการเชื่อมโยงข้อมูล 

            

3. ทดสอบเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างน้อย 
๑ ประเทศ 

            

4. เตรียมการระบบอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็น
ทางการ 

            

5. เชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นทางการได้
อย่างน้อย ๑ ประเทศ 

            

 

ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

แหล่งเงิน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน   
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอโดยตรง   
    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น  ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับ

งบประมาณ 
2. เงินรายได้ของหน่วยงาน   
3. เงินกู้   
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ   
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ   
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน   
    ก. NSW Operator - โครงการดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของ

การจัดตั้งการให้บริการระบบ NSW 
ซึ่งกรมศุลกากรให้สิทธิด าเนินการ
ระบบ NSW แก่ NSW Operator 
แล้ว เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 

_________________ 
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3.1.1 โครงการพัฒนาฐานข้อมูล AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเอกซเรย์คร่อมสายพาน 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ : พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ  
เป้าหมาย 2.1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 .1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนอง 

   ความต้องการและให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
4.1.1 การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานสากล

และเป็นระดับแนวหน้าของภูมิภาค 
4.1.2 ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ 

ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 1.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น (20) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ   
เป้าหมาย ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพด้วยการน านวัตกรรม เทคโนโลยี 

   มาประยุกต์ใช้ 
แผนย่อย แผนย่อยการพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 

เป้าหมายแผนย่อ ภาครัฐมีขีดสมรรถนะ สูงเทียบเท่า มาตรฐานสากลและมี
ความคล่องตัว 

แนวทางการพัฒนา ก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บนข้อมูลและ
หลักฐานเชิงประจักษ ์

1.2.2  แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) :  
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

กิจกรรมปฏิรูปที่ 1  ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐ 
ไปสู่ระบบดิจิทัล 

เป้าหมาย  ประชาชน และทุกภาคส่วน มีความเชื่อมั่นและไว้วางใจในการท างาน 
ของภาครัฐ 

 1.2.3  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) :    
หมุดหมายที่ 5  ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุนและยุทธศาตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญ 

ของภูมิภาค 
กลยุทธ์การพัฒนา ที่ 2 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและปัจจัยสนับสนุนเพ่ือเป็นประตู

การค้าการลงทุนและฐานเศรษฐกิจส าคัญของภูมิภาค 
กลยุทธ์ย่อยที่  2.5 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์  

เพ่ืออ านวยความสะดวกและลดอุปสรรคในการค้า
การลงทุน รวมถึ งสอดรับกับรูปแบบการค้ า 
ในอนาคต โดยการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
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ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน อาทิ การน าเทคโนโลยี 
ที่ทันสมัยมาใช้งาน การพัฒนาระบบให้บริการ  
การพัฒนาซอฟแวร์ การพัฒนา ปรับปรุง หรือ 
ผ่อนคลายกฎระเบียบและแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 

 1.2.4  นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ  (พ.ศ. 2566 - 2570) : 
กรมศุลกากรได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบในส่วนของประเด็นการรักษาความมั่นคงพ้ืนที่
ชายแดน รองรับนโยบายที่ 4 เรื่องจัดระบบการบริหารจัดการชายแดนเพ่ือป้องกันและแก้ไข
ปัญหาข้ามพรมแดน เพ่ือให้พ้ืนที่ชายแดนมีความมั่นคง ปลอดภัยและสามารถพัฒนา 
ได้อย่างยั่งยืน 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
1.3.1  ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล : เป็นการพัฒนาระบบการตรวจสัมภาระของผู้โดยสาร

เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการผ่านพิธีการศุลกากรของผู้โดยสาร โครงการนี้เป็นการใช้ AI 
เพ่ือคัดกรองในเบื้องต้นและใช้เจ้าหน้าที่พิจารณาอีกครั้งหนึ่งโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่ไม่สามารถรู้ได้ว่าสัมภาระเป็นของผู้โดยสารคนใด 

 1.3.2  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง : พ.ร.บ.ศุลกากร พ.ศ.2560 และ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562    

 1.3.3  มติคณะรัฐมนตรีที่ เกี่ยวข้อง  นโยบายที่  4 การสร้างบทบาทของไทยบนเวที โลก 
ข้อ 4.4 ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศด้านความมั่นคง เพ่ือรับมือกับภัยความมั่นคง
รูปแบบใหม่  

 1.3.4  ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
 เรื่องท่ี 3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากร ให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 

แนวทางการพัฒนาที่ 3.1 เพ่ิมขีดความสามารถการควบคุมทางศุลกากรด้วยเทคโนโลยี 
                                     ภายใต้ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ     

                           
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 2.1 เป้าหมาย ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 
  เรื่อง 1. การออกแบบกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ 
         2. ความรับผิดชอบต่อสาธารณะและความโปร่งใส 

 2.2 เป้าหมาย ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
  เรื่อง 1. การมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชน 
         2. การยกระดับพัฒนางานบริการให้ดีขึ้น 

 2.3 เป้าหมาย ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
  เรื่อง 1. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน 
         2. การคิดค้น/น านวัตกรรมมาใช้ในการยกระดับการท างาน/งานบริการ 
         3. ความคล่องตัวในการท างาน 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : ส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (สผภ.) 
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3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : -  

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล :  นางสาวนิตยา เที่ยงตรงภิญโญ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :   - 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : 10๐๓๕๐@customs.go.th  
โทรศัพท ์: 0 2667 7000 ตอ่ 25 - 3107 
โทรสาร :  -     

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 

ชื่อ-นามสกุล : นายหะริน  หอวัง 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  67010000@customs.go.th   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : 106376@customs.go.th   
โทรศัพท ์: 0 2134 0386 ต่อ 25 - 3162    
โทรสาร :  -   

 
ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :   กันยายน 2570  

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

 จากยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ ภายใต้ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 4.1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการและให้บริการแก่ประชาชน
อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ในด้านของการน าเทคโนโลยีดิจิตอลมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการสาธารณะ
ของภาครัฐ เพ่ือความเป็นมาตรฐานสากลและเป็นระดับแนวหน้าของภูมิภาค ประกอบกับนโยบาย
หลัก 12 ด้านของรัฐบาลในการบริหารราชการแผ่นดิน ที่มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงาน
และการบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ประชาชน และทุกภาคส่วน มีความเชื่อมั่น
และไว้วางใจในการท างานของภาครัฐ  

ปัจจุบัน ส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  กรมศุลกากร  
ได้น าระบบตรวจสอบกระเป๋าและสัมภาระของผู้ เดินทางด้วยระบบเอกซเรย์ (ระบบเอกซเรย์  
คร่อมสายพาน) มาใช้ในการปฏิบัติงานโดยเริ่มทดลองใช้งานในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563  
ซึ่งเจ้าหน้าที่จะสามารถตรวจสอบวัตถุต้องสงสัยภายในกระเป๋าและสัมภาระของผู้ เดินทาง 
โดยการวิเคราะห์ภาพเอกซเรย์ ได้ตั้งแต่บริเวณคัดแยกกระเป๋าและสัมภาระ (Sorting Area)  
และพิจารณาการติด RFID Tag ลงบนกระเป๋าและสัมภาระที่มีสิ่งของต้องสงสัย เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
สามารถติดตามกระเป๋าและสัมภาระใบนั้น ๆ ได้ง่ายขึ้น ถือเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านศุลกากรและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เดินทางมากยิ่งขึ้น  
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ดังนั้น เพ่ือให้สอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายของรัฐที่มุ่งผลักดันให้ทุกองค์กรของรัฐ
เข้ าสู่ กระบวนการปรับ เปลี่ ยนเป็นรั ฐบาลดิจิตอล ( Digital Government Tranformation)  
จึงควรอาศัยศักยภาพและโอกาสจากพัฒนาการด้านเทคโนโลยีที่ก้าวกระโดด กรมศุลกากร 
ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่พันธกิจในการอ านวยความสะดวกทางการค้า และส่งเสริมระบบโลจิสติกส์
ของประเทศรวมไปถึงการจัดเก็บภาษีอากรอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ จึงควรปรับตัว
ให้สอดรับกับสภาวการณ์ดังกล่าว โดยการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (AI) มาใช้เ พ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านศุลกากร รวมถึงเป็นการอ านวยความสะดวกด้านการบริการ 
แก่ประชาชนช่วยป้องกันการใช้ดุลยพินิจหรือการใช้อ านาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ศุลกากร  
ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตจากการปฏิบัติหน้าที่ในกระบวนการน าเข้า - ส่งออก ได้อีกทางหนึ่ง  
ซึ่งจะเป็นการสร้างความเชื่อมั่น ไว้วางใจ เพ่ิมความโปร่งใส ลดการใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่ 
ของเจ้าหน้าที่ศุลกากร รวมถึงเป็นมาตรฐาน ในการอ านวยความสะดวกในการให้บริการแก่ประชาชน ต่อไป 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านศุลกากร และอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 
- เพ่ือเป็นการเพ่ิมความโปร่งใส และเป็นการไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้โดยสาร 
- ป้องกันการใช้ดุลยพินิจและการใช้อ านาจโดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ศุลกากรในการตรวจสัมภาระ 

ของผู้โดยสาร 
- เพ่ือเป็นการช่วยลดโอกาสในการประพฤติมิชอบจากการใช้อ านาจของเจ้าหน้าที่ศุลกากร 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาเพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ภาพเอกซเรย์สัมภาระ 
ของผู้โดยสาร  

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- ลดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบจากการใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ศุลกากร 
- สามารถใช้ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (AI) มาช่วยในการวิ เคราะห์ภาพเอกซเรย์สัมภาระ 

ของผู้โดยสารแทนเจ้าหน้าที่เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจและป้องกันการใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที ่

 ค. ค่าเป้าหมาย (ถ้ามี) : - 

 ง. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- เพ่ิมความโปร่งใสในการเรียกตรวจสัมภาระ และเป็นการไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้โดยสาร 
- เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านศุลกากร 
- ผู้โดยสารจะได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการเรียกตรวจสัมภาระ 
- ลดโอกาสการใช้ดุลยพินิจและเป็นการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากการใช้อ านาจ 

และต าแหน่งหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 

  จ. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ :  
- น าระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ภาพเอกซเรย์สัมภาระ 

ของผู้โดยสารแทนการวิเคราะห์ภาพโดยเจ้าหน้าที่ศุลกากร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 เพ่ิมข้ึน 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 ด าเนินการศึกษารายละเอียดโครงการ  
2 จัดเตรียมแผนงาน จัดท าข้อมูลระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) และเสนอแผนโครงการ

ต่อกรมฯ  
3 ด าเนินการจัดหาระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) และเริ่มทดลองใช้งาน  

พร้อมทั้งปรับปรุงข้อมูลให้ AI เรียนรู้ผ่านชุดค าสั่ง เพื่อสร้างโมเดลที่ใช้ 
ในการท านายผล 

4 ใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) น าผลการด าเนินงานที่ได้มาวิเคราะห์  
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน และวางแผนเพื่อลดก าลังคนในการใช้ 
ดุลยพินิจวิเคราะห์ภาพสัมภาระของผู้โดยสาร 

5 สรุปและประเมินผลการโครงการเสนอกรมฯ 

  ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืน ๆ ………ส านักงานศุลกากรตรวจของผู้โดยสารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ..................….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : - 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดตั้งคณะท างานระดับส านักงาน
เพ่ือด าเนินการศึกษาข้อมูลโครงการฯ 

            

๒. จัดประชุมคณะท างาน ครั้งที่  ๑ 
เพ่ือก าหนดแนวทางและขอบเขต
การศึกษาข้อมูลโครงการฯ  

            

๓. คณะท างานศึกษาข้อมูลระบบ 
ปัญญาประดิษฐ์  (AI) ที่ เ หมาะสม
ส าหรับการใช้งานกับระบบตรวจสอบ
กระเป๋าและสัมภาระของผู้เดินทางด้วย 
ระบบเอกซเรย์  ( ระบบเอกซ เ รย์ 
คร่อมสายพาน) 

            



153  
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๓. จัดประชุมคณะท างาน ครั้งที่  ๒  
เพ่ือพิจารณาผลการศึกษาข้อมูลระบบ
ปัญญาประดิษฐ์  (AI) และแนวทาง
ด าเนินงานในปีงบประมาณต่อไป 

            

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 
แหล่งเงิน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน - - 
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอโดยตรง   
    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น   
2. เงินรายได้ของหน่วยงาน ๑๕,000,000 บาท เงินสนับสนุนภารกิจกรมศุลกากร 
3. เงินกู้   
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ   
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ   
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน   
    ก. ...   
    ข. ...   

_________________ 
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3.1.2 โครงการพัฒนากระบวนงานควบคุมทางศุลกากรโดยการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้
ร่วมกับเทคโนโลยีทีก่รมศลุกากรมีอยู่ในปัจจบุันใหม้ีประสิทธิภาพ 

 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ : 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน  
เป้าหมาย ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงขึ้น 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต (อุตสาหกรรมและบริการ

ดิจิทัล ข้อมูล และปัญญาประดิษฐ์) 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 1.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล 
เป้าหมาย ความสามารถในการแข่งขันด้านโครงสร้างพื้นฐานของประเทศดีขึ้น 

แผนย่อย โครงสร้างพื้นฐานด้านคมนาคมและระบบโลจิสติกส์ 
เป้าหมายแผนย่อย  ประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ ของประเทศไทย

ดีขึ้น 
แนวทางการพัฒนา พัฒนากระบวนการและการบริหารจัดการระบบโลจิสติส์ที่มี

การใช้ระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่เพิ่มขึ้น 

1.2.2  แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) :  
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

กิจกรรมปฏิรูปที่ 1 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบ
ดิจิทัล 

เป้าหมาย  ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการน านวัตกรรม 
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

 1.2.3  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) :    
หมุดหมายที่ ๑๓ ไทยมีภาครัฐทีท่ันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

กลยุทธ์การพัฒนาที่ ๑ การพัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก 
และประหยัด 

กลยุทธ์ย่อยที่ ๑.๒ ทบทวนกระบวนการท างานของภาครัฐควบคู่กับพัฒนา 
  การบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลแบบเบ็ดเสร็จ 

 1.2.4  นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) : 
นโยบายและแผนความม่ันคงท่ี ๘ การป้องกัน ปราบปราม และแก้ไขปัญหายาเสพติด 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
1.3.1  ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล : ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา  

เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2562 
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 1.3.2  ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
 เรื่องท่ี 3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 

แนวทางการพัฒนาที่ 3.1 เพ่ิมขีดความสามารถการควบคุมทางศุลกากรด้วยเทคโนโลยี  
ภายใต้ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  
   เรื่อง  1. การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะ 
          2. ความคล่องตัวในการท างาน 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : ส่วนเทคโนโลยีการควบคุมทางศุลกากร  ศูนย์ประมวลข้อมูลการข่าวทางศุลกากร 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง   จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : -  

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นายศิโรจน์ นาคถนอม 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 98000000@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -  
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 20 - 7465  

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นายศักรินทร์ บวรรุ่งสิริกุล  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  98030000@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  - 
โทรศัพท์ : 106680@customs.go.th 
โทรสาร :  0 2667 7000 ต่อ 20 - 6849  
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  เดือน ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  เดือน กันยายน 2567 

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

ปัจจุบันโลกได้เข้าสู่ยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่เชื่อมโยงกันหลายมิติส่งผลให้ข้อมูล เทคโนโลยี และนวัตกรรม เป็นทรัพยากรส าคัญที่ใช้ในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม การใช้ประโยชน์จากข้อมูลและเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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จะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
เทคโนโลยี นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากร เพ่ือใช้เป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยจะน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาพัฒนาในแต่ละด้าน
ตามแนวทางการปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
เป็นเครื่องมือ และปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
ตามแผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐที่ต้องมีความเชื่อมโยงในการให้บริการผ่านการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส  
และมีประสิทธิภาพ กรมศุลกากรจึงเห็นความส าคัญดังกล่าวและได้น าเทคโนโลยีมาใช้ร่วมกับงาน
ศุลกากรในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านพิธีการทางศุลกากร ด้านการควบคุมทางศุลกากร เป็นต้น  
แต่เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กรมศุลกากรจึงต้องมีการพัฒนา
กระบวนการท างานต่าง ๆ โดยน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาเพ่ิมประสิทธิภาพร่วมกับเทคโนโลยีที่มีอยู่
ในปัจจุบันเพ่ือให้เป็นไปตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2560- 2579) 
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และด้านความม่ันคง รวมถึงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การสร้างความเข้มแข็ง
ทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการ
พัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืนยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกัน 
การทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาลในสังคมไทย และยุทธศาสตร์ที่ ๗ การพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ ดังนี้ 

 แผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564 ยุทธศาสตร์ที่ ๓  
การสร้ า งความเข้มแข็ งทาง เศรษฐกิจและแข่ งขัน ได้อย่ า งยั่ งยืน  และยุทธศาสตร์ที่  ๗  
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ กรมศุลกากรจะน าระบบตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์
สินค้าด้วยเครื่องเอกซเรย์แบบขับผ่าน (Drive - Through) ที่ทันสมัยพร้อมกับระบบปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) ที่ ช่ วย ในการวิ เคราะห์ข้ อมูลภาพเอกซเรย์มาใช้ ในการปฏิบัติ พิ ธีการทางศุลกากร  
เพ่ืออ านวยความสะดวกทางโลจิสติกส์ ให้เกิดความรวดเร็ว และลดระยะเวลาในการปฏิบัติพิธีการ  
ทางศุลกากร ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้ประกอบการภาคเอกชน อันเป็นการสนับสนุนการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการประกอบธุรกิจ และความสามารถในการแข่งขันทั้งในระดับภูมิภาคและ
ระดับโลก  

 แผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการภาครัฐ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 - 2564 
ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาล 
ในสังคมไทย กรมศุลกากรมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ความทันสมัย และพร้อมที่จะ
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยการน าเทคโนโลยีเครื่องเอกซเรย์แบบขับผ่าน  
(Drive - Through) มาท างานร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์  (AI) ที่ช่วยในการวิ เคราะห์ข้อมูล 
ภาพเอกซเรย์ผสานกับการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่มาเป็นเครื่องมือเพ่ิมประสิทธิภาพแก่เจ้าหน้าที่ 
ในการบริการและควบคุมทางศุลกากรควบคู่กันไป ซึ่ ง เป็นการพัฒนาการท างานภาครัฐ 
ให้มีความทันสมัยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) และยกระดับศุลกากรไทยให้เป็น
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มาตรฐานสากลยิ่งขึ้น และแผนยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ด้านความมั่นคง และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  12 พ.ศ. 2560 - 2564 ยุทธศาสตร์ที่  5  
การเสริมสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยั่งยืน กรมศุลกากร 
จึงมีแนวทางในการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย และปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามาช่วยวิเคราะห์ภาพ 
ที่ได้จากการเอกซเรย์ทั่วประเทศ ผสานกับการน าข้อมูลขนาดใหญ่ที่กรมศุลกากรมีอยู่ในปัจจุบัน  
มาวิเคราะห์เพ่ือให้สามารถระบุเป้าหมายความเสี่ยงทางศุลกากร (Targeting) โดยตรวจพบความเสี่ยง
หรือแนวโน้มการกระท าความผิดได้อย่างรวดเร็ว แม่นย า และมีประสิทธิภาพ เนื่องจากประเทศไทย 
มีปริมาณสินค้าที่น าเข้า-ส่งออกเพ่ิมมากขึ้น และมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง อันท า ให้
เครื่องเอกซเรย์ที่กรมศุลกากรมีอยู่ในปัจจุบันมีปริมาณการใช้งานสูง และไม่เพียงพอที่จะรองรับปริมาณงาน
ที่จะเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานที่มีข้อมูลเป็นจ านวนมาก เช่น ข้อมูลใบขนสินค้า ข้อมูล
บัญชีสินค้า (Manifest) ข้อมูลการกระท าความผิด เป็นต้น แต่ไม่สามารถน าข้อมูลที่มีอยู่มาใช้ 
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และระบบงานต่าง ๆ ของกรมศุลกากร เช่น ระบบการให้บริการพิธีการศุลกากร
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (TCES) ระบบ CCTV ระบบ X-ray และระบบ e-Lock มีการท างานเป็นอิสระจากกัน  
ขาดการรวมศูนย์ข้อมูลมาไว้ที่ส่วนกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับทิศทางการปฏิบัติงานของกรมศุลกากร 
ในการจัดตั้งศูนย์ประมวลข้อมูลการข่าวทางศุลกากร (CIC) ให้เป็น Targeting Center เช่นเดียวกับ 
แนวทางการด าเนินงานของศุลกากรในต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น และสหราชอาณาจักร 
ประกอบกับผลการประเมินศักยภาพด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการระบุเป้าหมายความเสี่ยง
ทางศุลกากร (Thai Customs Cargo Targeting Capabilities) โดยผู้เชี่ยวชาญจาก UK Border Force 
ระบุว่าระบบงานของกรมศุลกากรในปัจจุบันไม่เอ้ือต่อการระบุเป้าหมายความเสี่ยงทางศุลกากร 
(Targeting) ล่วงหน้า รวมถึงไม่มีเครื่องมือที่ตอบสนองต่องานด้านการข่าวหรือการวิเคราะห์แนวโน้ม 
การกระท าความผิดเพ่ือใช้ในการประเมินความเสี่ยง และไม่มีระบบงานคัดกรองความเสี่ยง (Targeting) 
ที่มีประสิทธิภาพ 

จากความส าคัญและความจ าเป็นดังกล่าว กรมศุลกากรจึงได้ศึกษาแนวทางในการจัดหาระบบ
ตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์สินค้าด้วยเครื่องเอกซเรย์เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและความคุ้มค่า  
โดยผลการศึกษาพบว่า ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ ส านักงานศุลกากรกรุงเทพ (ส่วนบริการ
ศุลกากรพระสมุทรเจดีย์) ด่านศุลกากรสะเดา ด่านศุลกากรกันตัง และด่านศุลกากรอรัญประเทศ  
เป็นส านักงานหรือด่านศุลกากรที่มีปริมาณการน าเข้า - ส่งออกสูง และมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  
ซึ่งประเภทของเครื่องเอกซเรย์ที่มีประสิทธิภาพเหมาะสมที่จะรองรับปริมาณการน าเข้า  – ส่งออกสูง
นั้น ควรน าเครื่องเอกซเรย์แบบขับผ่าน (Drive – Through) พร้อมระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
วิเคราะห์ข้อมูลภาพเอกซเรย์มาใช้งาน เนื่องจากเป็นเทคโนโลยีสมัยใหม่มีประสิทธิภาพในการ
เอกซเรย์ที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา สามารถรองรับการน าเข้าส่งออกที่เพ่ิมมากขึ้น และภาพที่ได้รับ 
จากเครื่องเอกซเรย์แบบขับผ่าน (Drive - Through) นั้น สามารถน ามาวิเคราะห์ความเสี่ยงทางศุลกากร 
โดยผ่านกระบวนการทางปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ืออ านวยความสะดวก 
ในการปฏิบัติพิธีการทางศุลกากรให้มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยเฉพาะส านักงานหรือด่านศุลกากร 
มีปริมาณการน าเข้าส่งออกสินค้าสูง และช่วยลดต้นทุนด้านระยะเวลาในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร 
ผู้ประกอบการภาคเอกชน อันเป็นการส่งเสริมการแข่งขันทางโลจิสติกส์ของประเทศ อีกท้ัง ยังช่วยลด
การใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่จากการเปิดตรวจทางกายภาพ ก่อให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
มากยิ่งขึ้น รวมถึงเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพแก่เจ้าหน้าที่ควบคู่กันไป ประกอบกับกรมศุลกากร 
ได้ศึกษาแนวทางการน าเทคโนโลยีที่กรมศุลกากรมีอยู่มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ โดยจะน าข้อมูล 
ภาพเอกซเรย์ที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ข้างต้น พร้อมกับข้อมูลทั้งหมด 
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ที่มีอยู่ในปัจจุบันของกรมศุลกากรเข้าสู่ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ที่ก าลังพัฒนาขึ้นบนระบบ Cloud 
Computing และส่ งข้ อมู ลมารวมที่  Targeting Center ซึ่ ง เป็ นแหล่ ง เก็บข้ อมู ลส่ วนกลาง 
ของกรมศุลกากร โดยมีระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) ช่วยวิเคราะห์คัดกรองข้อมูลทั้งในปัจจุบันและอดีต 
และช่วยเพ่ิมศักยภาพในการระบุเป้าหมายความเสี่ยงทางศุลกากร (Targeting) จากข้อมูลบัญชีสินค้า 
(Manifest) ล่วงหน้า เพ่ือเป็นการบริหารความเสี่ยงทางศุลกากร อันจะเป็นเครื่องมือช่วยในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ ส าหรับการวิเคราะห์หาแนวโน้มการกระท าความผิดได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และแม่นย า 
รวมทั้งลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์ความเสี่ ยง ซึ่งปัจจุบัน
บุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอและมีบางส่วนที่ก าลังจะเกษียณอายุราชการ  

กรมศุลกากรจึงขอเสนอโครงการพัฒนากระบวนงานศุลกากรโดยน าเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
มาใช้ร่วมกับเทคโนโลยีที่กรมศุลกากรมีอยู่ในปัจจุบันให้เกิดประสิทธิภาพ โดยระยะแรกจะด าเนินการ
ที่ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง และส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ เพ่ือขอรับการสนับสนุน
งบประมาณต่อไป 

2) วัตถุประสงค์ : 
- เพ่ือจัดหาระบบวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ( AI) บนระบบ  

Cloud Computing อันเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารความเสี่ยงทางศุลกากร  
(Risk Management) 

- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการและควบคุมทางศุลกากรในส านักงานและด่านศุลกากร 
ที่มีปริมาณการน าเข้าส่งออกสินค้าสูง และเป็นการอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติพิธีการ 
ทางศุลกากร 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีรูปแบบการน าข้อมูลขนาดใหญ่ โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาวิเคราะห์บนระบบ 
Cloud Computing 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- มีระบบการควบคุมทางศุลกากรโดยการน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ร่วมกับเทคโนโลย ี

ที่กรมศุลกากรมีอยู่ในปัจจุบัน 

  ค. ค่าเป้าหมาย (ถ้ามี) : -  

  ง. ผลที่คาดว่าจะเกิด : 
- มีความสะดวกรวดเร็วในการผ่านพิธีการทางศุลกากร และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

ทางด้านโลจิสติกส์ของประเทศ รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพแก่เจ้าหน้าที่ในการตรวจสอบ ป้องกัน
และปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร 

  จ. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ :  
- มีรูปแบบการน าข้อมูลขนาดใหญ่ โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาวิเคราะห์บนระบบ 

Cloud Computing  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์  
ตามเป้าหมาย 
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  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 มีการศึกษาเพ่ือรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม ส าหรับการจัดท าข้อมูลขนาด
ใหญ ่เพ่ือใช้บนระบบ Cloud Computing  

3 มีการศึกษารูปแบบการน าข้อมูลขนาดใหญบ่นระบบ Cloud Computing 
โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาวิเคราะห์  

5 มีรูปแบบการน าข้อมูลขนาดใหญ่ โดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มี
การจัดท าระบบฐานข้อมูลภาพเอกซเรย์ เพ่ือเตรียมการจัดท า MACHINE 
LEARNING 

  ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : กรมศุลกากร/ส านักงาน/ด่านศุลกากร ผู้ประกอบการน าเข้า/ส่งออก 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
    อ่ืนๆ  ศปข. และส านักงาน/ด่านศุลกากร 

 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ :  ติดตั้งระบบหลักที่ส่วนกลางและติดตั้งระบบย่อยและระบบ
เอกซเรย์ ณ ส านักงาน/ด่านศุลกากรต่าง ๆ 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  มีการศึกษาเ พ่ือรวบรวมข้อมูลที่
เหมาะสม ส าหรับการจัดท าข้อมูลขนาด
ใหญ่ เพ่ือใช้บนระบบ Cloud Computing 

            

2. มีการศึกษารูปแบบการน าข้อมูลขนาด
ใหญ่บนระบบ Cloud Computing โดยใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี ปั ญ ญ า ป ร ะ ดิ ษ ฐ์  ( AI)  
มาวิเคราะห ์ 

            

3. มีรูปแบบการน าข้อมูลขนาดใหญ่ โดย
ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มีการ
จัดท าระบบฐานข้อมูลภาพเอกซเรย์ เพ่ือ
เตรียมการจัดท า MACHINE LEARNING 

            

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไม่มีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 -  
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3.2.1 โครงการน าร่องการแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการด้วยวิธีการถ่วงน  าหนักตามความเสี่ยง 
ของผู้ประกอบการ 

ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เป้าหมาย  ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4 .1  ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนอง 

          ความต้องการให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส 
4.1.2  ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะ

ต่าง ๆ ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง 

เป้าหมาย บ้านเมืองมีความม่ันคงในทุกมิติและทุกระดับ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 

4.2.2  การติดตาม เฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหา 
ที่อาจอุบัติข้ึนใหม่ 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :    

ประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
เป้าหมาย ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพด้านน านวัตกรรมเทคโนโลยี 

มาประยุกต์ใช้ 
แผนย่อย การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 

เป้าหมายแผนย่อย ภาครัฐมีขีดสมรรถนะ สูงเทียบเท่า มาตรฐานสากลและ 
มีความคล่องตัว 

แนวทางการพัฒนา พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง 
เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง 

ประเด็น (1) ประเด็นความมั่นคง 
เป้าหมาย ประเทศชาติมีความมั่นคงในทุกมิติ และทุกระดับเพิ่มขึ้น 

แผนย่อย การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่งคง 
เป้าหมายแผนย่อย ปัญหาความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน (เช่น ปัญหายาเสพติด 

ความมั่นคงทางไซเบอร์ การค้ามนุษย์ ฯลฯ) ได้รับการแก้ไข
จนไม่ส่งผลกระทบต่อการบริหารและพัฒนาประเทศ 

แนวทางการพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ มุ่งเน้นให้
เกิดการบริหารจัดการข้อมูล การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมาย การบูรณการการท างาน การส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และการแสวงความร่วมมือในระดับ
ต่าง ๆ ที่พร้อมรองรับปัญหาได้ทุกรูปแบบ 
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1.3 แผนระดับท่ี 3 
ความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมศุลกากร : 

เรื่องท่ี 3  พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 
แนวทางการพัฒนาที่ 3.2 พัฒนาการควบคุมทางศุลกากรด้วยการบริหารความเสี่ยง 

 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

เป้าหมาย ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
 เรื่อง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : ศูนย์ประมวลข้อมูลการข่าวทางศุลกากร (ศปข.) 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : -  

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : ผู้อ านวยการศูนย์ประมวลข้อมูลการข่าวทางศุลกากร 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 98000000@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -  
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 20-6751  
โทรสาร : -   

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวอาทิตยา นันทิยะกุล 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : intelligence_rm@customs.go.th   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : 106894@customs.go.th 
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 20-4879 
โทรสาร : 0 2667 7742  
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1  ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
       วันที่เริ่มต้นโครงการ : 1 ตุลาคม 2565 
       วันที่สิ้นสุดโครงการ : 30 กันยายน 2567 

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

     แผนยุทธศาสตร์กรมศุลกากรระยะ 5 ปี  (พ.ศ.  2566 -2570) ยุทธศาสตร์ที่  3  
เรื่องการพัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
การตรวจสอบและการควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ประกอบกับ 
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กรมศุลกากรได้น าหลักการบริหารความเสี่ยงทางศุลกากรตามที่ก าหนดไว้ในอนุสัญญาเกียวโต  
(ฉบับแก้ไข) (Revised Kyoto Convention) และแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือให้มีการปฏิบัติ 
ตามกฎหมายและระเบียบ (Compliance Management) มาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานของกรมศุลกากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือที่สามารถระบุ
สินค้าหรือผู้ประกอบการที่มีความเสี่ยงได้อย่างแม่นย าเพ่ือป้องกันและปราบปรามการกระท า
ความผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยปัจจุบันกรมศุลกากรได้มีเครื่องมือ
ส าคัญที่ช่วยในการบริหารความเสี่ยงทางศุลกากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ 
ระบบโปรไฟล์ ซึ่งเป็นระบบที่ใช้ในการคัดเลือกใบขนสินค้าที่มีความเสี่ยงในการกระท าความผิด 
อย่างไรก็ตามด้วยจ านวนใบขนสินค้าที่มีปริมาณมาก ประกอบกับจ านวนของผู้ประกอบการน าเข้า
และส่งออกที่เพ่ิมขึ้น แนวคิดการแบ่งกลุ่มความเสี่ยงของผู้ประกอบการเพ่ือน ามาก าหนดมาตรการ  
ที่ เข้มงวดในการตรวจสอบสินค้าที่มีความเสี่ ยงสู งและอ านวยความสะดวกทางการค้า 
แก่ผู้ประกอบการที่มีความเสี่ยงต่ าจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้งองค์การศุลกากรโลก (WCO)  
ได้วางแนวทางในการคัดกรองและการก าหนดกลุ่มเป้าหมายผู้ประกอบการเพ่ือน าไปใช้ในการ
บริหารความเสี่ยงและเลือกใช้มาตรการต่าง ๆ ทางศุลกากรให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ประกอบการ  
ด้วยเหตุนี้ ศปข. จึงได้น าหลักการการแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการด้วยวิธีการถ่วงน้ าหนักตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญญี่ปุ่นขององค์การความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งญี่ปุ่น ( JICA) มาปรับใช้ในการ
บริหารความเสี่ยงทางศุลกากรของไทย โดยได้เริ่มศึกษาและปรับใช้ในบริบทของศุลกากรไทย และ
เพ่ือให้ได้แนวทางในการด าเนินงานที่ชัดเจนได้มาตรฐานและเป็นรูปธรรมมากขึ้น จึงได้ก าหนดให้มี
การด าเนินโครงการน าร่องการแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการด้วยวิธีการถ่วงน้ าหนักตามความเสี่ยงของ
ผู้ประกอบการ เ พ่ือน าข้อมูลผู้ประกอบการมาจัดท าโปรไฟล์ซึ่ ง เป็นแนวทางหนึ่ งในการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพโปรไฟล์ในการคัดเลือกใบขนสินค้าขาเข้าที่มีความเสี่ยงให้มีความแม่นย าส าหรับ
กลุ่มผู้ประกอบการที่มีความเสี่ยงสูงและอ านวยความสะดวกให้แก่กลุ่มผู้ประกอบการที่มีความเสี่ยง
ต่ า  อีกทั้ งสามารถน าไปใช้ ในการก าหนดมาตรการควบคุมทางศุลกากรตามความเสี่ยง 
ของผู้ประกอบการได้อย่าเหมาะสมและทันท่วงที 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือสามารถแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการตามระดับความเสี่ยงในประเภทธุรกิจที่คัดเลือก 
- เพื่อจัดท าโปรไฟล์ส าหรับตรวจใบขนสินค้าขาเข้าตามระดับความเสี่ยงของผู้ประกอบการ 

ในประเภทธุรกิจที่คัดเลือก 
-  เพ่ือได้แนวทางและหลักเกณฑ์ ในการแบ่ งกลุ่ มผู้ ประกอบการน าเข้ าตามระดับความเสี่ ยง 

ของผู้ประกอบการในประเภทธุรกิจที่คัดเลือก 

 3) เป้าหมาย 
 ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- กลุ่มผู้ประกอบการน าเข้าตามระดับความเสี่ยงของผู้ประกอบการ อย่างน้อย 1 ประเภทธุรกิจ 
- โปรไฟล์ส าหรับตรวจใบขนสินค้าขาเข้าตามระดับความเสี่ยงของผู้ประกอบการ อย่างน้อย 1 

ประเภทธุรกิจ 
-  แนวทางและหลักเกณฑ์ในการแบ่ งกลุ่ มผู้ประกอบการน า เข้ าตามระดับความเสี่ ยง 

ของผู้ประกอบการในประเภทธุรกิจที่คัดเลือก 
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  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- ผู้ประกอบการได้รับการอ านวยความสะดวกทางการค้ามากขึ้น เนื่องจากขั้นตอนและระยะเวลา

ในการด าเนินพิธีการทางศุลกากรลดลง 

ค. ค่าเป้าหมาย (ถ้ามี) : -  

ง.  ผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น :  
- อัตราการเปิดตรวจใบขนสินค้าขาเข้าส าหรับผู้ประกอบการที่มีความเสี่ยงต่ าในประเภทธุรกิจ 

ที่คัดเลือกลดลง 

  จ. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ :  
- ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ : มีโปรไฟล์ส าหรับตรวจใบขนสินค้าขาเข้าตามระดับ

ความเสี่ยงของผู้ประกอบการในประเภทธุรกิจที่คัดเลือก อย่างน้อย 1 ประเภทธุรกิจ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอนด าเนินการ
ตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย  

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 
1 แต่งตั้งคณะท างานโครงการน าร่องการแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการด้วยวิธีการ

ถ่วงน้ าหนักตามระดับความเสี่ยงของผู้ประกอบการ 
2 มีข้อมูลผู้ประกอบการน าเข้ารวมถึงข้อมูลที่เคยกระท าความผิดจากฐานข้อมูล

ระบบงานป้องกันและปราบปราม (149) เพ่ือน ามาใช้ในการแบ่งกลุ่ม
ผู้ประกอบการตามความเสี่ยงของผู้ประกอบการในประเภทธุรกิจที่คัดเลือก 
อย่างน้อย 1 ประเภทธุรกิจ 

3 มีหลักเกณฑก์ารถ่วงน้ าหนักความเสี่ยงเพ่ือน ามาใช้ในการแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการ
น าเข้าตามความเสี่ยงของผู้ประกอบการในประเภทธุรกิจที่คัดเลือก อย่างน้อย 
1 ประเภทธุรกิจ 

4 แบ่งกลุ่มผู้ประกอบการน าเข้าตามความเสี่ยงของผู้ประกอบการในประเภท
ธุรกิจที่คัดเลือก อย่างน้อย 1 ประเภทธุรกิจ  

5 มีโปรไฟล์ส าหรับตรวจใบขนสินค้าขาเข้าตามระดับความเสี่ยงของผู้ประกอบการ
ในประเภทธุรกิจที่คัดเลือก อย่างน้อย 1 ประเภทธุรกิจ 

หมายเหตุ: ระดับคะแนนที ่1-4 ด าเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ 2566  

 ช.  กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : 
- ผู้ประกอบการน าเข้าที่มีความเสี่ยงต่ าในประเภทธุรกิจที่คัดเลือกได้รับการอ านวยความสะดวก

ทางการค้า 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ            
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ :  -       
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ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ.2566 ปี พ.ศ.2567 
ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  แต่งตั้งคณะท างานโครงการน าร่อง
การแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการด้วยวิธีการ
ถ่วงน้ าหนักตามระดับความเสี่ยงของ
ผู้ประกอบการ 

            

2.  รวบรวมข้อมูลผู้ประกอบการน าเข้า
รวมถึงข้อมูลที่เคยกระท าความผิดจาก
ฐานข้อมูลระบบงานป้องกันและปราบปราม 
(149) และตรวจสอบความถูกต้องของ
ข้อมูล (Cleansing Data) ที่เก่ียวข้องเพ่ือ
น ามาใช้ในการแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการตาม
ความเสี่ยงของผู้ประกอบในประเภทธุรกิจที่
คัดเลือก อย่างน้อย 1 ประเภทธุรกิจ 

            

3.  ศึกษาและพิจารณาการก าหนดหลักเกณฑ์
การถ่วงน้ าหนักความเสี่ยงเพ่ือน ามาใช้ใน
การแบ่งกลุ่มผู้ประกอบการน าเข้าตาม
ความเสี่ยงของผู้ประกอบการในประเภทธุรกิจ
ที่คัดเลือก อย่างน้อย 1 ประเภทธุรกิจ 

            

4.  แบ่งกลุ่มผู้ประกอบการน าเข้าตาม
ระดับความเสี่ยงของผู้ประกอบการ
ในประเภทธุรกิจที่คัดเลือก อย่างน้อย 1 
ประเภทธุรกิจ เพ่ือจัดท าโปรไฟล์ส าหรับ
ตรวจใบขนสินค้าขาเข้า 

            

5.  ติดตามและประเมินผลการจัดท าโปรไฟล์
ส าหรับตรวจใบขนสินค้าขาเข้าตามระดับ
ความเสี่ยงของผู้ประกอบการในประเภท
ธุรกิจที่คัดเลือก อย่างน้อย 1 ประเภทธุรกิจ 
เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงการแบ่งกลุ่ม
ผู้ประกอบการและจัดท าโปรไฟล์ส าหรับ
ตรวจใบขนสินค้าขาเข้าในประเภทธุรกิจ
อ่ืน ๆ ต่อไป 

            

หมายเหตุ กิจกรรรมที่ 5 เป็นกิจกรรมที่ด าเนินการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไมม่ีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 
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3.2.2 โครงการน าร่องระบุและตรวจสอบเป้าหมายตามความเสี่ยง (Risk-based Targeting) 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมทางศุลกากร 

 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง  
 เป้าหมาย  1. ประเทศไทยมีบทบาทด้านความมั่นคงเป็นที่ชื่นชมและได้รับการยอมรับ   
                   โดยประชาคมระหว่างประเทศ 

๒. การบริหารจัดการความมั่นคงมีผลส าเร็จที่ เป็นรูปธรรมอย่างมี  
ประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตร์  4.3 การพัฒนาศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญกับภัยคุกคาม
ที่กระทบต่อความม่ันคงของชาติ 

  4.3.1 การพัฒนาระบบงานข่าวกรองแห่งชาติแบบบูรณาการ
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :  

ประเด็น ความมั่นคง 
เป้าหมาย  ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข  
              บ้านเมืองมีความม่ันคงในทุกมิติและทุกระดับ 

 แผนย่อย 3.3 การพัฒนาศักยภาพของประเทศให้พร้อมเผชิญภัยคุกคามที่กระทบต่อ  
        ความมั่นคงของชาติ 

เป้าหมายแผนย่อย หน่วยงานด้านการข่าว และประชาคมข่าวกรอง ท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพเ พ่ิมขึ้น  และแผนเตรียมพร้อม
แห่งชาติมีความทันสมัย และปฏิบัติได้จริง 

แ น ว ท า ง ก า ร พั ฒ น า  พั ฒ น า ร ะบ บ ง า น ข่ า ว ก ร อ ง แ บ บ บู ร ณ า ก า ร   
เพ่ือเสริมสร้าง พัฒนา และบูรณาการขีดความสามารถ
ของระบบงานข่าวกรองหน่วยงานข่าวกรองและ
ประชาคมข่าวกรองในประเทศให้ทันสมัยทัน
สถานการณ ์

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 1.3.1  ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล  

ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา 25 ก.ค. 2562 ส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง
ประเทศด้านความม่ันคง เพ่ือรับมือกับภัยความม่ันคง ในรูปแบบใหม่ 

 1.3.2  ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
 เรื่องที่ 3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 

    แนวทางการพัฒนาที่ 3.2 พัฒนาการควบคุมทางศุลกากรด้วยการบริหารความเสี่ยง 
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ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0 

 เป้าหมาย ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
  เรื่อง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน  

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : ส่วนเทคโนโลยีการควบคุมทางศุลกากร  ศูนย์ประมวลข้อมูลการข่าวทางศุลกากร 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :   โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : -  

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นายศิโรจน์  นาคถนอม 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  98000000@customs.go.th   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -   
โทรศัพท ์: 0 2667 7000 ต่อ 20 - 7465  

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นายศักรินทร์ บวรรุ่งสิริกุล  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  98030000@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  106680@customs.go.th 
โทรศัพท ์: 0 2667 7000 ต่อ 20 - 6849  
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :   กันยายน 2567 

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

 ด้วยปริมาณสินค้าที่น าเข้า-ส่งออกในปัจจุบันได้เพ่ิมสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ ทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจ ากัดทั้งในด้านบุคลากรและเครื่องมือที่ใช้ในการควบคุมทางศุลกากร ท าให้ไม่สามารถเปิดตรวจ
สินค้าทุกตู้หรือควบคุมการเคลื่อนไหวของบุคคลที่พรมแดนได้ทั้งหมด ประกอบกับนโยบาย 
อ านวยความสะดวกทางการค้าที่ศุลกากรทั่วโลกให้ความส าคัญ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ต้องสุ่มเลือกสินค้า
เพียงบางส่วนเพ่ือท าการเปิดตรวจ ซึ่งการ “Targeting” นั้น เป็นหนึ่งในเครื่องมือบริหารความเสี่ยง 
ที่ช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถ “เลือกสินค้าเพ่ือเปิดตรวจ” ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมโอกาส 
ตรวจพบการกระท าความผิดของสินค้าที่ เลือกเปิดตรวจอย่างมีนัยส าคัญ รวมถึงลดอัตรา 
การตรวจสอบสินค้าลง เพ่ือให้การผ่านพิธีการศุลกากรเป็นไปอย่างรวดเร็วมากข้ึน 
 การก าหนดเป้าหมายตามความเสี่ยง (Targeting) คือ การระบุสินค้า (Shipment) ที่จะต้อง
ท าการตรวจสอบ โดยการระบุสินค้านั้นจะต้องเฉพาะเจาะจง และมีความแม่นย าสูง ซึ่งเป็นผลมาจาก
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การรวบรวมข้อมูลการข่าว (Intelligence) ประกอบกับการวิ เคราะห์ประเมินความเสี่ ย ง  
(Risk Assessment) ที่มีประสิทธิภาพ ปัจจุบัน การก าหนดเป้าหมายตามความเสี่ยง เป็นแนวปฏิบัติ  
ที่ศุลกากรนานาประเทศ อาทิ สหราชอาณาจักร ญี่ปุ่น นิวซีแลนด์ เกาหลีใต้ และอีกหลายประเทศ
น ามาใช้อย่างแพร่หลาย เนื่องจากแนวปฏิบัติดังกล่าวสามารถอ านวยความสะดวกทางการค้า  
ควบคู่ไปกับการควบคุมทางศุลกากร กล่าวคือ สามารถลดอัตราการตรวจสอบสินค้า ขณะเดียวกัน
สามารถตรวจพบการกระท าความผิดทางศุลกากร จึงเป็นแนวปฏิบัติที่สามารถตอบโจทย์ความท้าทาย
ของศุลกากรในศตวรรษที่ 21 ทั้งยังสามารถน าเทคโนโลยีการควบคุมทางศุลกากรที่ทันสมัย 
มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยอาศัยเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการแจ้งเตือน ติดตาม และตอบกลับ  
ผลการตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการระบุ และตรวจสอบเป้าหมายตามความเสี่ยง (Risk-based Targeting)   
- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมทางศุลกากรโดยใช้งานการข่าว 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีผลการทดสอบการระบุและตรวจสอบเป้าหมายตามความเสี่ยง  (Risk-based Targeting)  
ของหน่วยงานน าร่อง 

  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
- หน่วยงานน าร่องสามารถระบุและตรวจสอบเป้าหมายตามความเสี่ยง (Risk-based Targeting) 

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- สามารถระบุและตรวจสอบเป้าหมายตามความเสี่ยง (Risk-based Targeting) ได้  

ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
- มีรายงานผลการทดสอบการระบุและตรวจสอบเป้าหมายตามความเสี่ยง (Risk-based Targeting) 

ของหน่วยงานน าร่อง 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 
ก าหนดหน่วยงานเ พ่ือน าร่องในการระบุและตรวจสอบเป้าหมาย 
ตามความเสี่ยง (Risk-based Targeting)    

3 
หน่วยงานน าร่องทดสอบการระบุและตรวจสอบเป้าหมายตามความเสี่ยง 
(Risk-based Targeting)  

5 รายงานผลการทดสอบระบุและตรวจสอบเป้าหมายตามความเสี่ยง  
(Risk-based Targeting) ของหน่วยงานน าร่อง รวมถึงรายงานปัญหา/
อุปสรรค หรือแนวทางแก้ไข หรือแนวทางเพ่ิมประสิทธิภาพในการก าหนด
เป้าหมาย  
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  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : เจ้าหน้าที่ศูนย์ประมวลข้อมูลการข่าวทางศุลกากร และ
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่สังกัดส่วนบริการศุลกากรและส่วนควบคุมทางศุลกากร ณ ด่านศุลกากร/
ส านักงานศุลกากรทั่วประเทศ 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 

   อ่ืนๆ   ศูนย์ประมวลข้อมูลการข่าวทางศุลกากร และด่านศุลกากร/ส านักงานศุลกากร                
ทั่วประเทศ 

 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : …………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ก าหนดหน่วยงานเพ่ือน าร่องในการ
ระบุและตรวจสอบเป้าหมายตาม 
ความเสี่ยง (Risk-based Targeting)    

            

2. หน่วยงานน าร่องทดสอบการระบุ
และตรวจสอบเป้าหมายตามความ
เสี่ยง (Risk-based Targeting) 

            

3. รายงานผลการทดสอบระบุและ
ตรวจสอบเป้าหมายตามความเสี่ยง 
(Risk-based Targeting) ของหน่วยงาน
น าร่อง รวมถึงรายงานปัญหา/อุปสรรค 
หรือแนวทางแก้ไข หรือแนวทางเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการก าหนดเป้าหมาย 

            

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

 
- ไมม่ีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 

_________________ 
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3.2.3 โครงการสกัดกั นยาเสพติด 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง 
เป้าหมาย 2.2 บ้านเมืองมีความม่ันคงในทุกมิติและทุกระดับ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 
                 4.2.2 การติดตาม เฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหา 
                                        ที่อาจอุบัติข้ึนใหม่ 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 1.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น (1) ประเด็นความมั่นคง 
เป้าหมาย ประเทศชาติมีความมั่นคงในทุกมิติ และทุกระดับเพิ่มขึ้น 

แผนย่อย การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 
เป้าหมายแผนย่อย ปัญหาความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน (เช่นปัญหายาเสพติด )  

ได้รับการแก้ไขจนไม่ส่งผลกระทบต่อการบริหารและ
พัฒนาประเทศ 

แนวทางการพัฒนา  ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ มุ่งเน้นให้
เกิดการบริหารจัดการข้อมูล การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมาย การบูรณาการการท างาน การส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และการแสวงหาความร่วมมือ 
ในระดับต่างๆ ที่พร้อมรองรับปัญหาได้ทุกรูปแบบ 

 1.2.2  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) :    
หมุดหมายที่ ๑๓ ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

กลยุทธ์การพัฒนาที่ ๒ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐ 
ให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง เปิดกว้างและมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ 

กลยุทธ์ย่อยที่ ๒.๑ เร่งทบทวนบทบาทภาครัฐและกระจายอ านาจการบริหาร
จัดการภาครัฐโดยปรับบทบาทและภารกิจใหม่ให้รองรับ
แนวทางการพัฒนาประเทศและสถานการณ์ในอนาคต 
ส่งเสริมการกระจายอ านาจการบริหารจัดการภาครัฐ 
โดย เฉพาะใน เรื่ อง โครงสร้ า งภาครั ฐ  อัตราก า ลั ง 
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างให้เกิดความยืดหยุ่น คล่องตัว 
มีประสิทธิภาพในการบริหารของส่วนราชการและจังหวัด
และแก้ไขปรับปรุง พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ให้เอ้ือต่อ
การกระจายอ านาจของส่วนราชการและการบูรณาการ
การท างานร่วมกันของหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งส่งเสริมให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพพร้อมรับภารกิจ
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จากส่วนกลางไปด าเนินการได้ทั้งนี้ ควรมีการก าหนดกลไก
ที่สามารถให้หน่วยงานของรัฐสามารถปรับเปลี่ ยน 
การท างานหรือสร้างนวัตกรรมโดยไม่ติดอยู่ภายใต้กรอบ
เงื่อนไขของกฎระเบียบเดิมโดยเร็วเป็นอันดับแรก 

 1.2.4  นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) :  
  นโยบายและแผนความม่ันคงท่ี ๘ การป้องกัน ปราบปราม และแก้ไขปัญหายาเสพติด  

1.3 แผนระดับท่ี 3 
1.3.1  ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล : ตามค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภา 

ข้อ ๒. การสร้างความมั่นคงและความปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ 
ข้อย่อย ๒.๕ แก้ไขปัญหายาเสพติดอย่างจริงจังทั้งระบบ ด้วยการบังคับใช้กฎหมาย 
อย่างเคร่งครัด ปราบปรามแหล่งผลิตและเครือข่ายผู้ค้ายาเสพติด โดยเฉพาะผู้มีอิทธิพล  
และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องอย่างเด็ดขาด ป้องกันเส้นทางการน าเข้าส่งออกโดยร่วมมือกับ
ประเทศเพ่ือนบ้าน การลดจ านวนผู้ค้าและผู้เสพรายใหม่ และให้ความรู้เยาวชนถึงภัยยาเสพติด
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งฟ้ืนฟู ดูแล รักษาผู้เสพผ่านกระบวนการทางสาธารณสุข 

1.3.2  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง : ประมวลกฎหมายยาเสพติด พ.ศ.2564   
 1.3.3  มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง มติคณะรัฐมนตรีวันที่ 18 ตุลาคม 2565 เห็นชอบ ข้อเสนอ

เพ่ือก าหนดมาตรการส าคัญในการแก้ไขปัญหาอาวุธปืนและยาเสพติดที่เป็นรูปธรรม เร่งสร้าง
ความเชื่อมั่นประชาชน ในการแก้ไขปัญหาวุธปืนและยาเสพติดอย่างจริงจัง โดยมีมาตรการ
ระยะเร่งด่วนส าคัญ 4 มาตรการ เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบและรวดเร็ว น าไปใช้
ได้จริงในการสร้างความปลอดภัย ต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับประชาชน ตลอดจนบูรณาการการท างานร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มาตรการ
หนึ่งคือ มาตรการด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าผิดเกี่ยวกับยาเสพติด         
เช่น การควบคุมสารเคมีที่น าใช้ผลิตยาเสพติด  การท าลายเครือข่ายนักค้า ยาเสพติด 
และยึดทรัพย์  ติดตามจับกุมผู้มีหมายจับคดียาเสพติด  การค้นหาผู้ติดยาเสพติดทั่วประเทศ 
การติดตามข้อร้องเรียนประชาชน การทบทวนผู้ เสพเป็นผู้ป่วย และการใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ติดตามตัว (EM) 

 1.3.4  ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
 เรื่องท่ี 3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพ และเชื่อมโยงกัน 
       แนวทางการพัฒนาที่ 3.3 พัฒนาการควบคุมทางศุลกากรด้วยการบริหารความเสี่ยง     
 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  
    เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหาที่ต้องใช้องค์ความรู้ในด้านต่างๆ 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองสืบสวนและปราบปราม 
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3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : -  

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นายถวัลย์ รอดจิตต์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 83000000@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : 100900@customs.go.th 
โทรศัพท์ : 0 26677000 ต่อ 20-6781  
โทรสาร :  -   

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นายจิรวัฒน์ นอ้ยกลาง  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  jirawatnoi@hotmail.co.th   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  - 
โทรศัพท์ : 0816508812   
โทรสาร :  -   
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  กันยายน 2567 

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

 สถานการณ์ยาเสพติดในช่วงหลังการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ภาพรวมพบว่าตลาดยาเสพติดมีความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์สูง มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีในการค้า   
ยาเสพติด เช่น การซุกซ่อนไปกับการขนส่งจ านวนมากขึ้น การส่งยาเสพติดผ่านบริการขนส่ง 
Delivery ในหลายประเทศ การขนส่งยาเสพติดผ่านไปรษณีย์สูงขึ้น และการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ  
ในการค้ายาเสพติดที่หลากหลาย และจากรายงานของหน่วยงานด้านการปราบปรามยาเสพติด 
ให้ข้อมูลว่าภายหลังสถานการณ์โควิด ซึ่งการคมมนาคนขนส่งสินค้าและการเดินทางเริ่มกลับเข้าสู่
สภาพเดิมแล้วปริมาณ      ยาเสพติดที่ผลิตและถูกเก็บไว้รอการระบายในช่วงที่ผ่านมาจะกระจายออกไปสู่
ประเทศปลายทางมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้หากวิเคราะห์สถานการณ์ลักลอบล าเลียงยาเสพติดที่กระทบต่อ
ประเทศไทยแบ่งเป็นดังนี้ 
 ขาเข้า ยาเสพติดประเภทโคเคนยังเป็นยาเสพติดประเภทส าคัญที่น าเข้ามาประเทศไทย
เนื่องจากมีแหล่งผลิตอยู่ ในประเทศแถบอเมริกาใต้ และมีแหล่งพักสินค้าอยู่นอกภูมิภาคนี้   
ท าให้เมื่อมีความต้องการต้องน ายาเสพติดดังกล่าวเข้ามาในภูมิภาค โดยการน าเข้ายาเสพติด 
มีกลุ่มเครือข่ายค้ายาเสพติดชาวแอฟริกันตะวันตกมีบทบาทส าคัญในการลักลอบดังกล่าว ขณะที่ 
ยาเสพติดประเภทเอ็กตาซี่ และ MDMA เป็นอีกชนิดได้รับความนิยมน าเข้ามาจากประเทศแถบยุโรป
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ตะวันตก ซึ่งในปัจจุบันพบว่าเริ่มมีการผลิตได้ภายในประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบ้านได้แล้ว  
ส่วนหนึ่ง  
 ขาออก สถานการณ์การผลิตยาเสพติดในพ้ืนที่สามเหลี่ยมทองค า ด้านยาเสพติดที่ผลิตมาจาก
พืชฝิ่น (ประเภทเฮโรอีน) มีการผลิตลดลงต่อเนื่อง เนื่องจากความต้องการของกลุ่มผู้เสพยาเสพติดลดลง 
และเปลี่ยนไปใช้ยาเสพติดประเภทอ่ืน แต่ยังมีกลุ่มผู้เสพยาเสพติดที่ยังคงใช้เฮโรอีน จึงสามารถ
ด าเนินการตรวจยึดได้อยู่ ส าหรับยาเสพติดประเภทสารสังเคราะห์มีแนวโน้มการผลิตเพ่ิมขึ้น  
อย่างทวีคูณ โดยมีปัจจัยหลายอย่างที่ส่งเสริมให้ศักยภาพการผลิตยาเสพติดเพ่ิมสูงขึ้น เช่น  
เครื่องมือการผลิต จากเดิมที่ใช้เครื่องมือที่มีก าลังการผลิตไม่มากนัก เปลี่ยนมาเป็นเครื่องจักร 
ระดับอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่ด าเนินการสนับสนุนการผลิตโดยองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ  
การจัดโครงสร้างองค์กรและการค้าที่มีความซับซ้อน มีการจัดกลุ่มองค์กรและแบ่งแยกหน้าที่ในการ
ท างาน เพ่ือรองรับตลาดยาเสพติดภายนอกประเทศที่การขยายตัวมากขึ้น อันเป็นอุปสรรคต่อการ
สืบสวนและเข้าถึงกลุ่มอาชญากรผู้สั่งการ ประกอบกับสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมือง 
ในประเทศเมียนมา กลายเป็นสิ่งกระตุ้นให้กลุ่มผู้ผลิตเร่งผลิตและล าเลียงยาเสพติดออกมา ส่งผลให้
สถานการณ์ยาเสพติดในภูมิภาคได้รับผลกระทบอย่างมาก มีการล าเลียงผ่านประเทศไทยเพ่ือส่งต่อไป
ยังประเทศที่สามรวมถึงการแพร่ระบาดภายในประเทศ เห็นได้จากผลการจับกุมและตรวจยึด 
ยาเสพติดของประเทศสมาชิกกลุ่มน้ าโขงตามแผนแม่น้ าโขงปลอดภัยยังคงมีปริมาณที่สู ง  
โดยยาเสพติดจากแหล่งผลิตส่วนหนึ่งจะถูกส่งออกนอกภูมิภาคโดยใช้ประเทศไทยเป็นทางผ่าน
เนื่องจากความพร้อมในระบบคมนาคมและโลจิสติคส์ ไปยังประเทศที่มีความต้องการสูง เช่น
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ ฮ่องกง ไต้หวัน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ และมาเลเซีย ท าให้กระทบต่อภาพลักษณ์  
ของประเทศในสายตานานาชาติ ส าหรับยาเสพติดหลักที่มักใช้ไทยเป็นทางผ่านในการส่งออกได้แก่ 
เมทแอมเฟตามนี เคตามีน และเฮโรอีน 
 จากข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นท าให้เห็นว่าการเคลื่อนย้ายยาเสพติดทั้งเข้ามาในประเทศและ
ส่งออกไปโดยใช้ประเทศไทยเป็นทางผ่านจะมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น ประกอบกับกรมศุลกากรมีบทบาท
ส าคัญในการสกัดกั้นการลักลอบล าเลียงและร่วมแก้ไขปัญหายาเสพติด ซึ่งอธิบดีกรมศุลกากรได้รับ
แต่งตั้งจากศูนย์อ านวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดแห่งชาติให้เป็นประธานคณะอนุกรรมการ
สกัดกั้นการลักลอบส่งออกและน าเข้ายาเสพติดผ่านช่องทางศุลกากร จึงเสนอโครงการสกัดกั้น  
ยาเสพติดโดยมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับยาเสพติดประเภทโคเคน เนื่องจากจ าเป็นต้องมีการน าเข้าและ
ไม่สามารถหาทดแทนได้จากแหล่งผลิตยาเสพติดในสามเหลี่ยมทองค า นอกจากนี้ยาเสพติดประเภท
เมทแอมเฟตามีน เคตามีน และเฮโรอีน เป็นยาเสพติดหลักที่ผลิตจากสามเหลี่ยมทองค าและใช้ไทย
เป็นทางผ่านในการส่งออกพบการตรวจยึดทั้งในประเทศไทยเพ่ือเตรียมส่งออกและประเทศปลายทาง
อยู่เป็นจ านวนมากบ่อยครั้ง มีเครือข่ายเกี่ยวข้องขนาดใหญ่ กระทบต่อสังคมและความมั่นคง  
รวมถึงภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือสกัดกั้นการลักลอบล าเลียงยาเสพติดประเภทส าคัญ (เมทแอมเฟตามีน เฮโรอีน โคเคน เคตามีน) 

ผ่านช่องทางศุลกากรด้วยการใช้แนวทางการบริหารความเสี่ยง บูรณาการความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานปราบปรามยาเสพติดภาครัฐ ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าภาคเอกชน สืบสวนและการข่าว 
ตลอดจนเทคนิควิธีการตรวจสอบสินค้าและบุคคลมีประสิทธิภาพ 
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3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีระบบบริหารความเสี่ยงเพ่ือใช้คัดกรองและประเมินผู้น าเข้า ส่งออก สินค้า ตลอดจนผู้โดยสาร
และพัสดุสินค้าเร่งด่วน รวมถึงไปรษณีย์ ที่มีประสิทธิภาพ  

- มีการร่วมมือระหว่างหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายด้านยาเสพติดทั้งในและต่างประเทศ  
ตลอดจน   ผู้ประกอบธุรกิจขนส่งสินค้าภาคเอกชน ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล สนับสนุน และ 
อ านวยความสะดวกในการวิเคราะห์ความเสี่ยง ตรวจสอบ และสืบสวนขยายผลไปยังผู้กระท า
ความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด 

  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
- ตรวจยึดยาเสพติดที่ลักลอบล าเลียงผ่านช่องทางศุลกากรได้มากขึ้น 
- แลกเปลี่ยนข้อมูล สนับสนุนความร่วมมือระหว่างรัฐ เอกชน และรัฐต่างประเทศ  

   ค. ค่าเป้าหมาย (ถ้ามี) : -  

  ง. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- การสกัดก้ันยาเสพติดของกรมศุลกากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
- การสกัดกั้นเครือข่ายลักลอบล าเลียงยาเสพติดหลีกเลี่ยงการใช้ช่องทางศุลกากรในการล าเลียง  

ยาเสพติดออกนอกภูมิภาค 

  จ. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ :  
- ยอดรวมปริมาณการตรวจยึดยาเสพติดประเภท เมทแอมเฟตามีน เฮโรอีน โคเคน เคตามีน 

มีจ านวนมากขึ้น โดยใช้ฐานการให้คะแนนจากค่าเฉลี่ยปริมาณยาเสพติดทั้ง 4 ประเภท 
ที่ถูกตรวจยึดย้อนหลัง 5 ปี งบประมาณที่ผ่านมา (ปีพ.ศ.2561-2565) ค่าเฉลี่ย 314 ก.ก./ปี 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 สามารถยึดยาเสพติดรวม 4 ประเภทน้อยกว่า 220 ก.ก. / ปี 
2 สามารถยึดยาเสพติดรวม 4 ประเภทได้ระหว่าง 220 – 251 ก.ก. / ป ี
3 สามารถยึดยาเสพติดรวม 4 ประเภทได้ระหว่าง 252 – 282 ก.ก. / ป ี
4 สามารถยึดยาเสพติดรวม 4 ประเภทได้ระหว่าง 283 – 313 ก.ก. / ป ี
5 สามารถยึดยาเสพติดรวม 4 ประเภทมากกว่า 314 ก.ก. / ปี 

  ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ภาคสังคมและประชาชน 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : …………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลความเสี่ยง
ด้านยาเสพติด รวมถึงคัดเลือก
กลุ่มเป้าหมายที่ท าการเฝ้าระวังเป็น
พิเศษ รวมถึงทบทวนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ลักลอบยาเสพติด 

            

2. ตรวจสอบเป้าหมาย             

3. สืบสวนขยายผลจากการจับกุม             

4. แสวงหาการข่าวจากผู้ประกอบการ
ภาคเอกชน 

            

5. ประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ
หน่วยงานด้านยาเสพติดทั้งในและ
ต่างประเทศ 

            

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไมม่ีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 

_________________ 
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3.2.4 โครงการสกัดกั นสนิค้าผิดกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
 

ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ : 
   ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง 
  เป้าหมาย บ้านเมืองมีความม่ันคงในทุกมิติและทุกระดับ 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง  

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :  
  ประเด็น (1) ประเด็นความมั่นคง  
  เป้าหมาย ประเทศชาติมีความมั่นคงในทุกมิติ และทุกระดับเพิ่มขึ้น  
  แผนย่อย การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง  

เป้าหมายแผนย่อย ปัญหาความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน (เช่น ปัญหายาเสพติด 
ความมั่นคง ทางไซเบอร์ การค้ามนุษย์ และอ่ืน ๆ) ได้รับ
การแก้ไขจนไม่ส่งผล กระทบต่อการพัฒนาประเทศ  

แนวทางการพัฒนา  เฝ้าระวังและป้องกันประเด็นทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อ
ความมั่นคง มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถ และ
การบูรณาการ งานของหน่วยงานด้านเศรษฐกิจต่าง ๆ ให้
มีความพร้อมรับมือและ แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม
ท า ง เศรษฐกิ จ  และมี แนว โน้ ม  ส่ ง ผลกระทบต่ อ 
ความมั่นคงในมิติต่าง ๆ ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร :  
  เรื่องท่ี 3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน  
  แนวทางการพัฒนาที่ 3.2 พัฒนาการควบคุมทางศุลกากรด้วยการบริหารความเสี่ยง 

 
 ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
 เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหาที่ต้องใช้องค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองสืบสวนและปราบปราม 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : -  
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3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นายถวัลย์ รอดจิตต์  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 83000000@customs.go.th  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : 100900@customs.go.th  
โทรศัพท์: 02 667 7000 ต่อ 20-6745   

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวศิริพร เมฆดี  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 108126@customs.go.th  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : 108126@customs.go.th  
โทรศัพท์: 02 667 5229 
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  กันยายน 2567 

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

  วัตถุประสงค์หลักขององค์การองค์การการค้าโลก (WTO) คือการจัดระเบียบการค้า 
ระหว่างประเทศให้เป็นระบบและมีแบบแผน การเปิดเสรีและลดอุปสรรคทางการค้า และขจัดการ
เลือกปฏิบัติ อย่างไรก็ตาม มีการก าหนดข้อยกเว้นที่ส าคัญ ได้แก่ ข้อยกเว้นเกี่ยวกับความมั่นคง 
(Article XX และ XXI) และการใช้มาตรการเพ่ือปกป้องเศรษฐกิจของประเทศ เช่น มาตรการตอบโต้
การทุ่มตลาด (Anti-Dumping) มาตรการตอบโต้การอุดหนุน (Countervailing) มาตรการปกป้อง
การน าเข้าสินค้าท่ีเพ่ิมข้ึน (Safeguard) เป็นต้น 
   กรมศุลกากรในฐานะหน่วยงานของรัฐที่ภารกิจหลักในด้านปกป้องสังคม เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อม รวมถึงจัดเก็บภาษีอากรจากการน าสินค้าเข้าและส่งสินค้าออก  จึงได้มีการด าเนินการ
ป้องกันปราบปรามเพ่ือสกัดกั้นสินค้าที่กระท าผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น เพ่ีอเพ่ิมบทบาทของกรมศุลกากรในการเป็นหน่วยงานที่ปกป้องระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ โดยเฉพาะการปราบปรามการทะลักเข้ามาของสินค้าที่ลักลอบหรือหลีกเลี่ยงการเสียภาษี
อากรและมาตรการทางการค้า ประกอบกับเพ่ือให้เป็นไปตามพันธกิจของกรมศุลกากรและสอดคล้อง
กับกฎระเบียบการค้าระหว่างประเทศ จึงสมควรมีการจัดท าโครงการสกัดกั้นสินค้าผิดกฎหมาย 
ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ โดยมีตัวอย่างกลุ่มสินค้าเป้าหมาย เช่น 
   - สินค้ากลุ่มที่ยังคงมีการใช้มาตรการโควตาภาษี (Tariff Quota) เช่น สินค้าเกษตร
ที่มักจะมีการก าหนดอัตราภาษีนอกโควตาไว้สูง จึงก่อให้เกิดแรงจูงใจในการกระท าผิด และหากปล่อย
ให้มีการทะลักเข้ามาโดยผิดกฎหมายจะก่อให้เกิดผลเสียต่อเกษตรกรภายในประเทศ 
   - สินค้ากลุ่มที่มีการบังคับใช้มาตรการทางการค้าเพ่ือปกป้องเศรษฐกิจภายใน 
ของประเทศ ได้แก่ สินค้าที่มีการประกาศใช้มาตรการการค้าต่าง ๆ เช่น มาตรการตอบโต้  
การทุ่มตลาด มาตรการตอบโต้การอุดหนุน และมาตรการปกป้องจากการน าเข้าสินค้าท่ีเพ่ิมขึ้น 
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2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือเร่งรัดการปราบปรามการกระท าความผิดตามกฎหมายศุลกากรหรือกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง   ใน

กลุ่มสินค้าเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การกระท าความผิดลดลงหรือหมดไป  
- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสืบสวนปราบปรามผู้กระท าความผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมาย 

อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
- เพ่ือเป็นแผนงานที่ใช้ในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดตามกฎหมาย 

ศุลกากรและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องในกลุ่มสินค้าเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ 
ตลอดจนสามารถตอบสนองมาตรการหรือนโยบายระดับชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- เพ่ือสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผู้ประกอบการที่ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย  
- เพ่ือสนับสนุน และเพ่ิมประสิทธิภาพภารกิจด้านการจัดเก็บรายได้ของกรมศุลกากร 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีแผนการด าเนินงานเพ่ือป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดตามกฎหมายศุลกากร
ส าหรับสินค้าผิดกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ   

ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
- การกระท าความผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องในกลุ่มสินค้าเป้าหมาย

ลดลงหรือหมดไป    

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- ท าให้การปราบปรามการกระท าความผิดตามกฎหมายศุลกากรหรือกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

ในกลุ่มสินค้าเป้าหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
- ป้องกันการสูญเสียรายได้ของรัฐ ปกป้องสังคมและเศรษฐกิจของประเทศจากการกระท า  

ความผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง   

 จ. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ : 
  ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ  

- จ านวนครั้งที่ด าเนินการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดตามกฎหมายศุลกากรและ
กฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องในกลุ่มสินค้าเป้าหมาย 

   เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 -  5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด า เนินการตามที่ ระบุ ในแผนปฏิบัติ งาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์  
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 จ านวนคดีด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดในกลุ่มสินค้า 
เป้าหมาย จ านวน 2 คด ี

2 จ านวนคดีด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดในกลุ่มสินค้า 
เป้าหมาย จ านวน 4 คด ี

3 จ านวนคดีด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดในกลุ่มสินค้า 
เป้าหมาย จ านวน 6 คด ี
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  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

4 จ านวนคดีด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดในกลุ่มสินค้า 
เป้าหมาย จ านวน 8 คด ี 

5 จ านวนคดีด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดในกลุ่มสินค้า 
เป้าหมาย จ านวน 10 คด ี

  ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ผู้กระท าความผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืน 
ที่เกี่ยวข้องในกลุ่มสินค้าเป้าหมาย/ผู้ประกอบการที่ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายผู้ผลิตภายในประเทศ 
และกรมศุลกากร 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : …………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมข้อมูลสินค้ากลุ่มเป้าหมาย 
ศึกษากฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
วิเคราะห์รูปแบบการกระท าความผิด 
พร้อมเผยแพร่ความรู้ให้กับเจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้อง  

            

2. ด าเนินการป้องกันและปราบปราม       
การกระท าความผิดในกลุ่ มสินค้ า
เป้าหมาย 

            

3. สรุปและวิเคราะหผ์ลการด าเนินงาน             

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไมม่ีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 
_________________ 
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3.2.5 โครงการการสกัดกั นสินค้าผิดกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม  

 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง   
เป้าหมาย บ้านเมืองมีความม่ันคงในทุกมิติและทุกระดับ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 

 4.2.2 การติดตาม เฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหา 
ที่อาจอุบัติข้ึนใหม่ 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น (1) ความมั่นคง 
เป้าหมาย ประเทศชาติมีความมั่นคงในทุกมิติ และทุกระดับเพิ่มขึ้น 

แผนย่อย การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 
เป้าหมายแผนย่อย ปัญหาความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน (เช่น ปัญหายาเสพติด 

ความมั่นคงทางไซเบอร์ การค้ามนุษย์ ฯลฯ ได้รับการแก้ไข
จนไม่ส่งผลกระทบต่อการบริหารและพัฒนาประเทศ) 

แนวทางการพัฒนา เฝ้าระวังและป้องกันประเด็นทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อ
ความมั่นคง มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาขีดความสามารถ และ
การบูรณาการงานของหน่วยงานด้านเศรษฐกิจต่าง ๆ ให้มี
ความพร้อมรับมือและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจ และมีแนวโน้มส่งผลกระทบต่อความมั่นคง 
ในมิติต่าง ๆ ให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
 เรื่องท่ี 3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 
       แนวทางการพัฒนาที่ 3.2 พัฒนาการควบคุมทางศุลกากรด้วยการบริหารความเสี่ยง 
 

ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
  เรื่อง  1. การพัฒนาบุคลกากรให้มีขีดสมรรถนะสูง  
          2. กระบวนการแก้ไขปัญหาที่ต้องใช้องค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ  
 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองสืบสวนและปราบปราม 
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3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : -  

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นายถวัลย์ รอดจิตต์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 1009001@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : - 
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 6741 

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวสุนิสา อุ่นเสนีย์/นายพิชญะ ประสานนาม 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  108825@customs.go.th/108398@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  - 
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ตอ่ 7678/0 2667 7000 ตอ่ 6809  
  

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  กันยายน 2567 

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

 เนื่องจากปัจจุบันรัฐมีมาตรการจะปรับโครงสร้างภาษียาสูบให้สูงขึ้น ส่งผลให้ราคายาสูบ 
มีแนวโน้มสูงขึ้นตามไปด้วย ดังนั้นย่อมส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคซึ่งต้องรับภาระค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น  
จึงน าไปสู่พฤติกรรมการลักลอบน าเข้ายาสูบจากต่างประเทศเข้ามาจ าหน่ายในประเทศมากยิ่งขึ้น 
เช่นเดียวกันกับสินค้าประเภทสุราซึ่งเป็นสินค้าท่ีมีการลักลอบน าเข้ามาภายในประเทศเป็นจ านวนมาก 
เนื่องจากราคาสินค้าที่จ าหน่ายในต่างประเทศมีราคาที่ต่ ากว่า สร้างความเสียหายแก่ผู้ประกอบการ 
ที่สุจริตและเสียภาษีอย่างถูกต้อง และเศรษฐกิจภายในประเทศ รวมถึงส่งผลต่อสุขภาพของผู้บริโภค
หากสินค้าเหล่านั้นเป็นสินค้าท่ีไม่ผ่านการรับรองจากหน่วยงานที่ก ากับดูแล 
  กรมศุลกากรได้ด าเนินภารกิจด้านการปกป้องสังคมมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้
การตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพและสร้างสังคมที่ปลอดภัย ดังนั้น เพ่ือมุ่งเน้น
การสกัดกั้นสินค้าผิดกฎหมายส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค จึงควรมีการจัดท าโครงการสกัดกั้นสินค้า 
ผิดกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม โดยมีกลุ่มสินค้าเป้าหมายหลัก ได้แก่ สุรา 
และยาสูบ 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือเร่งรัดการจับกุม ปราบปรามการกระท าผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

ในกลุ่มสินค้าเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การกระท าความผิดเหลือน้อยหรือหมดไป 
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- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสืบสวน ปราบปรามผู้กระท าความผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืน 
ที่เก่ียวข้อง 

- เพ่ือบูรณาการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิด  
ตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

- เพ่ือเป็นแผนงานที่ใช้ในการสนับสนุนการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดตามกฎหมาย
ศุลกากรและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องในกลุ่มสินค้าเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมและทันต่อสถานการณ์
ตลอดจนสามารถตอบสนองมาตรการหรือนโยบายเร่งด่วนระดับชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

- เพ่ือสร้างความเป็นธรรมให้แก่ผู้ประกอบการที่ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีแผนการด าเนินงานเพ่ือป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดตามกฎหมายศุลกากร 
ส าหรับสินค้าผิดกฎหมายที่ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- การกระท าความผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้องในกลุ่มสินค้าเป้าหมายลดลง
หรือหมดไป 

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- ท าให้การปราบปรามการกระท าผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องในกลุ่มสินค้า

เป้าหมายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
- ป้องกันการสูญเสียรายได้ของรัฐรวมถึงปกป้องสังคมจากการกระท าความผิดตามกฎหมายศุลกากร

และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องในกลุ่มสินค้าเป้าหมาย 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
- ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ 
- จ านวนครั้งที่ด าเนินการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดตามกฎหมายศุลกากร 
และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องในกลุ่มสินค้าเป้าหมาย 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอนด าเนินการ
ตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 จ านวนคดีด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดในกลุ่มสินค้า
เป้าหมาย จ านวน 5 - 10 คดี 

2 จ านวนคดีด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดในกลุ่มสินค้า
เป้าหมาย จ านวน 11 - 15 คดี 

3 จ านวนคดีด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดในกลุ่มสินค้า
เป้าหมาย จ านวน 16 - 20 คดี 

4 จ านวนคดีด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดในกลุ่มสินค้า
เป้าหมาย จ านวน 21 - 25 คดี 
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ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

5 จ านวนคดีด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดในกลุ่มสินค้า
เป้าหมาย จ านวนตั้งแต่ 26 คดีขึ้นไป 

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ผู้กระท าความผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืน 
ที่เก่ียวข้องในกลุ่มสินค้าเป้าหมาย ผู้ประกอบการที่ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและกรมศุลกากร 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : …………………………………………………………………………………… 
 

ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมข้อมูลสินค้ากลุ่มเป้าหมาย
ศึกษากฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง
วิเคราะห์รูปแบบการกระท าความผิด 

            

2. ด าเนินการป้องกันและปราบปราม
การกระท าความผิดในกลุ่มสินค้า
เป้าหมาย 

            

3. สรุปและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน             

ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

-ไม่มีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 
_________________ 
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3.2.6 โครงการสกัดกั นสนิค้าเกี่ยวข้องกับการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง  
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง   
เป้าหมาย บ้านเมืองมีความม่ันคงในทุกมิติและทุกระดับ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 

 4.2.2 การติดตาม เฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหา 
ที่อาจอุบัติข้ึนใหม่ 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น (1) ความมั่นคง 
เป้าหมาย ประเทศชาติมีความมั่นคงในทุกมิติ และทุกระดับเพิ่มขึ้น 

แผนย่อย การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 
เป้าหมายแผนย่อย  ปัญหาความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน (เช่น ปัญหายาเสพติด 

ความมั่นคงทางไซเบอร์ การค้ามนุษย์ ฯลฯ ได้รับการแก้ไข
จนไม่ส่งผลกระทบต่อการบริหารและพัฒนาประเทศ) 

แนวทางการพัฒนา  ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ มุ่งเน้นให้
เกิดการบริหารจัดการข้อมูล การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมาย การบูรณาการการท างานการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และการแสวงหาความร่วมมือ 
ในระดับต่าง ๆที่พร้อมรองรับปัญหาได้ทุกรูปแบบ  

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
 เรื่องท่ี 3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 
       แนวทางการพัฒนาที่ 3.2 พัฒนาการควบคุมทางศุลกากรด้วยการบริหารความเสี่ยง 
 

ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
 เรื่อง 1. การพัฒนาบุคลกากรให้มีขีดสมรรถนะสูง  
         2. กระบวนการแก้ไขปัญหาที่ต้องใช้องค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ  
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองสืบสวนและปราบปราม 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
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 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : -  

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นายถวัลย์ รอดจิตต์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 1009001@customs.go.th   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -   
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 6741 

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นายกิตติคุณ เวียงค า 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  108466@customs.go.th   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  - 
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ตอ่ 6809   

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  กันยายน 2567 

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

  เนื่องด้วยองค์การสหประชาชาติได้ออกข้อมติคณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติ 
ที่ ๑๕๔๐ ก าหนดให้ ประเทศสมาชิกซึ่งรวมถึงประเทศไทยต้องด าเนินการเพ่ือจัดให้มีมาตรการ
ควบคุมภายในประเทศในการป้องกันการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงที่ก่อให้เกิด
อันตรายต่อชีวิตมนุษย์จ านวนมากหรือต่อสิ่งแวดล้อมอย่างร้ายแรง ตลอดจนสินค้าทั่วไปที่สามารถ
น าไปประกอบ พัฒนา เสริมสร้างและกระท าการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
(Weapons of Mass Destruction) รวมถึงด าเนินการจัดให้มีการควบคุมสินค้าอ่ืนใดที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือป้องกันไม่ให้วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีหรือสินค้าดังกล่าวตกไปอยู่ในมือของกลุ่มผู้ก่อการร้าย  
หรือประเทศท่ีสนับสนุนการก่อการร้าย 

  กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานรัฐที่มีบทบาทและหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีน าเข้าและส่งออก
อ านวยความสะดวกทางการค้า รวมถึงปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากรภายใต้
พันธกรณีที่ประเทศไทยได้ท าความตกลงไว้และตามกฎหมายภายในประเทศที่เกี่ยวข้อง กรมศุลกากร
จึงมีหน้าที่โดยตรงในการควบคุมและตรวจสอบสินค้าน าเข้า - ส่งออกทุกประเภท ซึ่งรวมถึงสินค้า 
มีความเสี่ยงว่าจะเป็นสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง อย่างไรก็ตาม 
การสกัดกั้นสินค้าที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงให้มีประสิทธิภาพ 
ไม่สามารถท าได้โดยกรมศุลกากรซึ่งเป็นผู้ท าหน้าที่ตรวจปล่อยสินค้าปลายทางเพียงหน่วยงานเดียว 
จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากองค์กรที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ รวมถึงต้องใช้เทคโนโลยี เครื่องมือ อุปกรณ์
ที่มีคุณสมบัติพิเศษในการตรวจสอบ ด้วยเหตุนี้ กรมศุลกากรจึงต้องเตรียมความพร้อมโดยเพ่ิมพูน 
องค์ความรู้ พัฒนา ปรับปรุง กระบวนการท างานให้แก่เจ้าหน้าที่ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการรับมือกับภัยคุกคามที่เกี่ยวข้องกับ
ความมั่นคงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถของบุคลากร กรมศุลกากร ในการบังคับใช้กฎหมายตามพันธกรณี

ความตกลง และกรอบความร่วมมือระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมและลดอาวุธที่ประเทศไทย
เข้าร่วม 

- เป็นองค์กรที่มีส่วนในการขับเคลื่อนให้หน่วยงานของรัฐสามารถด าเนินการตามพันธกรณี 
ระหว่างประเทศที่ประเทศไทยเข้าร่วม โดยเฉพาะการตรวจสอบ ควบคุม และป้องกัน ณ จุดตรวจปล่อย 
เพ่ือมิให้มีการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

- เพ่ือบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอ่ืนที่ เกี่ยวข้องในการป้องกันการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ 
ท าลายล้างสูง 

- เพ่ือให้กรมศุลกากรมีแผนงานที่ใช้ในการสนับสนุนการป้องกันการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ 
ท าลายล้างสูงได้อย่างเหมาะสมและทันต่อสถานการณ์ ตลอดจนสามารถตอบสนองมาตรการหรือนโยบาย
เร่งด่วนระดับชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 
   - มีแผนการสกัดก้ันเพ่ือป้องกันการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
   - กรมศุลกากรสามารถน าแผนการสกัดกั้นมาใช้เป็นแนวปฏิบัติเพ่ือตรวจสอบ ควบคุม และป้องกัน
     การแพร่ขยายสินค้าที่เกี่ยวข้องกับอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ซึ่งสอดคล้องกับพันธกิจของ  
     กรมศุลกากรในด้านการเพ่ิมขีดความสามารถในการปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุม  
     ทางศุลกากร 

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
  - กรมศุลกากรและหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องมีมาตรการในการป้องกันการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
    ท าลายล้างสูง ท าให้ประเทศไทยไม่ตกเป็นพ้ืนที่ทางผ่านในการจัดหา จัดซื้อ ลักลอบขนส่งและล าเลียง
    สินค้าท่ีเกี่ยวข้องกับอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ : ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ 5 ระดับ 
- มีกรอบส าหรับการจัดท าแผนการสกัดกั้นเพ่ือป้องกันการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

ที่สอดคล้องกับแนวปฏิบัติเชิงนโยบายเพ่ือสกัดกั้นการลักลอบขนส่งอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง
ระบบเครื่องส่ง และวัสดุอุปกรณ์ (ทางทะเล ทางอากาศ และทางบก) ซึ่งจัดท าขึ้นโดย
คณะอนุกรรมการประสานงานเพ่ือด าเนินการตามพันธกรณีความริเริ่มเพ่ือความมั่นคงจากการ 
แพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 
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  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 ติดตามการบังคับใช้กฎหมายภายในประเทศ ตลอดจนพันธกรณีระหว่าง
ประเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการควบคุมและลดอาวุธที่ประเทศไทยเข้าร่วม 

2 ติดตามความคืบหน้าการด าเนินการจัดท าร่างแผนผังล าดับขั้นตอนการ
ประสานงาน (workflow) ทางอากาศหรือทางบก รองรับแนวปฏิบัติ 
เชิงนโยบายฯ ซึ่งส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ (สมช.) มอบหมาย 
ให้กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการด าเนินการ 

3 จัดท ากรอบของแผนการสกัดกั้นเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการแพร่ขยายอาวุธ 
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ทางอากาศหรือทางบก 

4 จัดการประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณากรอบของแผนการ 
สกัดกั้นฯ 

5 น าข้อเสนอแนะจากที่ประชุมมาแก้ไข/ปรับปรุงกรอบของแผนการสกัดกั้นฯ 
สรุปผลการด าเนินโครงการและจัดท ารายงานผลการด าเนินการ 

  ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ :  
  - ประชาชน และประเทศชาติมีความม่ันคงปลอดภัย 
  - ผู้ประกอบการที่สุจริตสามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง และมีส่วนช่วยในการป้องกัน
    การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : …………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ติดตามการบั งคับ ใช้กฎหมาย
ภายในประเทศ ตลอดจนพันธกรณี
ระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการ
ควบคุมและลดอาวุธที่ประเทศไทย 
เข้าร่วม 

            

2. ติดตามความคืบหน้าการด าเนินการ
จัดท าร่างแผนผังล าดับขั้นตอนการ
ประสานงาน (workflow) ทางอากาศ
ห รื อ ท า ง บ ก  ร อ ง รั บ แ น ว ป ฏิ บั ติ 
เ ชิ งน โยบายฯ  ซึ่ ง ส านั ก งานสภา 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ความมั่นคงแห่งชาติ (สมช.) มอบหมาย
ใ ห้ ก ร ม ศุ ล ก า ก ร เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น
รับผิดชอบหลักในการด าเนินการ 
3. จัดท ากรอบของแผนการสกัดกั้น
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการแพร่ขยายอาวุธ
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ทางอากาศ
หรือทางบก 

            

4.  จัดการประชุมร่วมกับหน่วยงาน 
ที่ เกี่ ยวข้องเพ่ือพิจารณากรอบของ
แผนการสกัดกั้นฯ 

            

5. น าข้อเสนอแนะจากที่ประชุมมาแก้ไข/
ปรับปรุงกรอบของแผนการสกัดกั้นฯ 
สรุปผลการด าเนินโครงการและจัดท า
รายงานผลการด าเนินการ 

            

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไม่มีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 
_________________ 
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3.2.7 โครงการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการสกัดกั นการลักลอบขนเงินสด  
และตราสารเปลี่ยนมือข้ามแดน 

 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง  
เป้าหมาย บ้านเมืองมีความม่ันคงในทุกมิติและทุกระดับ            
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง  

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 1.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น (1) ความมั่นคง 
เป้าหมาย ประเทศชาติมีความมั่นคงในทุกมิติและทุกระดับเพ่ิมขึ้น  

แผนย่อย การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 
เป้าหมายแผนย่อย ปัญหาความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน (เช่น ปัญหายาเสพติด 

ความมั่นคงทางไซเบอร์ การค้ามนุษย์ ฯลฯ) ได้รับการ
แก้ไขจนไม่ส่งผลกระทบต่อการบริหารและพัฒนาประเทศ  

แนวทางการพัฒนา  7) ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ มุ่งเน้นให้
เกิดการบริหารจัดการข้อมูล การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมาย การบูรณาการการท างานการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และการแสวงหาความร่วมมือในระดับ
ต่าง ๆที่พร้อมรองรับปัญหาได้ทุกรูปแบบ 

1.3 แผนระดับท่ี 3  
 1.3.1  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :  
  1) พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560  
  2) พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  
  3) พระราชบัญญัติควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน พ.ศ. 2485    
 1.3.2  ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
 เรื่องท่ี 3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพ และเชื่อมโยงกัน 
       แนวทางการพัฒนาที่ 3.2 พัฒนาการควบคุม ทางศุลกากร ด้วยการบริหารความเสี่ยง 
 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  
  เรื่อง การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองสืบสวนและปราบปราม 



189  
 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : - 

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นายถวัลย์  รอดจิตต์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 83000000@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : 100900@customs.go.th    
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ตอ่ 6781  

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นายอธิวัฒน์  ลิปภานนท์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  108470@customs.go.th    
โทรศัพท์ : 0 2667 6783    
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ : ตุลาคม 2566  
 วันที่สิ้นสุดโครงการ : กันยายน 2567 

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

  เมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 คณะรัฐมนตรีมีความเห็นชอบให้ประเทศไทยสมัครเข้าเป็น
สมาชิกคณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงิน (Financial Action Task Force : 
FATF) ซึ่งเป็นองค์กรความร่วมมือระหว่างรัฐบาล จัดตั้งขึ้นโดยที่ประชุมสุดยอดกลุ่มประเทศ G7 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2532 ปัจจุบันมีสมาชิก 39 ราย และมีเครือข่ายความร่วมมือ 9 แห่งในทุกภูมิภาค 
ของโลก FATF ท าหน้าที่ส่งเสริมและติดตามความคืบหน้าการปฏิบัติตามมาตรฐานสากลด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
(Anti-Money Laundering and Combating Financing of Terrorism: AML/CFT) ตามข้อแนะน า 
40 ข้อ (the Forty Recommendations) เพ่ือให้ทุกประเทศใช้เป็นพ้ืนฐานในการก าหนดกฎเกณฑ์
การด าเนินการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดยในข้อแนะน าที่ 32 ได้ก าหนดให้ประเทศต่าง ๆ มีมาตรการในการ
ตรวจค้นการขนส่งเงินตรา และตราสารเปลี่ยนมือผู้ถือระหว่างประเทศให้เป็นไปตามหลักสากล  
โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีอ านาจเพียงพอในการสกัดกั้นการลักลอบ และหยุดยั้งการเคลื่อนย้าย
การขนเงินสดและตราสารทางการเงินที่เปลี่ยนมือข้ามแดนที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าเกี่ยวข้องกับการ
ฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือเป็นเงินที่ได้มาจากการกระท าความผิด 
มูลฐานตามกฎหมายฟอกเงิน ตลอดจนมีมาตรการการลงโทษทางกฎหมายต่อการกระท าความผิด 
ที่เหมาะสมตามมาตรฐานสากลด้วย 
  ด้วยเหตุผลดังกล่าว ประเทศไทยจึงต้องปฏิบัติตามมาตรฐานสากลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่เกี่ยวกับการฟอกเงิน การสนั บสนุน 
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ทางการเงินแก่การก่อการ โดยในปี พ.ศ. 2565 ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
(ปปง.) ได้ด าเนินการยก (ร่าง) ยุทธศาสตร์ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้าน 
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย พ.ศ. 2565 - 2570 (Anti-Money Laundering and 
Countering the Financing of Terrorism - AML/CFT) มีจ านวนยุทธศาสตร์ทั้งหมด 6 ยุทธศาสตร์  
ซึ่งในยุทธศาสตร์ที่ 1 ผลักดันมาตรการเชิงรุกด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้าน
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่ มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
ของประเทศไทยให้มีประสิทธิผลตามมาตรฐานสากล ได้ก าหนดให้กรมศุลกากรมีการผลักดันมาตรการ
และกลไกในการด าเนินการด้านการส าแดงและเปิดเผยข้อมูลของการขนส่งเงินและตราสารที่เปลี่ยน
มือได้ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ซึ่งการส าแดงเงินสดและตราสารเปลี่ยนมือผู้ ถือต่อเจ้าหน้าที่
ศุลกากร ถูกก าหนดเป็นหัวข้อส าคัญหัวข้อหนึ่งในเวทีระหว่างประเทศด้านการป้องกันและปราบปราม 
การฟอกเงินตามรายงานของคณะทำงาน FATF  
  ฝ่ายสืบสวนปราบปรามที่ 3 ส่วนสืบสวนปราบปราม ๓ กองสืบสวนและปราบปราม 
ถูกมอบหมายให้รับผิดชอบเกี่ยวกับการประสานงาน และการด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ด้วยการใช้ระบบการส าแดงเงินตรา (Currency Declaration 
System: CDS) ซึ่งเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ในทุกด่านศุลกากรทั่วประเทศทั้งทางเรือ ทางบก  
และทางอากาศยาน โดยก าหนดให้ผู้ที่ถือเงินสด และตราสารเปลี่ยนมือที่มีมูลค่าเกินกว่าประกาศ
กระทรวงการคลังก าหนดต้องส าแดงต่อเจ้าหน้าที่ศุลกากร ณ จุดเข้า - ออก และมีกลไกในการ
ด าเนินการกับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามประกาศกระทรวงการคลังดังกล่าว อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากรมศุลกากร  
มีการใช้กลไกการส าแดงและลงโทษผู้ที่ไม่ปฏิบัติตาม แต่ยังต้องมีการให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ ในเรื่อง
ของการฟอกเงิน (money laundering: ML) และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
(terrorist financing: TF) เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการท างานในด้านการรับส าแดง และการสกัดกั้น 
การลักลอบขนเงินสด และตราสารเปลี่ยนมือข้ามแดนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
เพ่ือประโยชน์ในการควบคุมและปราบปรามการฟอกเงิน และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการสกัดกั้นการลักลอบขนเงินสดและตราสารเปลี่ยนมือข้ามแดนให้เป็นไปตาม

มาตรฐานสากล 
- เพ่ือเผยแพร่ความรู้ในเรื่องของการฟอกเงิน และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

แก่เจ้าหน้าที่ศุลกากร  
- เพ่ือบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในงานปราบปรามการฟอกเงินทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- กรมศุลกากรมีการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการสกัดกั้นการลักลอบขนเงินสด และตราสาร
เปลี่ยนมือข้ามแดน 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- เจ้าหน้าที่ศุลกากรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน  

แก่การก่อการร้าย   

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- มีเครือข่ายที่จะแลกเปลี่ยนข้อมูลการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและต่อต้าน 

การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 



191  
 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
- มีรายงานระดับความส าเร็จในการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการสกัดกั้นการลักลอบขนเงินสด 

และตราสารเปลี่ยนมือข้ามแดน ตามค่าเป้าหมาย 5 ระดับ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอนด าเนินการ
ตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 รวบรวมข้อมูลด้านการส าแดงและเปิดเผยข้อมูลของการขนส่งเงินสด และ
ตราสารเปลี่ยนมือข้ามแดนจากระบบการส าแดงเงินตรา (CDS) 

2 วิเคราะห์ข้อมูลจากระบบการส าแดงเงินตรา (CDS) เพ่ือศึกษากลุ่ม/บุคคล 
ผู้มีความเสี่ยงกระท าความผิดลักลอบขนเงินสด และตราสารเปลี่ยนมือข้ามแดน  

3 ร่วมหารือ/ทบทวน ข้อกฎหมายเกี่ยวกับการสกัดกั้นฯ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ ในรูปแบบรายงานคณะท างานฯ 

4 เฝ้าระวังผู้มีความเสี่ยง (Watch List) ในการกระท าความผิด 

5 ออกแบบ พัฒนา และปรับปรุงมาตรการและกลไกในการด าเนินการด้านการ
ส าแดงและเปิดเผยข้อมูลของการขนส่งเงินสดและตราสารทางการเงินข้ามแดน  

  ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ผู้กระท าผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง     
ในเรื่องการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ประชาชน และกรมศุลกากร 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : …………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมข้อมูลด้านการส าแดงและ
เปิดเผยข้อมูลของการขนส่งเงินสด 
และตราสาร เปลี่ ยนมื อข้ า มแดน  
จากระบบการส าแดงเงินตรา (CDS) 

            

2. วิ เคราะห์ข้อมูลจากระบบการ
ส าแดงเงินตรา (CDS) เพ่ือศึกษากลุ่ม/
บุคคลผู้มีความเสี่ยงกระท าความผิด
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ลักลอบขนเงินสด และตราสารเปลี่ยนมือ
ข้ามแดน  
3. ร่วมหารือ/ทบทวน ข้อกฎหมาย
เกี่ยวกับการสกัดกั้นฯ เ พ่ือให้ เกิด
ประสิทธิภาพในทางปฏิบัติ ในรูปแบบ
รายงานคณะท างานฯ 

            

4. เฝ้าระวังผู้มีความเสี่ยง (Watch 
List) ในการกระท าความผิด 

            

5. ออกแบบ พัฒนา และปรับปรุง
มาตรการและกลไกในการด าเนินการ
ด้านการส าแดงและเปิดเผยข้อมูลของ
การขนส่งเงินสดและตราสารทาง
การเงินข้ามแดน  

            

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไมม่ีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 
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3.2.8 โครงการศึกษาความเป็นไปได้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์ฝึก K-9 ศุลกากร  
 

ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง   
เป้าหมาย 2.2 บ้านเมืองมีความม่ันคงในทุกมิติและทุกระดับ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง  

4.2.1 การแก้ไขปัญหาความมั่นคงในปัจจุบัน 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 1.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น (1) ประเด็นความมั่นคง 
เป้าหมาย  ประเทศชาติมีความมั่นคงในทุกมิติ และทุกระดับ 

แผนย่อย  การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 
เป้าหมายแผนย่อย  แก้ไขปัญหาความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน (เช่น ปัญหายา

เสพติด ความมั่นคงทางไซเบอร์ การค้ามนุษย์ ฯลฯ) ได้รับ
การแก้ไขจนไม่ส่งผลกระทบต่อการบริหารและพัฒนา
ประเทศ 

แนวทางการพัฒนา ป้องกันและปราบปรามยาเสพติด มุ่งยึดแนวคิดการแก้ไข
ปัญหายาเสพติดตั้งแต่ต้นน้ า-กลางน้ า-ปลายน้ า ในการ
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ ได้แก่ การสกัดกั้นการน าเข้า
ส่งออกยาเสพติดทั้ งทางบก ทางเรือ และทางอากาศ  
โดยอาศัยเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสนับสนุนการสกัดกั้น 
ตามจุดตรวจ/จุดสกัดของเส้นทางคมนาคมและพ้ืนที่ตอนใน 

1.2.2  แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) :  
ด้านกฎหมาย  

กิจกรรมปฏิรูปที่ ๓  จัดให้มีกลไกก าหนดให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐซึ่งมีหน้าที่
ควบคุม ก ากับดูแลและบั งคับการให้ เป็นไปตามกฎหมาย  
น าเทคโนโลยี มาใช้ในการด าเนินการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บังคับใช้กฎหมาย 

เป้าหมาย  ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐซึ่งมีหน้าที่ควบคุม ก ากับดูแล และ
บังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินการ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย และการให้บริการ
ประชาชน 

 1.2.3  นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) :   
นโยบายและแผนความม่ันคงท่ี ๘ การป้องกัน ปราบปราม และแก้ไขปัญหายาเสพติด  

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
 เรื่องท่ี 3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน  
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       แนวทางการพัฒนาที่ ๓.๒ พัฒนาการควบคุมทางศุลกากรด้วยการบริหารความเสี่ยง                                                                                                                                                                                                             
 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  
 เรื่อง 1. การน านวัตกรรมมาใช้ในการยกระดับการท างาน  

               2. การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง  
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ :  กองสืบสวนและปราบปราม 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : -  

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล :  นายถวัลย์  รอดจิตต์  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  83000000@customs.go.th   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  100900@customs.go.th      
โทรศัพท์ :  0 2667 6741  

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล :  นายปริญญา  แก้วไทรนันท์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  -   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  106327@customs.go.th   
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ตอ่ 20-4528    
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ : 1 ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ : 30 กันยายน 2567  

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

ปัจจุบันนานาประเทศในระดับสากลได้น าสุนัขที่ผ่านการฝึกมาใช้ในการช่วยเหลือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐในภารกิจส าคัญด้านต่าง ๆ อาทิเช่น งานด้านการอารักขา 
บุคคลส าคัญ การค้นหาบุคคลที่สูญหาย (เดินหลงป่า) การค้นหาบุคคลที่ประสบภัยพิบัติต่าง ๆ  
(เช่น แผ่นดินไหว หิมะถล่ม น้ าท่วม ดินโคลนถล่ม) การตรวจพิสูจน์กลิ่นจากวัตถุพยานในคดี
อาชญากรรม การค้นหาติดตามเพ่ือจับกุมอาชญากรที่หลบหนีการจับกุมของเจ้าหน้าที่ การค้นหาอาวุธ
ปืนและวัตถุระเบิด  รวมทั้งการตรวจค้นยาเสพติดที่ถูกซุกซ่อน เป็นต้น ซึ่งเป็นการใช้ประโยชน์  
จากคุณลักษณะพิเศษของสุนัข ที่มีสัญชาตญาณในการค้นหาที่ดีเยี่ยม มีประสาทการรับรู้ที่ว่องไว 
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และดีมาก อาทิประสาทการรับรู้ทางการมองเห็น ตาของสุนัขสามารถมองเห็นได้ดีกว่ามนุษย์ 10 เท่า 
ส่วนประสาทการรับรู้ทางการได้ยิน หูของสุนัขจะรับรู้การได้ยินเสียงได้ดีกว่ามนุษย์ 20 เท่า  
และประสาทการได้รับกลิ่น จมูกของสุนัขสามารถดมกลิ่นต่างๆได้ดีกว่ามนุษย์ถึง 40 เท่า เนื่องจาก 
มีเซลล์ประสาทรับรู้กลิ่นมากกว่า 300 ล้านเซลล์  โดยทั่วไปมักจะเรียกชื่อสุนัขดังกล่าว ว่า “K-9”  
ซึ่งมีท่ีมาจากค าว่า “Canine” เป็นภาษาละตินแปลว่า “สุนัข” และได้น ามาใช้เรียกชื่อ สุนัขท่ีผ่านการ
ฝึกฝนมาแล้วเพ่ือสามารถปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าที่ได้ เช่น สุนัขทหาร สุนัขต ารวจ สุนัขกู้ภัย  
สุนัขศุลกากร เป็นต้น รวมเรียกกันว่า “K-9” ส าหรับสายพันธุ์สุนัขที่นิยมน ามาฝึกเพ่ือใช้ประโยชน์
กันมากที่สุด ได้แก่ เยอรมันเชพเพิร์ด (German Shepherd, Alsatian) ลาบราดอร์รีทรีฟเวอร์ 
(Labrador Retriever) เบลเยียมมาลินอยส์ (Belgian Malinois) บลัดฮาวด์ (Bloodhound) และ
ดัตช์เชพเพิร์ด (Dutch Shepherd) เป็นต้น   

การตรวจค้นยาเสพติด และสิ่งของผิดกฎหมายต่างๆ ได้แก่ อาวุธปืน วัตถุระเบิด สุรา ธนบัตร 
เงินตรา รวมถึงสัตว์ป่าและพืชป่าที่ได้รับการคุ้มครองภายใต้อนุสัญญาว่าด้วยการค้าระหว่างประเทศ
ซึ่งชนิดสัตว์ป่าและพืชป่าที่ ใกล้สูญพันธุ์  (CITES) เป็นต้น หน่วยงานศุลกากรในต่างประเทศ 
ได้ให้ความส าคัญกับการน าสุนัข K-9 เข้าร่วมปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามทางศุลกากร 
เนื่องจากสามารถช่วยลดช่องว่างในการตรวจสอบค้นหาสิ่งของผิดกฎหมายที่ถูกซุกซ่อนมากับ 
สินค้า สิ่งของ สัมภาระผู้โดยสาร ตู้คอนเทนเนอร์ หรือ ยานพาหนะ เป็นต้น ซึ่งซุกซ่อนอย่างแนบเนียน  
มีความสลับซับซ้อน ยากที่จะการตรวจค้นพบได้  และมีการหยิบยกประเด็นดังกล่าวขึ้น 
เป็น WCO Global Canine Forum เพ่ือเป็นเวทีแลกเปลี่ยนข้อมูลและแบบอย่างการปฏิบัติที่ดี  
(Best Practice) โดยเฉพาะประเทศที่หน่วยงานศุลกากรมีการจัดตั้ งหน่วยฝึกสุนัข ได้แก่  
สหรัฐอเมริกา ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย ซึ่งมีชื่อเสียงมากในการน าสุนัขมาร่วมปฏิบัติงาน   

ส าหรับสถานการณ์การลักลอบน าเข้า ส่งออก และน าผ่าน ซึ่งยาเสพติดและสิ่งของ 
ผิดกฎหมายอ่ืนๆ ผ่านช่องทางศุลกากร อาทิ รถยนต์ รถไฟ เรือ อากาศยาน และพัสดุไปรษณีย์ ที่ผ่านมา
กรมศุลกากรได้ท าการตรวจยึดยาเสพติดประเภทต่าง ๆ เช่น เฮโรอีน เมทแอมเฟตามีน เคตามีน 
รวมถึงสิ่งของผิดกฎหมายต่างๆ ที่ซุกซ่อนในสินค้าที่น าเข้าและส่งออกเพ่ิมมากขึ้น แต่ก็มีบ้าง 
ที่หลุดรอดการตรวจค้น เนื่องจากผู้ลักลอบน ายาเสพติดน าเข้าหรือส่ งออกนอกประเทศ 
มีการเปลี่ยนรูปแบบในการซุกซ่อนยาเสพติดที่หลากหลาย และซับซ้อนมากขึ้น ท าให้ยากต่อการ 
ตรวจค้น ถึงแม้ว่ากรมศุลกากรจะใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย อาทิเช่น ระบบตรวจสอบตู้คอนเทนเนอร์สินค้า 
ด้ วยเครื่ อง เอกซเรย์  (X-ray Container Inspection System) เข้ ามาช่วยในการตรวจสอบ  
แต่ก็มีข้อจ ากัด ในกรณีที่ยาเสพติดหรือสิ่งของผิดกฎหมายต่างๆ ที่มีขนาดเล็ก ย่อมสามารถซุกซ่อน  
และอ าพรางไปกับสินค้าจ านวนมากภายในตู้คอนเทนเนอร์ ซึ่งเป็นการยากที่เจ้าหน้าที่ศุลกากร 
จะสามารถตรวจพบความผิดปกติหรือความผิดสังเกตุจากภาพที่แสดงด้วยเครื่องเอกซเรย์นั้นได้ ดังนั้น 
จึงยังพบสถิติการจับกุมยาเสพติดประเภทเฮโรอีน เมทแอมเฟตามีน และเคตามีน ที่ซุกซ่อนในสินค้า
ส่งออกไปยังประเทศออสเตรเลีย ฮ่องกง ญี่ปุ่น อิสราเอล เกาหลีใต้ จีน นิวซีแลนด์ และไต้หวัน  
ผ่านช่องทางศุลกากร ด้วยเหตุที่ปริมาณสินค้าน าเข้าและส่งออกที่มีปริมาณมากในแต่ละวัน รวมถึง
ความซับซ้อนของการซุกซ่อนที่ยากต่อการตรวจสอบ ซึ่งอุปสรรคข้างต้นถือเป็นประเด็นที่กรมศุลกากร
ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยได้ด าเนินการหามาตรการและเครื่องมือเพ่ือ เพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการสกัดกั้นยาเสพติด โดยเฉพาะการตรวจสอบสินค้ากรณีที่มีการซุกซ่อน ซึ่งได้เคยประสาน 
ขอความร่วมมือในการใช้สุนัขต ารวจเข้าตรวจค้น แต่ปรากฏว่าสุนัข K-9 จากหน่วยงานที่ร้องขอ 
มีปริมาณไม่เพียงพอ และไม่สามารถตอบสนองทันเวลากับการปฏิบัติภารกิจที่เร่งด่วนได้ จากปัญหา
อุปสรรคข้างต้น กรมศุลกากรจึงเห็นควรจัดตั้ง “ศูนย์ฝึก K-9 ศุลกากร” (Thai Customs Canine 
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Training Center) เพ่ือด าเนินการฝึกสุนัขให้สามารถน ามาใช้งานในการร่วมปฏิบัติงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามทางศุลกากร เพ่ือตรวจค้นยาเสพติด และสิ่งผิดกฎหมายอ่ืนๆ ซึ่งจะเป็นการ
ปฏิบัติงานภายใต้ภารกิจด้านการป้องกันและปราบปรามของกรมศุลกากร 

ทั้ งนี้  ศู นย์ ฝึ ก K-9  ศุ ลกากร เป็ นหน่ วยงานใหม่ ซึ่ งอยู่ ในระหว่ าง เริ่ มด า เนิ นงาน  
จึงย่อมประสบปัญหาและอุปสรรค รวมถึงความไม่พร้อมในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ เช่น ด้านอาคาร 
สถานที่ อัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ เครื่องมือและอุปกรณ์ รวมถึงขั้นตอนระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ เป็นต้น 
พิจารณาแล้วจึงเห็นสมควรด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
ด าเนินงานของศูนย์ฝึก K-9 ศุลกากร เพื่อน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
รวมถึงการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการของหน่วยงานราชการและหน่วยงาน
เอกชนที่ด าเนินการการฝึก/ใช้งานสุนัขตรวจค้น เพ่ือน ามาศึกษาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการน าเอา
นวัตกรรม/เทคโนโลยี หรือแนวทางการด าเนินการของหน่วยงานดังกล่าวมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
ของศูนย์ฝึก K-9 ศุลกากร ต่อไป อันจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของศูนย์ฝึก K-9 ศุลกากร ให้มีความ
พร้อมในงานสนับสนุนและช่วยเหลือโดยการใช้สุนัข K-9 ตรวจค้นหายาเสพติด และสารตั้งต้น 
ในการผลิตยาเสพติด วัตถุระเบิด รวมทั้งสินค้าที่เป็นอันตรายต่อสังคม และความมั่นคงของประเทศ  
ผ่านช่องทางศุลกากร ตามมาตรฐานสากลเช่นเดียวกับประเทศอื่น ๆ ทั ่วโลก ซึ ่งสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของกรมศุลกากรในด้านมุ่งเน้นความปลอดภัยของสังคม และพันธกิจ “เพ่ิมขีดความสามารถ
ในการปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร”  

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของศูนย์ฝึก K-9 ศุลกากร 

น ามาวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางในการแก้ไขปัญหา   
- เพ่ือศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการของหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน 

ที่ด าเนินการการฝึก/ใช้งานสุนัขตรวจค้น น ามาศึกษาวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการน าเอา
นวัตกรรม/เทคโนโลยี หรือแนวทางการด าเนินการของหน่วยงานดังกล่าว มาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
ของศูนย์ฝึก K-9 ศุลกากร ต่อไป   

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- ผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาสามารถใช้ข้อมูลจากรายงานผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์ฝึก K-9 ศุลกากร เช่น ผลการวิเคราะห์ข้อมูล บทสรุป
และข้อเสนอแนะ น ามาใช้เป็นข้อมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจในการก าหนดแผนงาน/โครงการ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของศูนย์ฝึก K-9 ศุลกากร อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป   

  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
- การด าเนินงานของศูนย์ฝึก K-9 ศุลกากร ในการสนับสนุนและช่วยเหลือในการใช้สุนัข 

ตรวจค้นหายาเสพติด วัตถุระเบิด รวมทั้งสินค้าที่เป็นอันตรายต่อสังคม และความมั่นคง 
ของประเทศ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   

   ค. ค่าเป้าหมาย (ถ้ามี) : - 

  ง. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- ศูนย์ฝึก K-9 ศุลกากร ได้รับการปรับปรุงพัฒนาในด้านต่างๆ เช่น การพัฒนาหลักสูตรการ

ฝึกอบรมผู้ควบคุมสุนัข/วิธีการฝึกสุนัข, การได้รับจัดสรรอัตราก าลังของเจ้าหน้าที่อย่างเพียงพอ
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การเตรียมความพร้อมในการจัดหาสุนัขตรวจค้นเพ่ิมเติม, การจัดหานวัตกรรม/เทคโนโลยีมาใช้
ในการด าเนินงานของศูนย์ฝึก เป็นต้น   

  จ. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ :  
- การด าเนินโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค์และมีความคืบหน้าของกิจกรรมเป็นไปตามระยะเวลา

ในการด าเนินการที่ได้ก าหนดไว้  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 วางแผนก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตการศึกษา วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2 ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
3 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4 ประมวลผลข้อมูล และวิเคราะหผ์ลการศึกษา 
5 สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

  ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : กรมศุลกากร เจ้าหน้าที่ศุลกากรผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนทั่วไป 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ  
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……................................................................................................. .. 

 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ :   
- ศูนย์ฝึก K-9 ศุลกากร  
- ศูนย์การสุนัขทหาร กองพันสุนัขทหาร กรมการสัตว์ทหารบก   
- กองก ากับการสุนัขต ารวจ กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ 
- แผนกสุนัขตรวจค้นพัสดุภัณฑ์ระเบิด การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
- ชุดสุนัขทหารตรวจค้นพัสดุภัณฑ์ระเบิด ฝ่ายรักษาความปลอดภัยท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน)  
- หน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชนอื่นๆ ที่ด าเนินการฝึก/ใช้งานสุนัขตรวจค้น  

 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วางแผนก าหนดวัตถุประสงค์  
ขอบเขตการศึกษา วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. ศึกษาและทบทวนวรรณกรรม 
ที่เก่ียวข้อง 

            

3. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
            

4. ประมวลผลข้อมูล และวิเคราะห์ผล
การศึกษา 

            

5. สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
            

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไมม่ีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 

_________________ 
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3.3.1 โครงการจัดท าเครือข่ายพันธมิตรข่าวกรองทางศุลกากร  
(Customs Intelligence Alliance) 

 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 1   ด้านความมั่นคง 
เป้าหมาย  บ้านเมืองมีความม่ันคงในทุกมิติและทุกระดับ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 

                                4.2.1 การแก้ไขปัญหาความมั่นคงในปัจจุบัน 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 1.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น (01) ประเด็นความมั่นคง 
เป้าหมาย  ประเทศชาติมีความมั่นคงในทุกมิติ และทุกระดับเพ่ิมขึ้น 

แผนย่อย 3.2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 
เป้าหมายแผนย่อย ปัญหาความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน (เช่น ปัญหายาเสพติด 

ความมั่นคงทางไซเบอร์ การค้ามนุษย์ ฯลฯ) ได้รับการ
แก้ไขดีขึ้นจนไม่ส่งผลกระทบต่อการบริหารและพัฒนา
ประเทศ 

แนวทางการพัฒนา  ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ มุ่งเน้นให้
เกิดการบริหารจัดการข้อมูล การพัฒนาและบังคับใช้
กฎหมาย การบูรณา การการท างาน การส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัย และการแสวงหาความร่วมมือ 
ในระดับต่าง ๆ ที่พร้อมรองรับปัญหาได้ทุกรูปแบบ 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
 เรื่องท่ี 3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 
        แนวทางการพัฒนาที่ 3.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมทางศุลกากรด้วยการพัฒนา 

                                      ด้วยเครือข่ายข้อมูลข่าวสาร                                                                                                                                                                       
 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 
  เรื่อง 1. การคิดเชิงยุทธศาสตร์ 
         2. การแบ่งปันข้อมูลของส่วนราชการ 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : ศูนย์ประมวลข้อมูลการข่าวทางศุลกากร (ศปข.) 
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3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : -  

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นายศิโรจน์ นาคถนอม 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 106498@customs.go.th    
โทรศัพท์ : 026677000 ตอ่ 7465   

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นายวิทวัส โพธาราม 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  intelligence@customs.go.th 
โทรศัพท์ : 026677000 ตอ่ 7739    
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  กันยายน 2567 

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

 ตามที่กรมศุลกากรได้มีนโยบายจัดตั้ง “ศูนย์ประมวลข้อมูลการข่าวทางศุลกากร (ศปข.)  
(Customs Intelligence Center)” เพ่ือเป็นศูนย์กลางในด้านการรวบรวม วิเคราะห์ ตรวจสอบ และ 
ประมวลผลข้อมูลการข่าว เ พ่ือให้การบริหารความเสี่ ยงและการด าเนินการตามภารกิจ  
ของกรมศุลกากร  อันประกอบด้วยการจัดเก็บภาษีอากรส าหรับสินค้าที่น าเข้ามาในและส่งออกไป
นอกราชอาณาจักร  การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร รวมถึงการปกป้องสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนการบังคับใช้กฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการศุลกากร เพ่ือรักษา
ผลประโยชน์ของประชาชน อาทิ การลักลอบสินค้าที่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual 
Property Rights: IPR) ยาเสพติดและ สารตั้งต้นในการผลิตยาเสพติด การท าลายทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม การปราบปรามการฟอกเงิน การต่อต้านการก่อการร้ายสากล รวมทั้งการลักลอบ
สินค้าท่ีเป็นอันตรายต่อสังคมและความม่ันคงของประเทศ      

ในกระบวนการด้านการข่าว สิ่งที่ส าคัญมากประการหนึ่ง คือ การได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้อง 
และมาจากแหล่งข่าวที่น่าเชื่อถือการด าเนินการจัดท าเครือข่ายพันธมิตรข่าวกรองทางศุลกากร 
(Customs Intelligence Alliance) จะเป็นการสร้างเสริมความร่วมมือของผู้ประกอบการ ภาคเอกชน 
หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานต่างประเทศ ตลอดจนเจ้าหน้าที่ศุลกากร เพ่ือให้การรวบรวมข้อมูล
ข่าวสาร รวดเร็วถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ โดยประสานความร่วมมือผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น  
การประชุม, จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail), Line Application, CEN (Customs Enforcement 
Network) และ ระบบ CENcomm (Customs Enforcement Network Communication) เป็นต้น 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ต่อการให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์  
ต่อเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้การบังคับใช้กฎหมายเกิดประสิทธิภาพ   
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2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือยกระดับการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ   

ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาชน มีช่องทางการติดต่อที่ใกล้ชิด ซึ่งเป็นกลไก 
ในการพัฒนาความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือในงานการข่าว 

- เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลการข่าว โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ การป้องกันและ
ปราบปรามหรือการกระท าความผิดทางศุลกากร 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีช่องทางในการประสานการปฏิบัติ การแลกเปลี่ยนข้อมูล องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ระหว่าง 
ศุลกากรประเทศต่าง ๆ และหน่วยงานระหว่างประเทศอ่ืน ๆ รวมถึง หน่วยงานและองค์กร 
ภายในประเทศทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน   

ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
- สามารถด าเนินการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการศุลกากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

เมื่อได้รับข้อมูลจากการประสานความร่วมมือ 
- มีเครือข่ายของการประสานข้อมูล ซึ่งจะเป็นเวทีในการแลกเปลี่ยนข้อมูลการข่าว 

   ค. ค่าเป้าหมาย (ถ้ามี) : - 

  ง. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- ได้รับความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการข่าวจากหน่วยงานภายในกรมศุลกากร 

หน่วยงานภายในประเทศ ศุลกากรประเทศต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานระหว่างประเทศอ่ืน ๆ  
ที่มีการติดต่อประสานงานกัน 

-  มีผลสัมฤทธิ์จากการประสานงานการข่าวระหว่างเจ้าหน้าที่ศุลกากรและหน่วยงาน
ภายในประเทศ ศุลกากรประเทศต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานระหว่างประเทศอ่ืน ๆ 

- มีการปรับปรุงรายชื่อผู้ประสานงานข้อมูลด้านการข่าวที่เป็นปัจจุบัน 

  จ. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ :  
- มีการรวบรวม และ/หรือแลกเปลี่ยนข้อมูล การแจ้งเตือนข้อมูลผ่านการประชุม การเข้าร่วม 

แผนปฏิบัติการ การจัดกิจกรรมพบปะและการติดต่อผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น E-mail, 
Line Application, CEN หรือ CENcomm 

- มีการวิเคราะห์ ติดตามและประเมินผลความส าเร็จจากการประสานงานด้านการข่าว 
- มีรายชื่อผู้ประสานงานข้อมูลด้านการข่าวที่เป็นปัจจุบัน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 มีการประสานความร่วมมือด้านการข่าวและ/หรือแลกเปลี่ยนแจ้งเตือน
ข้อมูลผ่าน วิธีการและช่องทางต่าง ๆ จ านวน 5 ครั้ง 
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  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

2 มีการประสานความร่วมมือด้านการข่าวและ/หรือแลกเปลี่ยนแจ้งเตือน
ข้อมูลผ่าน วิธีการและช่องทางต่าง ๆ จ านวน 10 ครั้ง 

3 มีการประสานความร่วมมือด้านการข่าวและ/หรือแลกเปลี่ยนแจ้งเตือน
ข้อมูลผ่าน วิธีการและช่องทางต่าง ๆ จ านวน 15 ครั้ง 

4 มีการประสานความร่วมมือด้านการข่าวและ/หรือแลกเปลี่ยนแจ้งเตือนข้อมูลผ่าน 
วิธีการและช่องทางต่าง ๆ จ านวน 15 ครั้งหรือมากกว่า และมีผลงานเชิง
ประจักษ์/ ผลส าเร็จจากการประสานงานการข่าว 

5 มีการประสานความร่วมมือด้านการข่าวและ/หรือแลกเปลี่ยนแจ้งเตือน
ข้อมูลผ่าน วิธีการและช่องทางต่าง ๆ จ านวน 15 ครั้งหรือมากกว่า และมี
ผลงานเชิงประจักษ์/ ผลส าเร็จจากการประสานงานการข่าวและมีผลงาน 
2 ผลงาน หรือมากกว่า 

ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : กรมศุลกากร ศุลกากรประเทศต่าง ๆ หน่วยงานหรือองค์กร 
ภายในประเทศ และองค์กรระหว่างประเทศอ่ืน ๆ ที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล หรือประสาน  
ความร่วมมือ 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ  กรมศุลกากร ศุลกากรประเทศต่างๆ และหน่วยงานอ่ืนที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : …………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมข้อมูล และ/หรือแลกเปลี่ยน 
แจ้งเตือนข้อมูลผ่านการประชุม 

            

2. การเข้าร่วมแผนปฏิบัติการ             

3. จัดกิจกรรมพบปะแลกเปลี่ยนข้อมูล 
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

            

4. การแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านช่องทาง 
อิ เล็ กทรอนิ กส์  เ ช่ น  E-mail, Line 
Application, CEN หรือ CENcomm 

            

5. วิเคราะห์ ติดตามและประเมินผล             

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไม่มีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 -  
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3.3.2 โครงการปฏิบัติกำรไซเรน (Operation Siren) 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านความมั่นคง 
เป้าหมาย บ้านเมืองมีความม่ันคงในทุกมิติและทุกระดับ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง  

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 1.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น (1) ความมั่นคง 
เป้าหมาย ประเทศชาติมีความมั่นคงในทุกมิติและทุกระดับเพ่ิมขึ้น 

แผนย่อย การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง 
เป้าหมายแผนย่อ ปัญหาความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน (เช่น ปัญหายาเสพติด 

ความมั่นคงทางไซเบอร์ การค้ามนุษย์ ฯลฯ) ได้รับการแก้ไข
จนไม่ส่งผลกระทบต่อการบริหารและพัฒนาประเทศ 

แนวทางการพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมข้ามชาติ มุ่งเน้นให้เกิด
การบริหารจัดการข้อมูล การพัฒนาและบังคับใช้กฎหมาย 
การบูรณาการการท างานการส่งเสริมการใช้ เทคโนโลยี 
ที่ทันสมัย และการแสวงหาความร่วมมือในระดับต่าง ๆ  
ที่พร้อมรองรับปัญหาได้ทุกรูปแบบ 

 1.2.2  นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2566 - 2570) :  
  นโยบายและแผนความม่ันคงท่ี ๘ การป้องกัน ปราบปราม และแก้ไขปัญหายาเสพติด 

เป้าหมายที่ ๒ การสกัดกั้นและปราบปรามเครือข่ายการค้ายาเสพติดในประเทศและ
อาชญากรรมข้ามชาติ 

กลยุทธ์หลักที่ ๔ การเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศในการป้องกัน 
ปราบปราม และแก้ไขปัญหายาเสพติด 

กลยุทธ์ย่อยที่ ๔.๑ เสริมสร้างและยกระดับความร่วมมือด้านยาเสพติด ทั้งการ
ป้องกันปราบปราม และบ าบัดฟ้ืนฟูกับองค์การระหว่าง
ประเทศ ประเทศในภูมิภาคอาเซียน และนานาประเทศ 

กลยุทธ์ย่อยที่ ๔.๓  เสริมสร้างการใช้กลไกคณะท างานร่วมด้านความมั่นคง          
เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือระดับทวิภาคีและพหุภาคี 
ในการปราบปรามองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติ และ
การค้ายาเสพติดระหว่างประเทศ 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 

 เรื่องท่ี 3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพ และเชื่อมโยงกัน 
แนวทางการพัฒนาที่ 3.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมทางศุลกากรด้วยการพัฒนา 

เครือข้อมูลข่าวสาร 
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ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

  เป้าหมาย ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
  เรื่อง 1. กระบวนการแก้ปัญหาที่ต้องใช้องค์ความรู้ในด้านต่างๆ 
         2. ความคล่องตัวในการท างาน 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองสืบสวนและปราบปราม 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : - 

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นายถวัลย์  รอดจิตต์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 83000000@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : 100900@customs.go.th    
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ตอ่ 6781 

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นายศิวชาติ ฉัตรตรัสตรัย 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  107536@customs.go.th    
โทรศัพท์ : 0 2667 7831   
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  พฤศจิกายน 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :   กันยายน 2567   

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

 ตามนโยบายรัฐบาลได้ก าหนดให้ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหารุนแรงที่ต้องได้รับการป้องกัน
และแก้ไขอย่างเร่งด่วน ประกอบค าสั่งศูนย์อ านวยการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดแห่งชาติ      
ที่ 11/2564  แต่งตั้งคณะอนุกรรมกรรมการสกัดกั้นการลักลอบและน าเข้ายาเสพติดผ่านช่องทาง
ศุลกากร โดยมีอธิบดีกรมศุลกากรเป็นประธาน ได้มีนโยบายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการสกัดกั้น  
การส่งออกในทุกรูปแบบการขนส่ง ทั้งการขนส่งทางอากาศ การขนส่งทางบก การขนส่งทางเรือ 
รวมถึงการส่งผ่านไปรษณีย์ 

 กรมศุลกากรและศุลกากรเกาหลีใต้จึงริเริ่มด าเนินปฏิบัติการน าร่องในชื่อว่าปฏิบัติการไซเรน 
(Operation Siren) ซึ่งเป็นเฝ้าระวังการลักลอบส่งออกยาเสพติดไปยังประเทศเกาหลีใต้ผ่านทางพัสดุ
ไปรษณีย์ พัสดุเร่งด่วน และของติดตัวผู้โดยสาร โดยความร่วมมือระหว่างศุลกากรของทั้งสองประเทศ 
ด าเนินการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการข่าว การวิเคราะห์ คัดเลือก และตรวจสอบเป้าหมาย 
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ที่มีความเสี่ยงร่วมกัน น าไปสู่การสกัดกั้นการลักลอบล าเลียงยาเสพติดหลายครั้ง และน าข้อมูล 
การจับกุมไปด าเนินการขยายผล อันน าไปสู่การจับกุมผู้ที่เกี่ยวข้องในการลักลอบล าเลียงยาเสพติด 
นอกจากนี้ศุลกากรของทั้งสองประเทศร่วมลงนามในหนังสือแสดงเจตจ านง (Letter of Intent)  
อันเป็นการเสริมสร้างภาคีความร่วมมือด้านการปราบปรามยาเสพติด โดยมีรายละเอียดให้ศุลกากร  
ของทั้งสองประเทศสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและสถิติการตรวจยึดยาเสพติด การจัดโครงการหรือ
ปฏิบัติการ รวมถึงการจัดฝึกอบรมและการแลกเปลี่ยนเจ้าหน้าที่เพ่ือถ่ายอดความรู้และประสบการณ์
ร่วมกัน 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือเพ่ิมความเข้มงวดในการสกัดกั้นและปราบปรามการลักลอบน าเข้าส่งออกยาเสพติด สารตั้งต้น 

อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการผลิดยาเสพติด 
- เพ่ือเสริมสร้างและกระชับความสัมพันธ์เครือข่ายด้านการข่าวและการสักดกั้นยาเสพติดระหว่าง

ประเทศ  
- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานร่วมกันกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในงานปราบปรามยาเสพติด

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- กรมศุลกากรสามารถสกัดกั้นการลักลอบส่งออกยาเสพติดไปยังประเทศเกาหลีใต้ 
- กรมศุลกากรสามารถสร้างเครือข่ายการข่าวด้านการปราบปรามยาเสพติดร่วมกับศุลกากรเกาหลีใต้ 

ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- เจ้าหน้าที่ศุลกากรมีความรู้และทักษะในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือระบุเป้าหมายด้านยาเสพติด 

   ค. ค่าเป้าหมาย (ถ้ามี) : -  

  ง. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- สามารถสกัดกั้นการลักลอบส่งออกยาเสพติดไปยังประเทศเกาหลีใต้ 
- มีเครือข่ายการข่าวด้านการปราบปรามยาเสพติดร่วมกับศุลกากรเกาหลีใต้ 

  จ. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ :  
- มีความคืบหน้าในการด าเนินปฏิบัติการและสามารถสกัดกั้นการลักลอบยาเสพติด  ตามค่า

เป้าหมาย 5 ระดับ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1  
2  
3 - จัดตั้งชุดหน่วยประสานงาน (Operation Coordination Unit) ระหว่าง

เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรและศุลกากรเกาหลี  
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  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

- จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือให้ความรู้และเตรียมความพร้อมแก่เจ้าหน้าที่ชุด
หน่วยประสานงาน 

4 มีการด าเนินปฏิบัติการและสามารถสกัดกั้นการลักลอบยาเสพติด 
5 มีการสัมมนาสรุปผลปฏิบัติการ เพ่ือด าเนินรวบรวมข้อมูลการจับกุม แนวทาง 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินปฏิบัติการ ส าหรับใช้ในการพัฒนาและแก้ไข
ในการด าเนินปฏิบัติการครั้งต่อไป 

ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ผู้กระท าผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง 
ในเรื่องการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ประชาชน และกรมศุลกากร 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : …………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เตรียมการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ
ให้กับเจ้าหน้าที่ชุดหน่วยประสานงาน 
(Operation Coordination Unit : 
OCU) 

            

2. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ             

3. ด าเนินปฏิบัติการไซเรน             

4. จัดเตรียมการสัมมนาสรุปผล
ปฏิบัติการไซเรน 

            

5. ด าเนินการสัมมนาสรุปผล
ปฏิบัติการไซเรน 
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ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 1,500,000 บาท (หนึ่งล้านห้าแสนบาทถ้วน) และเป็นงบประมาณในปี พ.ศ. 2567 
จ านวน 1,500,000 บาท (หนึ่งล้านห้าแสนบาทถ้วน) 
แหล่งเงิน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน   
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอโดยตรง 1,500,000.00  
    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น  ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับ

งบประมาณ 
2. เงินรายได้ของหน่วยงาน   
3. เงินกู้   
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ   
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ   
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน   
    ก. ...   
    ข. ...   

_________________ 
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4.1.1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบสืบค้นค าวนิิจฉัยพิกัดอัตราศุลกากร  
(Tariff e-Service) 

 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริการจัดการภาครัฐ  
เป้าหมาย ๒.๓ ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔.๔ ภาครัฐมีความทันสมัย  

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :    

ประเด็น ๒๐) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 
เป้าหมาย บริการของภาครัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

แผนย่อย การพัฒนาระบบบริหารภาครัฐ 
เป้าหมายแผนย่อย ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล และ 

   มีความคล่องตัว 
แนวทางการพัฒนา  พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง

เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง” 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 

เรื่องท่ี ๔ เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
แนวทางการพัฒนาที่ ๑ สร้างมาตรฐานในการพิจารณาด้านพิกัดอัตราศุลกากร 

ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

  เป้าหมาย ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 
  เรื่อง 1. การแบ่งปันข้อมูลของส่วนราชการ 
          2. การออกแบบกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ :  กองมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ : โครงการที่ใช้งบประมาณ ☐ โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :  ☐ ด าเนินการเอง ☐ จัดจ้าง ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)    -  
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3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล :   นางสันธนี ไพรัตนากร  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 106158@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -   
โทรศัพท์ : 02 667 7372  
โทรสาร :  02 667 7190   

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล :  นางรตนพร ศุภโรจน ์
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  106363@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  ratanaporn.customs@gmail.com 
โทรศัพท์ : 02 667 6820 
โทรสาร :  02 667 7190 
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ : ตุลาคม 2565 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ : กันยายน ๒๕๗๐  

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

 ในปี พ.ศ. 2560 กองมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร (กพก.) ได้มีโครงการจัดท าฐานข้อมูล
สืบค้นผลค าวินิจฉัยประเภทพิกัด อัตราศุลกากรเ พ่ือเผยแพร่ทางอินเตอร์ เน็ต  ผ่ านทาง  
http:// tariffeservice.customs.go.th เพ่ือให้บริการเชิงข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในฐานข้อมูลที่แตกต่างกัน  
4 ฐานข้อมูล ประกอบด้วย (๑) ข้อมูลค าวินิจฉัยพิกัดอัตราศุลกากร (๒) ข้อมูลการพิจารณาอุทธรณ์
พิกัดอัตราศุลกากร (๓) ข้อมูลค าวินิจฉัยของ WCO และ (๔) ข้อมูลอัตราอากร นอกจากนี้   
ยังมีการให้บริการวินิจฉัยประเภทพิกัดอัตราศุลกากรล่วงหน้าทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Advance 
Tariff Ruling Service อีกด้วย  

อย่ างไรก็ตาม แม้ว่ าระบบสืบค้นค าวินิจฉั ย พิกัด อัตราศุลกากร (Tariff e-Service)  
จะอ านวยความสะดวกให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรและบุคคลภายนอกเกิดความคล่องตัวในการสืบค้น
ประเภทพิกัดของสินค้า แต่พบว่ายังมีปัญหาและข้อจ ากัด ดังนี้ 

(1) ความขัดแย้งหรือความซ้ าซ้อนของประเภทพิกัดในระบบสืบค้นฯ  
 การใช้งานที่ผ่านมาพบว่ามีหลายครั้งที่ระบบสืบค้นฯ จะแสดงผลของการพิจารณา
ประเภทพิกัดส าหรับสินค้าชนิดเดียวกันในประเภทพิกัดที่ต่างกัน อันเนื่องมาจากมีค าวินิจฉัย 
จากองค์การศุลกากรหรือคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ที่ แตกต่างจากค าวินิจฉัยของ กพก.  
หรือมีการปรับปรุงประเภทพิกัดในพิกัดศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ในฉบับปีถัดมา ซึ่งผู้ใช้งานระบบ
สืบค้นฯ ไม่สามารถทราบได้ว่า ประเภทพิกัดใดเป็นประเภทพิกัดที่ถูกยกเลิกหรือมีค าวินิจฉัยใหม่แล้ว 

(2) ฐานข้อมูลในระบบสืบค้นฯ  
 เนื่องจากปัจจุบันฐานข้อมูลที่ใช้เป็นฐานข้อมูลในการสืบค้นมีอยู่ 4 ฐานข้อมูล ซึ่งล้วนแต่ 

เป็นฐานข้อมูลภายในกรมศุลกากร และยังไม่มีการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลภายนอก เช่น ฐานข้อมูล 
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ของมหาวิทยาลัย หรือฐานข้อมูลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จึงควรพัฒนาให้ระบบสืบค้นฯ สามารถเข้าถึง
ฐานข้อมูลอ่ืน ๆ ได้มากขึ้น  

(3) ข้อจ ากัดของการบันทึก (Upload) ข้อมูล  
 เนื่องจากการค้นหาประเภทพิกัดของสินค้าที่น ามาสืบค้นนั้น ผู้ใช้มีความจ าเป็นต้องทราบ

รายละเอียดของสินค้ารายพิจารณาที่มีการน ามาเทียบเคียงว่ามีลักษณะของสินค้า การน าไปใช้งาน 
รวมถึงข้อมูลจ าเพาะบางอย่าง มีความเหมือนหรือแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร  

 แต่พบว่า ในขั้นตอนของการบันทึกข้อมูล มีข้อจ ากัดในหลายประการ ได้แก่ ขนาดของรูปภาพ 
จ านวนตัวอักษร รวมถึง ไม่รองรับการบันทึกสื่อวีดีทัศน์ 

(4) ผลการพิจารณาประเภทพิกัดของคณะท างานอื่น ๆ  
 ปัจจุบันกรมศุลกากรมีคณะท างานพิจารณาปัญหาพิกัดอัตราศุลกากรประจ าส านักงาน 

(คพก.) ณ ส านักงานศุลกากร และมีผู้แทน กพก. ร่วมเป็นองค์ประกอบของคณะท างานด้วย  
ซึ่งคณะท างานจะมีหน้าที่ พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการจ าแนกพิกัดอัตราศุลกากร ดังนั้น  
มติของคณะท างานจึงมีความส าคัญเท่าเทียมกับการพิจารณาของ กพก. แต่พบว่า ในระบบสืบค้นฯ  
ไมส่ามารถค้นหาผลการพิจารณาของคณะท างานฯ ได้ 
 หรือแม้แต่ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์พิกัด ที่ไม่ให้เปิดเผยความลับ 
ของผู้อุทธรณ์ เช่น ชื่อผู้น าเข้า ข้อมูลการผลิต องค์ประกอบของสินค้า ส่งผลให้ข้อเท็จจริงของสินค้า 
มีความคลุมเครือและอาจก่อให้เกิดความสับสนได้ 

(5) ความยุ่งยากในการสืบค้นข้อมูล 
 แม้ ว่ า ในการบันทึ กข้ อมูลจะมี การบันทึ กข้ อมูล ใบขนสินค้ า  เลขรับ อุทธรณ์   
เลขพิจารณา ฯลฯ แต่เมื่อถึงขั้นตอนการสืบค้นพบว่า แม้แต่เจ้าหน้าที่ที่สามารถอ้างอิงข้อมูลดังกล่าว 
ก็ไม่สามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในการค้นหาประเภทพิกัดได้  
 นอกจากนี้ การที่ก าหนดให้สืบค้นจากค าส าคัญ (keyword) ภาษาไทยไม่เกิน 1 ค าค้น 
และภาษาอังกฤษไม่เกิน 1 ค าค้น ส่งผลให้ประเภทพิกัดที่สืบค้นได้มีความหลากหลาย ซึ่งจะต้องใช้
ระยะเวลาในการพิจารณารายละเอียดเพ่ิมเติม เช่น หากค้นหาด้วยค าว่า “ปากกา” จะได้รับข้อมูล 
ในส่วนของปากกาพิมพ์ 3 มิติ (พิกัด 8477.80) กล้องปากกา (พิกัด 8525.80.39) ปากกาลูกลื่น 
(พิกัด 9608.10.10) 

(6) ผลกระทบต่อแอพพลิเคชั่นอื่นที่เชื่อมโยงกับระบบสืบค้นฯ 
 ตามท่ีกรมศุลกากร ได้พัฒนาแอพพลิเคชั่น ชื่อ HS Check ที่ใช้ส าหรับค้นพิกัดอัตราอากร 

บนโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต แต่เนื่องจาก HS Check มีการที่เชื่อมโยงกับระบบการสืบค้นฯ ดังนั้น 
จึงส่งผลให้ข้อจ ากัดที่พบในระบบสืบค้นฯ ปรากฏใน HS Check ด้วย 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เ พ่ือให้ผู้ ใช้ระบบสืบค้นฯ สามารถสืบค้นแนวทางในการจ าแนกประเภทพิกัดของสินค้า  

ท าให้การจ าแนกประเภทพิกัดเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ช่วยลดความขัดแย้งในการปฏิบัติพิธีการน าเข้า 
- เพ่ือลดปริมาณสินค้าที่วางประกันตามที่หรือท่าน าเข้า  
- เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ในการจ าแนกประเภทพิกัดของสินค้า 
- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและให้มีการใช้ระบบดิจิทัลอย่างคุ้มค่าและเต็มศักยภาพ โดยการพัฒนา 

ในระบบสืบค้นฯ ให้เป็นฐานข้อมูลส าคัญที่จะน ามาใช้ในการบริหารและการให้บริการของกรมศุลกากร 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 
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- ระบบสืบค้นค าวินิจฉัยพิกัดอัตราศุลกากร (Tariff e-Service) สามารถรองรับฐานข้อมูลที่จ าเป็น
ในการสืบค้นค าวินิจฉัยประเภทพิกัดอัตราศุลกากร 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
-  ผู้ ใช้สามารถเข้ามาใช้งานและสืบค้นแนวทางในการจ าแนกประเภทพิกัดของสินค้า  

ท าให้การจ าแนกพิกัดเป็นไปในทางเดียวกัน 

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- ส าหรับประชาชน เนื่องจากมีความจ าเป็นในการส าแดงประเภทพิกัดที่ถูกต้องเมื่อน าเข้า 

หรือส่งออกสินค้า ระบบนี้จะช่วยลดความล่าช้าและลดความคลาดเคลื่อนในการส าแดงพิกัด 
อัตราศุลกากร แม้ว่าจะไม่มีเจตนาที่จะทุจริตแต่การส าแดงประเภทพิกัดที่คลาดเคลื่อน 
อาจน าไปสู่ความเสียหายอื่นได้ 

- ส าหรับเจ้าหน้าที่ ในการพิจารณาปัญหาพิกัด หรือแม้แต่การจับกุม เจ้าหน้าที่ของกรมศุลกากร
ต่างก็มีความจ าเป็นที่จะต้อง อ้าง อิง เหตุผลที่ ถูกต้องประกอบการด า เนินการ ดังนั้น  
เมื่อมีแหล่งข้อมูลที่สามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็วและเชื่อถือได้จะท าให้การด าเนินงาน 
ของกรมศุลกากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ในการ
จ าแนกประเภทพิกัดและลดความขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่กับผู้ประกอบการเกี่ยวกับแนวทาง 
การจ าแนกประเภทพิกัดอีกด้วย  

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ : ความคืบหน้าของการด าเนินการตามแผนงาน  
เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอนด าเนินการ
ตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 วิเคราะห์ความต้องการและขั้นตอนงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ของระบบสืบค้นผลการตีความพิกัดอัตราศุลกากรล่วงหน้าและระบบการ
ตีความพิกัดอัตราศุลกากรล่วงหน้า 

2 วิเคราะห์ความต้องการและขั้นตอนงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ
ระบบสืบค้นผลค าวินิจฉัยอุทธรณ์และค าวินิจฉัย WCO 

3 วิเคราะห์ความต้องการและก าหนดร่างระบบงานร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องของฐานข้อมูลสืบค้นวัตถุอันตราย 

4 ก าหนดโครงร่างระบบงานปรับปรุงใหม่ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
5 ก าหนดร่างงบประมาณ หรือด าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม (ถ้ามี) 

 จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร และผู้มาติดต่อ 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
  ☐ ประเทศ  ☐ ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด ☐ จังหวัด ☐ อ าเภอ ☐ ต าบล  ☐ หมู่บ้าน 
  อ่ืน ๆ  กรมศุลกากร 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ :  - 
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ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิเคราะห์ความต้องการและ
ขั้นตอนงาน ร่วมกับ ศทส.  
และบริษัทผู้พัฒนาระบบ 

1.1 ระบบงานตีความพิกัด
อัตราศุลกากรล่วงหน้า
และระบบสืบค้น 

1.2 ระบบสืบค้นผลค า
วินิจฉัยอุทธรณ์และค า
วินิจฉัย WCO 

1.3 ระบบฐานข้อมูลสืบค้น
วัตถุอันตราย 

            

2.  ก าหนดโครงร่างระบบงาน
ปรับปรุงใหม่ร่วมกับบริษัท
ผู้พัฒนาระบบ 

            

3. ก าหนดร่างงบประมาณ             

4. กิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
(ถ้ามี) 

            

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไม่มีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 -  
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4.1.2 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบพิจารณาปัญหาพิกัดอัตราศุลกากร 

ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริการจัดการภาครัฐ  
เป้าหมาย ๒.๓ ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔.๔ ภาครัฐมีความทันสมัย  

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :    

ประเด็น ๒๐) การบริการประชาชน และประสิทธิภาพภาครัฐ 
เป้าหมาย บริการของภาครัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

แผนย่อย การพัฒนาระบบบริหารภาครัฐ 
เป้าหมายแผนย่อย ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล และ 

   มีความคล่องตัว 
แนวทางการพัฒนา  พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง 

เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง” 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 

เรื่องท่ี ๔ เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
แนวทางการพัฒนาที่ ๑ สร้างมาตรฐานในการพิจารณาด้านพิกัดอัตราศุลกากร 

ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 
  เรื่อง 1. การแบ่งปันข้อมูลของส่วนราชการ 
          2. การออกแบบกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ :  กองมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ : โครงการที่ใช้งบประมาณ ☐ โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :  ☐ ด าเนินการเอง ☐ จัดจ้าง ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)    -  
 
 
 
 



214  
 

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล :   นาง สันธนี ไพรัตนากร  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 106158@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -   
โทรศัพท์ : 02 667 7372  
โทรสาร :  02 667 7190   

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล :  นาง รตนพร ศุภโรจน์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  106363@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  ratanaporn.customs@gmail.com 
โทรศัพท์ : 02 667 6820 
โทรสาร :  02 667 7190 
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ : ตุลาคม 2565 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ : กันยายน 25๗๐  

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

หลังจากที่กองพิกัดอัตราศุลกากรได้ใช้ระบบงานพิจารณาปัญหาพิกัดอัตราศุลกากรผ่านมา 
ช่วงระยะเวลาพอสมควรแล้ว พบว่า การบันทึก ค้นหา สอบถาม รวบรวม ตรวจทาน รายงานผล 
การพิจารณาปัญหาพิกัด รวมถึงการเผยแพร่และการเชื่อมโยงผลการพิจารณาไปยังระบบสืบค้ น 
ค าวินิ จฉั ย พิกัด อัตราศุลกากร ( Tariff e-Service)  ยั งมีปัญหาและข้อจ ากัดบางประการ  
อีกทั้งยังไม่สอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้งานในปัจจุบัน เช่น ไม่รองรับการบันทึกสื่อวีดีทัศน์   
ไม่มีข้อมูลผลการพิจารณาของคณะท างานพิจารณาปัญหาพิกัดอัตราศุลกากรประจ าส านักงาน (คพก.) 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือปรับปรุงระบบงานพิจารณาปัญหาพิกัดอัตราศุลกากรให้สามารถตอบสนองต่อการใช้งาน และ

รองรับต่อการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 

3) เป้าหมาย 
ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- ระบบงานพิจารณาปัญหาพิกัดอัตราศุลกากรสามารถตอบสนองต่อการใช้งาน และรองรับต่อ 
การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- ผู้ใช้สามารถเข้ามาใช้งานและสืบค้นแนวทางในการจ าแนกประเภทพิกัดของสินค้า ท าให้การจ าแนก

พิกัดเป็นไปในทางเดียวกัน 
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  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- ปรับปรุงระบบงานพิจารณาปัญหาพิกัดอัตราศุลกากร เพ่ือให้การบันทึก ค้นหา สอบถาม 

รวบรวม ตรวจทาน รายงาน และเผยแพร่ผลการพิจารณาส าหรับสินค้าที่มีปัญหาพิกัด  
และการให้บริการตีความพิกัดอัตราศุลกากรล่วงหน้าทางอิเล็กทรอนิกส์ ของเจ้าหน้าที่  
กองพิกัดอัตราศุลกากร และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง อาทิ คณะท างานพิจารณาปัญหาพิกัดอัตรา
ศุลกากรประจ าส านักงาน (คพก.) ณ ส านักงานศุลกากร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้งช่วยท าให้การพิจารณาเป็นไปอย่างถูกต้องมากข้ึน 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ : ความคืบหน้าการด าเนินการตามแผนงานที่ก าหนด 

              เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอนด าเนินการ
ตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 วิเคราะห์ความต้องการและขั้นตอนงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ
ระบบงานตีความพิกัดอัตราศุลกากรล่วงหน้า 

2 วิเคราะห์ความต้องการและขั้นตอนงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ
ระบบงาน คพก.  

3 วิเคราะห์ความต้องการและขั้นตอนงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ
ระบบงานอ่ืน (ถ้ามี) 

4 ก าหนดโครงร่างระบบงานปรับปรุงใหม่ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
5 ก าหนดร่างงบประมาณ หรือด าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติม (ถ้ามี) 

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร และผู้มาติดต่อ 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
  ☐ ประเทศ  ☐ ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด ☐ จังหวัด ☐ อ าเภอ ☐ ต าบล  ☐ หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ  กรมศุลกากร 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ :  - 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิเคราะห์ความต้องการและขั้นตอน
งานร่วมกับ ศทส. และบริษัทผู้พัฒนา
ระบบ  

1. ระบบงานตีความพิกัดอัตรา
ศุลกากรล่วงหน้า  
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. ระบบงาน คพก. 
3. อ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

2. ก าหนดโครงร่างระบบงานปรับปรุง
ใหม่ร่วมกับบริษัทผู้พัฒนาระบบ 

            

3. ก าหนดร่างงบประมาณ             

4. กิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
(ถ้ามี) 

            

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไม่มีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 -  
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4.2.1 โครงการพัฒนาระบบประเมินราคาศุลกากรด้วย Big Data Analytics 
 
ส่วนที่ ๑ ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

๑.๑ แผนระดับท่ี ๑  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เป้าหมาย ๒.๑ ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔.๔ ภาครัฐมีความทันสมัย 

๑.๒ แผนระดับท่ี ๒  
 ๑.๒.๑  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕80) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น (๒๐) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
เป้าหมาย ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการน านวัตกรรม เทคโนโลยี  

 มาประยุกต์ใช้ 
แผนย่อย ๓.๔ การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 

เป้าหมายแผนย่อย ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและ 
   มีความคล่องตัว 

แนวทางการพัฒนา พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง 
เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง” 

๑.๒.๒  แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) :  
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

กิจกรรมปฏิรูปที่ ๑ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล 
เป้าหมาย ภาครัฐมีดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) และบริการดิจิทัล 

รวมถึงระบบข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ส าหรับการ
ตัดสินใจ การบริหารจัดการ การด าเนินงาน และการก ากับติดตาม 
ประเมินผลบนระบบนิเวศด้านดิจิทัล 

๑.๓ แผนระดับท่ี ๓ 
 ๑.๓.1  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :  พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. ๒๕๖0 และกฎกระทรวงการก าหนดและ

การใช้ราคาศุลกากร พ.ศ. ๒๕๖0 
 ๑.๓.2  ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. ๒๕๖๗ กรมศุลกากร : 
 เรื่องท่ี ๔ เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
       แนวทางการพัฒนาที่ ๔.๒ สร้างมาตรฐานในการพิจารณาด้านราคาศุลกากร        

                                                                                                                                                                                                                 
ส่วนที่ ๒ ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ ๔.0  

 เป้าหมาย ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
 เรื่อง การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน  
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ส่วนที่ ๓ ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร (กมพ.) 

๓.๑ ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 ๑) ภายใต้แผนงาน :  
 ๒) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 ๓) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 ๔) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : - 

๓.๒ ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวอัจฉรา ลอตินันทน์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : ๖๑000000@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -   
โทรศัพท์ : 0 ๒๖๖๗ ๗000 ต่อ ๒0 - ๖00๔  
โทรสาร :  -   

๓.๓ ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวนิธิวดี  วินิยกูล 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 106681@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : - 
โทรศัพท์ : 0 ๒๖๖๗ ๗000 ต่อ ๒0 - 7176  
โทรสาร : -   
 

ส่วนที่ ๔ รายละเอียด 

๔.๑ ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ : ตุลาคม ๒๕๖๖ 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ : กันยายน ๒๕๖๗   

๔.๒ รายละเอียดโครงการ 
๑) หลักการและเหตุผล :  

 กรมศุลกากรมีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรจากการน าของเข้าและส่งสินค้า 
ออกนอกราชอาณาจั ก ร  กา รอ านวยความสะดวกทางการค้ า  ตลอดจนการ ควบคุม  
ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร เพ่ือให้การเสียภาษีอากรเป็นไปอย่างถูกต้อง
และเป็นธรรม เมื่อมีการน าของเข้ามาในหรือจะส่งของออกไปนอกราชอาณาจักร ผู้น าของเข้า 
หรือผู้ส่งของออกต้องยื่นใบขนสินค้าต่อพนักงานศุลกากร ซึ่งอย่างน้อยต้องมีการส าแดงรายการ ได้แก่ 
ชนิดแห่งของ ปริมาณ น้ าหนักและคุณภาพแห่งของ ราคาศุลกากร และประเทศต้นทางหรือประเทศ
ปลายทาง ซึ่งในการก าหนดราคาศุลกากรกรณีของน าเข้า กรมศุลกากรใช้หลักการก าหนดราคาตาม
ระบบราคาแกตต์ (GATT Valuation) ขององค์การการค้าโลก (World Trade Organization: WTO) 
ซึ่งให้ก าหนดราคาซื้อขายของที่น าเข้า (Transaction Value) เป็นล าดับแรก หากไม่สามารถก าหนดได้  
จึงจะสามารถเลือกใช้ วิธี อ่ืน ๆ ตามที่ก าหนดเป็นล าดับถัดไป แต่ปัจจุบันพบว่ามีการกระท า 
เพ่ือหลีกเลี่ยงข้อบังคับของกรมศุลกากร โดยส าแดงราคาน าเข้าต่ ากว่าราคาซื้อขายจริง เพ่ือให้เสีย 
ภาษีอากรต่ ากว่าที่ควรจะเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง สินค้าประเภทพิกัดศุลกากรที่มีอัตราอากรสูง จึงท าให้
มีความเสี่ยงต่อการจัดเก็บค่าภาษีอากรของประเภทสินค้าดังกล่าวที่ ไม่ครบถ้วน ท าให้เกิด 
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ความเสียหายแก่ทางราชการ ดังนั้น การก าหนดให้ผู้น าของเข้าซึ่งมีหน้าที่ที่จะต้องส าแดงข้อมูล 
การน าเข้าที่ถูกต้องในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร น าส่งเอกสารที่เกี่ยวข้องกับราคาศุลกากรเข้ามาใน
ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากรพร้อมกับการยื่นใบขนสินค้าขาเข้า เพ่ือให้พนักงานศุลกากรสามารถ
เรียกข้อมูลเพ่ือตรวจสอบก่อนการตรวจปล่อยสินค้า จะท าให้พนักงานศุลกากรมีข้อมูลที่รัดกุม
เพียงพอส าหรับการปฏิบัติงานตรวจปล่อยสินค้ารวมทั้งสามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับการตรวจสอบ
ภายหลังการตรวจปล่อย ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรได้อีกทางหนึ่ง อีกทั้ง 
จะเป็นการป้องปรามการกระท าความผิดกรณีการส าแดงราคาต่ าโดยแสดงหลักฐานการซื้อขาย 
อันเป็นเท็จเพื่อหลีกเลี่ยงภาษีอากรได้อีกด้วย 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร (กมพ.) ได้ด าเนินโครงการ
พัฒนาระบบประเมินราคาศุลกากรด้วย Big Data Analytics โดยท าการพัฒนาระบบการยื่นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับสินค้าเป้าหมาย และท าความเข้าใจกับผู้ประกอบการ เพ่ือให้ผู้น าของเข้า 
ยื่นเอกสารด้านราคาศุลกากรเพ่ือให้พนักงานศุลกากรใช้เป็นข้อมูลประกอบการประเมินความเสี่ยง  
ขณะตรวจปล่อยสินค้า ดังนั้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ กมพ. จะได้น ากระบวนงานของระบบ 
การยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับสินค้าเป้าหมายที่ได้จากการพัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  
มาจัดท าร่างประกาศกรมศุลกากร และค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากร ก าหนดแนวทางปฏิบัติให้ผู้น าของเข้า 
ส่งข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องในการก าหนดราคาศุลกากร อาทิ บัญชีราคาสินค้า (Invoice) ในรูปแบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ประเภทไฟล์  PDF เข้าสู่ ระบบคอมพิวเตอร์ของศุลกากร ผ่านระบบ 
การยื่นเอกสารแนบ (Uploading Supporting Document: USD) บนเว็บไซต์ Thailand National 
Single Window ซึ่งเป็นระบบงานที่อ านวยความสะดวกให้ผู้ประกอบการยื่นเอกสารแนบที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนงานพิจารณาอนุมัติ/อนุญาตของส่วนราชการ ท าให้พนักงานศุลกากรสามารถเรียกข้อมูล 
เพ่ือประกอบการพิจารณาราคาที่ผู้น าเข้าส าแดงมาในใบขนสินค้าขาเข้า ซึ่งจะเป็นประโยชน์ 
ต่อการบริหารความเสี่ยงของพนักงานศุลกากรในขณะตรวจปล่อยสินค้าและการตรวจสอบภายหลัง 
การตรวจปล่อยสินค้า เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานศุลกากร และท าให้  
การจัดเก็บภาษีอากรเป็นไปอย่างถูกต้อง 

๒) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือการมีข้อมูลด้านราคาศุลกากรที่เพียงพอส าหรับพนักงานศุลกากรในขณะตรวจปล่อยสินค้า  

และมีข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านราคาศุลกากรส าหรับการตรวจสอบภายหลังการ 
ตรวจปล่อยสินค้า  

๓) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีการก าหนดแนวทางปฏิบัติส าหรับการยื่นเอกสารด้านราคาศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  

- พนักงานศุลกากรมีข้อมูลในการพิจารณาราคาศุลกากรที่เพียงพอในขณะตรวจปล่อยสินค้า และ
มีข้อมูลส าหรับการน าไปวิเคราะห์เพื่อการตรวจสอบภายหลังการตรวจปล่อยสินค้า  

- ป้องปรามการกระท าความผิดของผู้น าของเข้าในการแสดงหลักฐานการซื้อขายของที่น าเข้า 
อันเป็นเท็จในการส าแดงราคาต่ าเพ่ือหลีกเลี่ยงภาษีอากร 

- การส าแดงราคาศุลกากรมีความถูกต้อง สอดคล้องกับหลักการก าหนดราคาตามระบบราคาแกตต์
ท าให้การจัดเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพ 

   ค. ค่าเป้าหมาย (ถ้ามี) : - 
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  ง. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- การปฏิบัติงานของพนักงานศุลกากรทั้งในขณะที่ตรวจปล่อยสินค้า และภายหลังการตรวจปล่อย

สินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
- สามารถลดปัญหาการกระท าความผิดทางศุลกากรกรณีกระท าการหลีกเลี่ยงอากรโดยแสดง

หลักฐานการซื้อขายอันเป็นเท็จ 
- สามารถยกระดับมาตรฐานการก าหนดราคาศุลกากรให้สอดคล้องกับความตกลงแกตต์  

ท าให้การจัดเก็บภาษีอากรมคีวามถูกต้อง 

  จ. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
- ระดับความส าเร็จของโครงการ/๕ ระดับ 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น ๑ - ๕ พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอนด าเนินการ
ตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 
๑ ศึกษากระบวนงานของระบบการยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับสินค้า

เป้าหมายที่ได้พัฒนาในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือเตรียมความพร้อม
ส าหรับการจัดท าร่างประกาศกรมศุลกากร และร่างค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากร 
เกี่ยวกับการยื่นเอกสารด้านราคาศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ 

๒ จัดท าร่างประกาศกรมศุลกากร และร่างค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากรเกี่ยวกับ 
การยื่นเอกสารด้านราคาศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ น าร่องส าหรับสินค้า
กลุ่มเป้าหมาย 

๓ หารือร่วมกับหน่วยงานภายในที่ เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาร่างประกาศ 
กรมศุลกากร และร่างค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากร เกี่ยวกับการยื่นเอกสาร 
ด้านราคาศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ น าร่องส าหรับสินค้ากลุ่มเป้าหมาย 
และจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของบุคคลภายนอก ต่อร่างประกาศกรมฯ 

๔ น าร่างประกาศกรมศุลกากร และร่างค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากร เกี่ยวกับการยื่น
เอกสารด้านราคาศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ เสนอกรมศุลกากรลงนาม 
เพ่ือออกประกาศใช้บังคับ 

๕ ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและผู้ประกอบการทราบหลักเกณฑ์ 
แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการยื่นเอกสารด้านราคาศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ 
น าร่องส าหรับสินค้ากลุ่มเป้าหมาย 

  ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ :  
 - กลุ่มเป้าหมาย : ผู้น าของเข้า ที่มีการน าเข้าสินค้าน าร่องกลุ่มเป้าหมาย 

- ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : พนักงานศุลกากรที่ปฏิบัติงานตรวจปล่อยสินค้าและผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การตรวจสอบภายหลังการตรวจปล่อย  

๔) พ้ืนที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืน ๆ ……..กรมศุลกากร……………………………………………………………………………………… 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : - 
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ส่วนที่ ๕ กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ปี พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

๑. ศึกษากระบวนงานของระบบการยื่น
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับสินค้า
เป้าหมายที่ ได้ พัฒนาในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๖ เพ่ือเตรียมความพร้อม
ส าหรับการจัดท าร่างประกาศกรมศุลกากร 
และร่างค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากรเกี่ยวกับ
การยื่ น เอกสารด้ านราคาศุลกากร 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

            

๒. จัดท าร่างประกาศกรมศุลกากร และ
ร่างค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากร เกี่ยวกับ 
การยื่ น เอกสารด้ านราคาศุลกากร 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ น าร่องส าหรับสินค้า
กลุ่มเป้าหมาย 

            

๓.  หารื อร่ วมกับหน่ วยงานภายใน 
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือพิจารณาร่างประกาศ 
กรมศุ ลกากร  และร่ า งค าสั่ งทั่ ว ไป 
กรมศุลกากร เกี่ยวกับการยื่นเอกสาร 
ด้านราคาศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์   
น าร่องส าหรับสินค้ากลุ่ม เป้าหมาย  
และจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของ
บุคคลภายนอก ต่อร่างประกาศกรมฯ   

            

๔. น าร่างประกาศกรมศุลกากร และ 
ร่างค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากร เกี่ยวกับ 
การยื่นเอกสารด้านราคาศุลกากรทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เสนอกรมศุลกากรลงนาม
เพ่ือออกประกาศใช้บังคับ 

            

๕. ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
และผู้ประกอบการทราบหลักเกณฑ์ 
แนวทางปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องกับการยื่น
เอกสารด้านราคาศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ 
น าร่องส าหรับสินค้ากลุ่มเป้าหมาย 

            

 

ส่วนที่ ๖ งบประมาณ 
 

- ไม่มีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 
_________________ 
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4.3.1 โครงการรับช าระค่าภาษีอากรเพ่ิม ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
 

ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ ด้านที่ 6 การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เป้าหมายที่ 1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์และประโยชน์ส่วนรวม 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4.1 ภาครัฐยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ

และให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส  
4.1.1  การให้บริการสาธารณะของภาครัฐได้มาตรฐานและ 

เป็นระดับแนวหน้าของภูมิภาค 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  
เป้าหมาย บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ  

แผนย่อย บริการภาครัฐได้รับการปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มข้ึน 
เป้าหมายแผนย่อย งานบริการภาครัฐที่ปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัลเพิ่มขึ้น 
แนวทางการพัฒนา เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรด้วยการตรวจสอบหลัง 

การตรวจปล่อย 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
 เรื่องท่ี 4 เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีอากรโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

แนวทางการพัฒนาที่ 4.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรด้วยการตรวจสอบ
หลังการตรวจปล่อย PCA 

 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
  เรื่อง การยกระดับพัฒนางานบริการให้ดีขึ้น 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ :    กองตรวจสอบอากร 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : - 
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3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นางวิไล พันธ์ภูวภัทร 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 76000000@customs.go.th   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : - 
โทรศัพท์ : 02-667-7000 ต่อ 20-6669   

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวปณิตา  พริ้งเพลิด  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  109263@customs.go.th   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  panitadeww@gmail.com 
โทรศัพท์ : 02-667-7000 ต่อ 20-5241   
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ : 1 ตุลาคม 2564 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ : 30 กันยายน 2569  
4.2 รายละเอียดโครงการ 

1) หลักการและเหตุผล :  
 โครงการรับช าระค่าภาษีอากรเ พ่ิม ณ จุดเดียว เป็นการก าหนดระเบียบปฏิบัติ   
โดยให้ผู้ประกอบการที่สุจริตแต่อาจช าระค่าอากรไว้ไม่ครบถ้วน สามารถทบทวนตนเองในประเด็น 
ที่ผู้ประกอบการมีข้อสงสัยได้ โดยมีหนังสือแจ้งความประสงค์ขอเข้าร่วมโครงการรับช าระค่าภาษีอากร
เพ่ิม ณ จุดเดียว ถึงกองตรวจสอบอากร กรมศุลกากร และช าระค่าอากรและค่าภาษี อ่ืน ๆ  
ที่ขาดให้ครบถ้วนตามขั้นตอนต่อไป และเพ่ือเป็นการลดความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้ประกอบการสามารถเลือกวิธีการช าระค่าอากรและค่าภาษีอ่ืนๆ  
ได้หลายรูปแบบ ทั้งการช าระด้วยตนเอง ณ กรมศุลกากร และการช าระโดยวิธีการรับช าระ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์  
 แต่ในปัจจุบันการเข้าร่วมโครงการฯ ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมายื่นเอกสารด้วยตนเอง  
ต้องใช้เอกสารจ านวนมาก ท าให้สิ้นเปลืองเวลาและค่าใช้จ่าย อีกท้ังยังต้องเดินทางมารับใบสั่งเก็บเงิน 
ที่กรมศุลกากรเท่านั้น และไม่สามารถติดตามสถานะของตนเองได้ กองตรวจสอบอากรได้เล็งเห็นถึง
ปัญหาที่เกิดขึ้น จึงได้มีแนวคิดในการการพัฒนากระบวนงานการยื่นเข้าร่วมโครงการฯ ผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการ 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ประกอบการที่สุจริตแต่อาจช าระค่าอากรและค่าภาษีอ่ืนๆ  

ไว้ ไม่ครบถ้วน ได้มี โอกาสทบทวนตนเอง และสามารถช าระค่าอากรและค่าภาษี อ่ืน ๆ  
ที่ขาดให้ครบถ้วนตามกฎหมาย ณ จุดเดียว ที่กองตรวจสอบอากร กรมศุลกากร โดยไม่ต้อง 
ไปด าเนินพิธีการตามท่าหรือที่ต่าง ๆ 

- ผู้ประกอบการจะได้รับการพิจารณาผ่อนผันการปรับค่าอากร ได้รับการลดเงินเพ่ิมอากรที่ต้องเสีย
หรือเสียเพ่ิม และไม่ต้องเสียเบี้ยปรับค่าอากร แต่ยังคงต้องเสียเงินเพ่ิมและเบี้ยปรับภาษีมูลค่าเพ่ิม  
ตามกฎหมาย 
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3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีจ านวนผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการได้ตามท่ีก าหนดไว้  
- ผู้ประกอบการมาช าระค่าภาษีอากรที่ขาดเพิ่มมากข้ึน ท าให้สามารถจัดเก็บภาษีได้เพ่ิมมากขึ้น 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บรายได้ 
- ผู้ประกอบการได้รับการอ านวยความสะดวกในการช าระค่าภาษี และมีความพึงพอใจต่อโครงการ 

   ค. ค่าเป้าหมาย (ถ้ามี) :  -  

  ง. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- จัดเก็บรายได้เพ่ิมข้ึน 
- มีความความเข้าใจที่ดีต่อกันระหว่างผู้ประกอบการและพนักงานศุลกากร 

  จ. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ :  
- ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการฯ มากกว่า 80 เปอร์เซ็นต์ มีความพึงพอใจ 
- จ านวนผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการฯ 300 ราย (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2569) 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 ประชาสัมพันธ์โครงการ 
3 ผู้ประกอบการสมัครเข้าร่วมโครงการ 
5 ผู้ประกอบการมาช าระค่าภาษีอากรที่ขาด ณ กรมศุลกากร หรือช่องทาง 

การรับช าระทางอิเล็กทรอนิกส์ 

  ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ผู้ประกอบการที่สุจริตแต่อาจช าระค่าอากรไว้ไม่ครบถ้วน 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : - 
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ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชาสัมพันธ์โครงการ             

2. ผู้ประกอบการสมัครเข้าร่วม
โครงการ 

            

3. ผู้ประกอบการมาช าระค่าภาษีอากร
ที่ขาด ณ กรมศุลกากร หรือช่อง
ทางการรับช าระทางอิเล็กทรอนิกส์ 

            

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไมม่ีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 
_________________ 
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5.1.1 โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :  
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

เป้าหมายที่ 1. ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.4 ภาครัฐมีความทันสมัย 
ประเด็นย่อย ๔.๔.๒ พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย 

 1.2 แผนระดับท่ี 2  
        1.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) (ฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติม) :    
  ประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

เป้าหมาย  บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 
แผนย่อย การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

เป้าหมายแผนย่อย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน  
ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง 
มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

แนวทางการพัฒนา พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความสามารถสูง  
มีทักษะการคิดวิ เคราะห์  และปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

1.2.2  แผนการปฏิรูปประเทศ : (ฉบับเดิม) 
 ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  

  เป้าหมายที่ 4 จัดระบบบุคลากรภาครัฐให้มีมาตรฐานกลาง เพื่อสรรหา และรักษา 
ซึ ่งก าล ังคนที่มีคุณภาพสูง มีคุณธรรม และจริยธรรมในการท างาน 
อย่างเป็นมืออาชีพ เป็นที่ไว้วางใจของประชาชน 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 4 ก าลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูง 
พร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาทักษะและสมรรถนะใหม่เพ่ือสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์ให้กับ
ก าลังคนภาครัฐ (New Mindsets and Skillsets) 

แผนงานที่ 1 พัฒนาขีดความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือ
ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัลและประเทศไทย 4.0 (Digital Skills 
and Literacy) 

1.2.3  แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) :  
   ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  

เป้าหมายที ่ 2  ภาครัฐมีการด าเนินการที ่มีประสิทธิภาพ ด้วยการน านวัตกรรม 
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

กิจกรรมปฏิรูปที่ 1 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่
ระบบดิจิทัล 
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 1.2.4  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) :    
                   หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน  

กลยุทธ์ที่ 4  การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร 
ให้มีทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 1.3.1 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :  

- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

 1.3.2 มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง :  
 - มติคณะรัฐมนตรี เมื่อ วันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  
       ของข้าราชการ และบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 - มติคณะรัฐมนตรี เมื่อ วันที่ 28 ตุลาคม 2563 เรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  
      พ.ศ. 2563 – 2565  

1.3.3 แผนปฏิบัติการด้านการสร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพ่ือการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 
    ประเด็นและแนวทางที่ 3 การสรรหาและพัฒนาก าลังคนที่มีทักษะแบบใหม่เพ่ือรองรับการท างาน  
                                                     ในบริบทการเป็นดิจิทัลไทยแลนด์    
 1.3.4 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของส่วนราชการกรมศุลกากร 

     ยุทธศาสตรที่ 5 : พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองคกรสู่ยุคดิจิทัล 
 1.3.5 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมศุลกากร 

     ยุทธศาสตรที่ 5 : เพ่ิมขีดสมรรถนะบุคลากร และยกระดับทักษะด านเทคโนโลยีดิจิทัล 
                                           แก่ผู้ใชงานทุกระดับ 
  1.3.6 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
    เรื่องท่ี 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
           แนวทางการพัฒนาที่ ๕.๑ การพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากร 
                                                               กรมศุลกากรให้ประสิทธิภาพ 
 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
    เรื่อง 1. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน  
          2. การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) 

 

 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1)  ภายใต้แผนงาน : แผนปฏบิัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมศุลกากร 
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 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)  - 

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นางอาภาพรรณี แสงมุกดา 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 101998@customs.go.th     
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  -  
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 20-7094  
โทรสาร :  - 

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวสุจิตรา ต้องกระโทก 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  106361@customs.go.th      
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :   - 
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 25-3405   
โทรสาร :  - 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :   กันยายน 2567 

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

  แผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ได้ก าหนดแนวทางในการปฏิรูปภาครัฐ 
สู่ระบบราชการ 4.0 ส่งเสริมให้ภาครัฐปรับตัวให้เข้ากับเศรษฐกิจและสังคมยุคดิจิทัล ยกระดับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการ
ด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Government Integration) การน าเทคโนโลยีมาสนับสนุน 
การปฏิบัติงาน (Smart Operation) เพ่ือให้เกิดความประหยัดและคุ้มค่า ยกระดับงานบริการภาครัฐ 
ให้ตรงกับความต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Citizen-Centric Services) 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
ในการพัฒนาภาครัฐให้มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยและพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ของโลก ซึ่งปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนให้การเปลี่ยนแปลงภาครัฐให้บรรลุเป้าหมาย คือ  
การที่ บุ คลากรภาครั ฐมีทั กษะและขีดสมรรถนะ (New Mindsets and Skillsets) และการ 
สร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์ให้กับหน่วยงาน โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ รวมทั้งจัดด าเนินการเพ่ือให้ข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มได้รับการพัฒนาทักษะดิจิทัลตามที่ ก.พ. ก าหนด และเพ่ือให้เป็นไป
ตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และ
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 ที่มีจุดมุ่งหมายในการน าระบบ
ดิจิทัลมาใชในการบริหารและการใหบริการของหน่วยงานของรัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหเกิด 
การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ใหประชาชนสามารถเขาถึงได้สะดวกยิ่งขึ้น รวมถึงการพัฒนา
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ทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรภาครัฐ ใหมีความรูความสามารถในการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กรมศุลกากร ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและเสริมสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาองค์กรให้ทันสมัย โดยได้มีการน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในกระบวนการท างานทั้งกระบวนงานตามภารกิจหลัก  
ขององค์กรในการอ านวยความสะดวกทางการค้า การจัดเก็บภาษี การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
และการควบคุมทางศุลกากร ตลอดจนกระบวนการสนับสนุน ตามยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร 
ทั้ง 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อม 
ในการปฏิบัติงานในบริบทใหม่ สถาบันวิทยาการศุลกากร กองบริหารทรัพยากรบุคคลจึงได้ ก าหนด
โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล ลงในแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมศุลกากร ในยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล เพ่ือก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาที่สอดคล้องกับ 
ความจ าเป็นขององค์กร หน่วยงาน และบุคลากร รวมทั้งทิศทางการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัล 
หรือ Customs 4.0 และให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลและแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้มีทักษะด้านดิจิทัล  
ที่เหมาะสมในการด าเนินบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง ในมิติการพัฒนา ได้แก่ มิติที่ 1 รู้เท่าทัน
และใช้ เทคโนโลยี เป็น มิติที่  2 เข้าใจนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐาน มิติที่  3 ใช้ดิจิทัล 
เพ่ือการประยุกต์และพัฒนา มิติที่ 4 กลุ่มทักษะด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการ 
ด้วยระบบดิจิทัลเ พ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ และมิติที่  5 ใช้ดิจิทัลเ พ่ือขับเคลื่อน 
การเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) ของบุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทและพฤติกรรม 

ที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัล 
- เพ่ือพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 และ

ทักษะที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
- เพ่ือให้บุคลากรของกรมศุลกากรสามารถน าทักษะด้านดิจิทัลไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน  

เพ่ือสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนงานทางศุลกากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

- เพ่ือให้บุคลากรของกรมศุลกากรสามารถปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และ
น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีการด าเนินการจัดหลักสูตรฝึกอบรมตามโครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี 
เพ่ือพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- บุคลากรของกรมศุลกากรมีทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) ที่เหมาะสม สอดคล้องกับหน้าที่

ความรับผิดชอบ สามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
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- บุคลากรของกรมศุลกากรมีทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน  
เพ่ือรองรับการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างานของกรมศุลกากร 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ  
- มีการประเมินผลและรายงานผลการจัดฝึกอบรม 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอนด าเนินการ
ตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 มีการส ารวจและวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนา 
2 มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills)  

ของบุคลากร 
3 มีการก าหนดรายละเอียดการด าเนินการและกลุ่มเป้าหมาย 
4 มีการด าเนินการพัฒนาตามแนวทางท่ีก าหนด 
5 ประเมินผลและรายงานผลการจัดฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตร  

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : บุคลากรของกรมศุลกากร กรมศุลกากร ผู้รับบริการ 
 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานศุลกากร 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : กรุงเทพฯ และต่างจังหวัด 

ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ส ารวจและวิเคราะห์ความจ าเป็น 
ในการพัฒนา  

            

2. ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
ให้บุคลากรมีทักษะด้านดิจิทัล (Digital 
Skills) 

            

3. ก าหนดรายละเอียดการด าเนินการ
และกลุ่มเป้าหมาย 

            

4. ด าเนินการพัฒนาตามแนวทาง 
ที่ก าหนด 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. ประเมินผลและรายงานผล  
การจัดฝึกอบรม ในแต่ละหลักสูตร 

            

ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

แหล่งเงิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ประมาณการ) 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน - - 
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอโดยตรง 270,000 ประมาณการค่าใช้จ่ายล่วงหน้า  

เบื้องต้น ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ 
    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น - ระบุหน่วยงานอ่ืนที่ได้รับงบประมาณ 
2. เงินรายได้ของหน่วยงาน - - 
3. เงินกู้ - - 
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ - - 
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ - - 
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน - - 
    ก. เงินทุนสนับสนุนภารกิจของ           
กรมศุลกากร 

522,000 
ประมาณการค่าใช้จ่ายล่วงหน้า  
เบื้องต้น ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ 

    ข. ... - - 

หมายเหตุ :  
 1. วงเงินงบประมาณที่แสดงส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นวงเงินประมาณการค่าใช้จ่าย
ล่วงหน้า เบื้องต้น โดยอ้างอิงจากวงเงินค่าใช้จ่ ายส าหรับหลักสูตรฝึกอบรมภายใต้โครงการฯ นี้   
ซึ่งบรรจุในแผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
2. โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล  จะได้บรรจุลงในแผนพัฒนา
บุคลากรของกรมศุลกากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่ง สวศ. กบท. จะด าเนินการขออนุมัติแผนพัฒนา
บุคลากรฯ และกรอบวงเงินค่าใช้จ่าย ภายหลังจากที่พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 มีผลบังคับใช้ จากแหล่งเงิน ดังนี้ 
    - งบประมาณค่าใช้จ่ายในการสัมมนาและฝึกอบรม ซึ่งอ้างอิงจากงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส าหรับโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม
ภายใต้โครงการฯ นี้ จ านวน 270,000 บาท 
    - เงินทุนสนับสนุนภารกิจของกรมศุลกากร ในกรอบวงเงินประมาณการค่าใช้จ่าย จ านวน 
522,000 บาท ซึ่งอ้างอิงจากวงเงินค่าใช้จ่ายส าหรับโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรมภายใต้โครงการฯ นี้  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยในการด าเนินการจัดฝึกอบรมจะขออนุมัติหลักการใช้เงินทุนสนับสนุนฯ  
เป็นรายโครงการ/หลักสูตร 
      ทั้งนี้ กรอบวงเงินค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจเปลี่ยนแปลงได้ ตามวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และในกระบวนการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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5.1.2 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
เป้าหมายที่ 1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม  
                   ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่ 4.5 บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและคนเก่ง ยึดหลักคุณธรรม 

จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็น
มืออาชีพ  

ประเด็นย่อย 4.5.2 บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน  
มีคุณธรรม และ มีการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ  

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 1.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
เป้าหมาย บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

แผนย่อย การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
เป้าหมายแผนย่อย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน  

ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง 
มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

แนวทางการพัฒนา พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความสามารถสูง  
มีทักษะการคิด วิ เคราะห์  และปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

 1.2.2  แผนการปฏิรูปประเทศ : (ฉบับเดิม) 
      ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  

เป้าหมายที่ 4 จัดระบบบุคลากรภาครัฐให้มีมาตรฐานกลาง เพ่ือสรรหา และรักษาซึ่งก าลังคน 
ที่มีคุณภาพสูง มีคุณธรรม และจริยธรรมในการท างานอย่างเป็นมืออาชีพ 
เป็นที่ไว้วางใจของประชาชน 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 2 ระบบข้อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัยและเชื่อมโยงกัน 
ก้าวสู่รัฐบาลดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 3 บูรณาการข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือการบริหารราชการ
แผ่นดิน 

แผนงานที่ 3 สนับสนุนให้น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหารราชการ
แผ่นดิน การบริการประชาชนและการมีส่วนร่วมของ 
ภาคประชาชน 
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กิจกรรม พัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐในด้านการบริหารจัดการ
ข้อมูล การวิเคราะห์และ น าเสนอข้อมูล และการใช้ประโยชน์
ร่วมกัน 

1.2.3  แผนการปฏิรูปประเทศ : (ฉบับปรับปรุง) : 
      ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  

เป้าหมายที ่ 1 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ เป็นที ่ยอมรับของ
ผู้ใช้บริการ 

กิจกรรมปฏิรูปที่ ๓ ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิด เพ่ือให้
ได้มา และรักษาไว้ซึ่งคนเก่ง ดีและมีความสามารถอย่างคล่องตัว 
ตามหลักคุณธรรม  

เป้าหมาย ภาครัฐสามารถบริหารจัดการก าลั งคนได้อย่างมี เอกภาพ 
มีประสิทธิภาพและความคล่องตัว สามารถสรรหา รักษา 
เคลื่ อนย้ าย  และใช้ประโยชน์ก า ลั งคนให้ตรงกับ  ความรู้
ความสามารถ เพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ  
และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 1.2.4 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) :    
  หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร 
ให้มีทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุ งกฎหมาย 
ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 1.3.1 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :  

- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

 1.3.2 มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง :  
  - มติคณะรัฐมนตรี เมื่อ วันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

     ของข้าราชการ และบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
  - มติคณะรัฐมนตรี เมื่อ วันที่ 28 ตุลาคม 2563 เรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
       ภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565  

 1.3.3 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของส่วนราชการกรมศุลกากร 
  ยุทธศาสตร์ ที่ 5 : พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค กร 
                                  สู่ยุคดิจิทัล 

  1.3.4 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
     เรื่องท่ี 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
           แนวทางการพัฒนาที่ ๕.๑ การพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากร 
                                                               กรมศุลกากร ให้ประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
    เรื่อง  1. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน 
                 2. การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
            3. กระบวนการแก้ปัญหาที่ต้องใช้องค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ  
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) 
3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1)  ภายใต้แผนงาน : แผนปฏบิัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมศุลกากร  
 2)  ลักษณะโครงการ :   โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)          

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นางอาภาพรรณี แสงมุกดา 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 101998@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  -  
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 20-7094  
โทรสาร :  - 

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวสุจิตรา ต้องกระโทก 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  106361@customs.go.th      
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :   - 
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 25-3405   
โทรสาร :  - 

 
ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :   กันยายน 2567 

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

          รัฐบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เพ่ือเป็นกรอบทิศทาง 
ในการพัฒนาประเทศไปสู่วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว  
ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญ 
ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้บรรลุเป้าหมาย คือ การที่บุคลากรภาครัฐมีคุณภาพ
และมีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือพัฒนาให้บุ คลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง  
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ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพในการ 
ปฏิบัติหน้าที่และขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70) 
เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาก าลังคนภาครัฐให้มีสมรรถนะสูง มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ
ที่ทันสมัย ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ รวมถึงการพัฒนาภาวะผู้น าในทุกระดับให้มีขีดความสามารถสูง  
มีความรับผิดชอบ และมีความเป็นมืออาชีพ รวมทั้งมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารราชการ  
และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2563 ให้เห็นความเห็นชอบแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐ  พ.ศ. 2563 - 2565 โดยมุ่งเน้นการพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การท างานในยุคดิจิทัล
และศตวรรษที่ 21 และการสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนการปฏิรูป
ประเทศ แผนยุทธศาสตร์ชาติ ตลอดจนการพัฒนาระบบราชการในอนาคต  

กรมศุลกากร ได้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างเป็นมืออาชีพ เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของกรมศุลกากรและ
การปฏิรูปภาครัฐให้บรรลุเป้าหมาย ตลอดจนขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศภายใต้บริบทความท้าทาย
และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงได้ก าหนดแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ของส่วนราชการกรมศุลกากร โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร การบริหารจัดการ
องค์กรและการสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์ในการเป็นองค์กร
ที่มุ่งมั่นให้บริการศุลกากรเป็นเลิศ เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของเศรษฐกิจไทย และเชื่อมโยงการค้าโลก  
กรมฯ จึงมีนโยบายในการยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้เป็นมาตรฐานสากล เพ่ือด าเนินการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทั้งองค์ความรู้ด้านศุลกากร ที่สอดคล้องตามระดับต าแหน่งและความจ าเป็น
ของหน่วยงานภายในกรมศุลกากร รวมทั้งพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จ า เป็นในการรองรับ
การปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาต่างประเทศที่ส าคัญ 
ในงานศุลกากร เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการทางศุลกากรให้แก่ผู้รับบริการ และการ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) เพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เพ่ือสนับสนุนการ
ปรับเปลี่ยนเป็นภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามแผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการ
แผ่นดิน ซึ่งได้ก าหนดประเด็นปฏิรูปในการจัดองค์กรภาครัฐให้เปิดกว้างและเชื่อมโยงข้อมูล 
ด้วยระบบดิจิทัล ส่งเสริมให้มีการน าระบบดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานและการบริหารราชการ
แผ่นดิน รวมทั้งเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับความเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและ 
การด าเนินงานทางศุลกากร  
 สถาบันวิทยาการศุลกากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล จึงได้ด าเนินการเตรียมความพร้อม 
ของบุคลากรกรมศุลกากร ตามแผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องตามระดับต าแหน่งและความจ าเป็นของหน่วยงาน
ภายในกรมศุลกากร ตามแนวคิดเส้นทางการฝึกอบรม (Training Roadmap) และหลักการพัฒนา
บุคลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency - Based Development) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้
และทักษะด้านงานศุลกากร ควบคู่ไปกับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะทักษะด้านข้อมูล สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การบริหารจัดการข้อมูล การวิเคราะห์และ 
การน าเสนอข้อมูล โดยด าเนินการพัฒนาเพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากรอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุผล
สัมฤทธิ์ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ 
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2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรที่ได้รับการบรรจุใหม่ ให้มีความรู้เฉพาะด้านงานศุลกากร 

ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน และมคีวามรู้ ความเข้าใจ กฎและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ  
- เพ่ือพัฒนาบุคลากรกรมศุลกากรให้มีความรู้  ความสามารถ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในงาน 

เฉพาะด้านศุลกากร รวมทั้งความรู้ ทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ และสามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- เ พ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และนวัตกรรม รวมทั้งการบริหารจัดการข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล  
และการน าเสนอข้อมูล 

- เพ่ือสนับสนุนให้กรมศุลกากรมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการบริหารราชการ การวางแผนงาน
และการปฏิบัติงานในการให้บริการตามภารกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีการด าเนินการจัดหลักสูตรฝึกอบรมตามแผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร   

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- บุคลากรของกรมศุลกากรมีความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่เพียงพอ สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุยุทธศาสตร์ที่วางไว้  
- บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะในด้านการบริหารจัดการข้อมูล การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
 - บุคลากรของกรมศุลกากรมีความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่เพียงพอ สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 
      มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ  
- มีการประเมินผลและรายงานผลการจัดฝึกอบรม 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 มีการส ารวจและวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนา 
2 มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร ให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ  

และสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน  
3 มีการก าหนดรายละเอียดการด าเนินการและกลุ่มเป้าหมาย 
4 มีการด าเนินการพัฒนาตามแนวทางท่ีก าหนด 
5 ประเมินผลและรายงานผลการจัดฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตร  

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : บุคลากรของกรมศุลกากร กรมศุลกากร ผู้รับบริการ 
 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานศุลกากร 
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 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืน ๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 .  ส า ร ว จ แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์ 
ความจ าเป็นในการพัฒนา  

            

2. ก าหนดแนวทางการพัฒนา
บุคลากร ให้บุคลากรมีความรู้  
ทักษะ และสมรรถนะ ที่จ าเป็นใน
การปฏิบัติงาน 

            

3 .  ก า ห น ด ร า ย ล ะ เ อี ย ด ก า ร
ด าเนินการและกลุ่มเป้าหมาย 

            

4. ด าเนินการพัฒนาตามแนวทาง 
ที่ก าหนด 

            

5. ประเมินผลและรายงานผล  
การจัดฝึกอบรม ในแต่ละหลักสูตร 

            

 

ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

แหล่งเงิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ประมาณการ) 
รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 

1. เงินงบประมาณแผ่นดิน - - 
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอโดยตรง 981,700 ประมาณการค่าใช้จ่ายล่วงหน้า  

เบื้องต้น ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ 
    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น - ระบุหน่วยงานอ่ืนที่ได้รับงบประมาณ 
2. เงินรายได้ของหน่วยงาน - - 
3. เงินกู้ - - 
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ - - 
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ - - 
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน - - 
    ก. เงินทุนสนับสนุนภารกิจของ        
กรมศุลกากร 

7,895,175 
ประมาณการค่าใช้จ่ายล่วงหน้า  
เบื้องต้น ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ 

    ข. ... - - 
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หมายเหตุ :  
 1. วงเงินงบประมาณที่แสดงส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นวงเงินประมาณการค่าใช้จ่าย
ล่วงหน้า เบื้องต้น โดยอ้างอิงจากวงเงินค่าใช้จ่ายส าหรับโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรมภายใต้แผนงานฯ นี้  
ซึ่งบรรจุในแผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 2. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร จะได้บรรจุลงในแผนพัฒนาบุคลากรของ
กรมศุลกากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่ง สวศ. กบท. จะด าเนินการขออนุมัติแผนพัฒนาบุคลากรฯ 
และกรอบวงเงินค่าใช้จ่าย ภายหลังจากที่พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 มีผลบังคับใช้ จากแหล่งเงิน ดังนี้ 
    - งบประมาณค่าใช้จ่ายในการสัมมนาและฝึกอบรม ซึ่งอ้างอิงจากงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส าหรับโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม
ภายใต้แผนงานฯ นี้ จ านวน 981,700 บาท 
    - เงินทุนสนับสนุนภารกิจของกรมศุลกากร ในกรอบวงเงินประมาณการค่าใช้จ่าย จ านวน 
7,895,175 บาท ซึ่งอ้างอิงจากวงเงินค่าใช้จ่ายส าหรับโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรมภายใต้แผนงานฯ นี้  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยในการด าเนินการจัดฝึกอบรมจะขออนุมัติหลักการใช้เงินทุนสนับสนุนฯ  
เป็นรายโครงการ/หลักสูตร 
      ทั้งนี้ กรอบวงเงินค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจเปลี่ยนแปลงได้ ตามวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และในกระบวนการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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5.1.3 โครงการพัฒนาทักษะท่ีรองรับการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร 
(The Soft Skills for Customs) 

 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 
 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
แผนยุทธศาสตร์ชาติ : ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เป้าหมายที่ 1. ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม  

           ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.4 ภาครัฐมีความทันสมัย 

ประเด็นย่อย ๔.๔.๒ พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย 

1.2 แผนระดับท่ี 2 
1.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :  

    ประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
    เป้าหมาย บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

แผนย่อย การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
เป้าหมายแผนย่อย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน  

ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง 
มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

แนวทางการพัฒนา พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความสามารถสูง  
มีทักษะการคิด วิ เคราะห์  และปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

1.2.2  แผนการปฏิรูปประเทศ : (ฉบับเดิม) 
    ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  

เป้าหมายที่ 4 จัดระบบบุคลากรภาครัฐให้มีมาตรฐานกลาง เพื่อสรรหา และรักษา 
ซึ ่งก าล ังคนที่มีคุณภาพสูง มีคุณธรรม และจริยธรรมในการท างาน 
อย่างเป็นมืออาชีพ เป็นที่ไว้วางใจของประชาชน 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 4 ก าลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูง
พร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาทักษะและสมรรถนะใหม่เพ่ือสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์ให้กับ
ก าลังคนภาครัฐ (New Mindsets and Skillsets) 

แผนงานที่ 2 พัฒนาปรับเปลี่ยนทักษะและสมรรถนะก าลังคนเพ่ือพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลงบริบทการจัดการภาครัฐ 

1.2.3  แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) :  
    ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  

เป้าหมายที่ 1 บริการของภาครัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที ่ยอมรับของ 
ผู้ใช้บริการ 
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กิจกรรมปฏิรูปที่ 4  ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิด 
เพ่ือให้ได้มาและรักษาไว้ซึ่งคนเก่ง ดีและมีความสามารถ
อย่างคล่องตัว ตามหลักคุณธรรม 

        1.2.4  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) : 
หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

กลยุทธ์ที่ 4  การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่สงเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร  
ให้มีทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบมาตรการภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 1.3.1 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :  

  - พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
   - พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

 1.3.2 มติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้อง :  
    - มติคณะรัฐมนตรี เมื่อ วันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
       ของข้าราชการ และบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
   - มติคณะรัฐมนตรี เมื่อ วันที่ 28 ตุลาคม 2563 เรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
      ภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565  

  1.3.3 แผนปฏิบัติการด้านการสร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพ่ือการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 
ประเด็นและแนวทางที่ 3  การสรรหาและพัฒนาก าลังคนที่มีทักษะแบบใหม่เพ่ือรองรับ 

การท างานในบริบทการเป็นดิจิทัลไทยแลนด์     
 1.3.4 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของส่วนราชการกรมศุลกากร 

ยุทธศาสตรที่ 5 : พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองคกร 
สู่ยุคดิจิทัล 

 1.3.5 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมศุลกากร 
ยุทธศาสตรที่ 5 :  เพ่ิมขีดสมรรถนะบุคลากร และยกระดับทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัล

แก่ผู้ใชงานทุกระดับ 

1.3.6 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
  เรื่องท่ี 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 

 แนวทางการพัฒนาที่ ๕.๑ การพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากร 
                                                                  กรมศุลกากรให้ประสิทธิภาพ 
 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย  ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
    เรื่อง 1. การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน  
               2. การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง  
          3. กระบวนการแก้ปัญหาที่ต้องใช้องค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ   
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1)  ภายใต้แผนงาน : แผนปฏบิัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมศุลกากร 
 2) ลักษณะโครงการ :    โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)     

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นางอาภาพรรณี แสงมุกดา 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 101998@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  -  
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 20-7094  
โทรสาร :  - 

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวสุจิตรา ต้องกระโทก 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  106361@customs.go.th      
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :   - 
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 25-3405   
โทรสาร :  - 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
         วันที่สิ้นสุดโครงการ :  กันยายน 2567                          .          

4.2 รายละเอียดโครงการ 
 1) หลักการและเหตุผล :  

 ตามที่ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
(พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้ก าหนดให้ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนา 
การบริหารงานบุคคลภาครัฐเพ่ือจูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาท างาน 
ในหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
มุ่งเน้นให้ก าลังคนภาครัฐมีสมรรถนะสูง มีความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่ทันสมัย ปฏิบัติงาน
อย่างมีคุณภาพ และยึดมั่นในคุณธรรม พร้อมน าการพัฒนาประเทศ (Highly Competence Pubic 
Officers) รวมทั้งให้ความส าคัญในการเตรียมความพร้อมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติและรองรับ
ผลกระทบของสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) และทิศทางที่ก าหนดไว้ตามยุทธศาสตร์ชาติ 
เพ่ือให้ภาครัฐมีมาตรฐานการท างานที่มีคุณภาพสูงในระดับสากล มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและ
มุ่งเน้นให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของประชาชน โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติ  
เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2563 ให้ความเห็นชอบแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565 
เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม
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ทันต่อเหตุการณ์ น าการเปลี่ยนแปลงด้วยการสร้างนวัตกรรมและการตอบสนองประชาชนและ
ส่วนรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การท างานในยุคดิจิทัลและ
ศตวรรษที่ 21 และการสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนการปฏิรูป
ประเทศ แผนยุทธศาสตร์ชาติ ตลอดจนการพัฒนาระบบราชการไทยในอนาคต 

กรมศุลกากรได้ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาและส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้  
ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจของกรมศุลกากรสามารถบรรลุเป้าหมาย 
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่ก าหนด รวมทั้งสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ด้วยการ
ใช้ความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพของบุคลากร  
จึงได้ให้ความส าคัญในการด าเนินการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านองค์ความรู้ด้านงานศุลกากรและ 
องค์ความรู้เฉพาะสายงานที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบของบุคลากร 
(Hard Skill) รวมทั้งการส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ สมรรถนะด้านอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับระดับต าแหน่ง การพัฒนาเพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และ
ความจ าเป็นขององค์กรและหน่วยงาน (Soft Skill) เช่น ทักษะภาษาต่างประเทศ ทักษะด้านดิจิทัล 
ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม เช่น ความคิดสร้างสรรค์ การสร้างนวัตกรรม การคิดวิเคราะห์ 
(Critical Thinking) การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติภารกิจในการ
อ านวยความสะดวกทางการค้า ในการให้บริการทางศุลกากรที่รวดเร็ว  เ พ่ือเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรให้มีความพร้อมรองรับการปฏิรูปภาครัฐ ภายใต้บริบทความท้าทายและ 
การเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  สถาบันวิทยาการศุลกากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล จึงได้ด าเนินโครงการพัฒนา
ทักษะที่รองรับการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร (The Soft Skill for Customs) เพ่ือพัฒนา
กรอบทักษะ (Skillset) การท างานในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 เพื่อเตรียมความพร้อมให้บุคลากร
ของกรมศุลกากร มีทักษะที่เหมาะสมในการรองรับบริบทการเปลี่ยนแปลงและพร้อมปฏิบัติงาน 
ในบริบทที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนมีทักษะที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนการปฏิรูป
ภาครัฐ สร้างผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและประชาชน เช่น ทักษะด้านการ
เรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านข้อมูล สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะในการท างานและการใช้ชีวิต 
ทักษะภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรของกรมศุลกากรเกิดการเรียนรู้
และพัฒนาตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2) วัตถุประสงค์ : 
- เพื่อพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากรให้มีความรู ้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 

ที่จ าเป็นในการรองรับการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากรทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
- เพ่ือพัฒนากรอบทักษะ (Skillset) การท างานในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 ตลอดจนทักษะ 

ที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) :   
 - มีการก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรม และด าเนินการจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะที่รองรับ 
                   การปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร 
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  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
 - บุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู ้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที ่รองรับ  
                การปฏิบ ัต ิง านส าหร ับ เจ้าหน้าที่ศุลกากรเพ่ิมขึ้น  และสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้รับ 
                   ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
  - บุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู ้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที ่รองรับ  

  การปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากรเพ่ิมข้ึน   

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
  ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ  
  - มีการประเมินผลและรายงานผลการจัดฝึกอบรม 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอนด าเนินการ
ตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 มีการส ารวจและวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนา 
2 มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 

ทักษะและสมรรถนะที่รองรับการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร 
3 มีการก าหนดรายละเอียดการด าเนินการและกลุ่มเป้าหมาย 
4 มีการด าเนินการพัฒนาตามแนวทางท่ีก าหนด 
5 ประเมินผลและรายงานผลการจัดฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตร  

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ :  
                 บุคลากรของกรมศุลกากร กรมศุลกากร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานศุลกากร 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ :  

ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิเคราะห์ความจ าเป็น
ในการพัฒนา  

            

2 .  ก าหนดแ น ว ท า ง            
การพัฒนาบุคลากรให้
บุ ค ล า ก ร ใ ห้ มี ค ว า ม รู้
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ความสามารถ ทักษะและ
สมรรถนะที่ รองรั บการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ส า ห รั บ
เจ้าหน้าที่ศุลกากร 
3. ก าหนดรายละเอียด
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร แ ล ะ
กลุ่มเป้าหมาย  

            

4 .  ด า เนิ นการพัฒนา 
ตามแนวทางที่ก าหนด 

            

5 .  ป ร ะ เ มิ น ผ ล แ ล ะ
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร จั ด
ฝึกอบรม 

            

ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

แหล่งเงิน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (ประมาณการ) 
รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 

1. เงินงบประมาณแผ่นดิน - - 
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอโดยตรง 221,150 ประมาณการค่าใช้จ่ายล่วงหน้า  

เบื้องต้น ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ 
    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น - ระบุหน่วยงานอ่ืนที่ได้รับงบประมาณ 
2. เงินรายได้ของหน่วยงาน - - 
3. เงินกู้ - - 
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ - - 
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ - - 
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน - - 
    ก. เงินทุนสนับสนุนภารกิจของ           
กรมศุลกากร 

602,850 
ประมาณการค่าใช้จ่ายล่วงหน้า  
เบื้องต้น ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ 

    ข. ... - - 

หมายเหตุ :  
 1. วงเงินงบประมาณที่แสดงส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นวงเงินประมาณการค่าใช้จ่าย
ล่วงหน้า เบื้องต้น โดยอ้างอิงจากวงเงินค่าใช้จ่ายส าหรับโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรมภายใต้โครงการฯ นี้  
ซึ่งบรรจุในแผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ทั้งนี้ กรอบวงเงินค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจเปลี่ยนแปลงได้  ตามวงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 
ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และในกระบวนการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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5.1.4 โครงการ New Generation Customs Enforcement Expert 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เป้าหมาย 2.1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม  
                   ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔.๔ บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม  
                                 มีจิตสานึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 1.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    
 ประเด็น ๒๐ การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

เป้าหมาย บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 
แผนย่อย 5 การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

เป้าหมายแผนย่อย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน  
ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสานึก มีความสามารถสูง 
มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

แนวทางการพัฒนา พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้ความสามารถสูง  
                       มีทักษะการคิดวิเคราะห์และการปรับตัวให้ทันต่อการ 
                       เปลี่ยนแปลง 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
 เรื่องท่ี 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
       แนวทางการพัฒนาที่ 5.1 การพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากร 
                                                               กรมศุลกากรให้มีประสิทธิภาพ 
 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

  เป้าหมาย  ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
  เรื่อง กระบวนการแก้ปัญหาที่ต้องใช้องค์ความรู้ในด้านต่าง ๆ  
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองสืบสวนและปราบปราม 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : -  
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3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นายถวัลย์  รอดจิตต์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :   15000000@customs.go.th  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :     - 
โทรศัพท์ : 0 2667 6745.  

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางศุภลักษณ์  ไชยเพ่ิม 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  102179@customs.go.th   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :      - 
โทรศัพท์ : 0 2667 7401   
โทรสาร :      -  
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ : ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  กันยายน 2567 

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญด้านการปกป้องสังคมให้ปลอดภัย ผ่านระบบ
ควบคุมทางศุลกากรที่มีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม ทักษะด้านการสืบสวนปราบปรามการกระท า
ความผิด ถือเป็น Tacit Knowledge ที่ต้องสั่งสมมาจากประสบการณ์การปฏิบัติงานมาอย่างต่อเนื่อง
ยาวนาน ในขณะเดียวกัน บุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านการสืบสวนและปราบปราม 
การกระท าความผิดของกรมศุลกากรก าลังค่อยๆ ทยอยเกษียณอายุราชการลง 

จากสาเหตุดังกล่าว เพ่ือไม่ให้ความรู้และทักษะการสืบสวนปราบปรามการกระท าความผิด
หายไป จึ งมีความจ า เป็นต้องฝึ กฝนบุคลากรรุ่ น ใหม่ เ ข้ ามา ปฏิบัติหน้ าที่ แทนบุ คลการ 
ที่ก าลังจะเกษียณอายุราชการ ดั้งนั้นจึงต้องมีการจัดการความรู้และทักษะด้านการสืบสวนปราบปราม
อย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตาม เพ่ือสร้าง New Generation Enforcement Expert การด าเนินการ
ดังกล่าวจะต้องไม่ใช่การยกกรอบแนวคิดดั้งเดิมมาฝัง ไว้ในโลกทัศน์ของบุคลากรใหม่ทั้งหมด  
แต่เป็นการสนับสนุนให้มีการน าความรู้แบบ Tacit Knowledge ที่สั่งสมมาจากการประสบการณ์  
มาผสมผสานกับทักษะที่บุคลากรรุ่นใหม่มีความเชี่ยวชาญ เช่น การใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ 
การสืบค้นข้อมูลข่าวสาร ฯลฯ เพ่ือปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับรูปแบบการกระท า
ความผิด ภัยคุกคาม และสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไป 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือพัฒนาบุคลากรของกองสืบสวนและปราบปรามให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ

ที่จ าเป็นในการรองรับการปฏิบัติหน้าที่ด้านการสืบสวนและปราบปราม 
- เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ในด้านการสืบสวนและปราบปรามที่จ าเป็นเพ่ือให้เจ้าหน้าศุลกากรที่รุ่นใหม่

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 
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3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีด าเนินการสอนงาน ถ่ายทอดทักษะความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ Tactic Knowledge  
จากเจ้าหน้าที่ผู้มีประสบการณ์ให้แก่เจ้าหน้าที่ศุลกากรรุ่นใหม่ 

  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
- เจ้าหน้าที่ศุลกากรรุ่นใหม่มีความรู้ความสามารถและทักษะที่จ าเป็นเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือน าไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานต่อไปได ้

   ค. ค่าเป้าหมาย (ถ้ามี) : -  

  ง. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- บุคลากรที่เข้ารับการถ่ายทอดทักษะความรู้ มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่มีประโยชน์

เพียงพอสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้มากยิ่งขึ้น 
- อาจเกิดผลกระทบการปฏิบัติหน้าที่ตามปกติของเจ้าหน้าที่ ซึ่งท าให้เจ้าหน้าที่ต้องบริหารจัดการ

และแบ่งเวลามาเพื่อด าเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

  จ. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ :  
- มีการประเมินผลและรายงานผลการด าเนินการ 
- มีระดับความส าเร็จของการด าเนินการโครงการ 5 ระดับ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 มีการด าเนินการคัดเลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นที่จะใช้ในการเรียนรู้ 
2 ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะที่มี

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
3 ด าเนินการสอนงาน ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ ให้แก่

บุคลากร จ านวน 2 องค์ความรู้   
4 ด าเนินการสอนงาน ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ ให้แก่

บุคลากร จ านวน 3 องค์ความรู้   
5 มีการสรุปผลการด าเนินโครงการ New Generation Enforcement Expert 

  ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : เจ้าหน้าที่ศุลกากรในสังกัด กองสืบสวนและปราบปราม 

4) พ้ืนที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : …………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. คณะท างานจัดการองค์ความรู้
ภ าย ในองค์ กร  ( KM)  ของ  กสป . 
ก าหนดและคัดเลือกองค์ความรู้ที่ใช้ใน
การปฏิบัติงานในแต่ละด้าน ที่จะน ามา
ถ่ายทอดต่อไป 

            

2. คณะท างานจัดการองค์ความรู้
ภ าย ในองค์ กร  ( KM)  ของ  กสป . 
ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรใน
แต่ละด้านให้มีความรู้  มีทักษะที่มี
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

            

3. ด าเนินการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ จ านวน 2 องค์ความรู้   

            

4. ด าเนินการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ จ านวน 3 องค์ความรู้   

            

5. ติดตามและรายงานสรุปผลการ
ด าเนินโครงการฯ 

            

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

- ไมม่ีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 -  

_________________ 
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5.2.1 โครงการศุลกากรคุณธรรม 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :  

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เป้าหมาย 2.3 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.6 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

4.6.2 บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและ 
ความซื่อสัตย์สุจริต  

1.2 แผนระดับท่ี 2 
 1.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ : 

ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป้าหมาย ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แผนย่อย การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป้าหมายแผนย่อย คดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง 
แนวทางการพัฒนา ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 ให้มีความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 

 1.2.2  แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) : 
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 : สร้างความเข้มแข็งในการบริหารราชการในระดับพ้ืนที่โดยการ 
มีส่วนร่วมของประชาชน 

  
 ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 การพัฒนาระบบราชการไทยให้โปร่งใส ไร้ผลประโยชน์ 
 

1.2.3  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) : 
 หมุดหมายที่ 13  ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร 
ให้มีทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย 
ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ 

กลยุทธ์ย่อยที่ 4.1 ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพ่ือดึงดูดและ
รักษาผู้มีศักยภาพมาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 

เรื่องท่ี 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
แนวทางการพัฒนาที่ ๕.2 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีธรรมาภิบาลที่ดี 
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ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0 

 2.1 เป้าหมาย  ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 
  เรื่อง ความรับผิดชอบต่อสาธารณะและความโปร่งใส  
 2.2 เป้าหมาย  ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 เรื่อง 1. การมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดแก่ประชาชน  
        2. การยกระดับพัฒนางานบริการให้ดีขึ้น  
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
1)  ภายใต้แผนงาน : - 

 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : -  

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นางอาภาพรรณี แสงมุกดา                                               
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 101998@customs.go.th                                        
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  -  
 
โทรศัพท ์:   0 2667 7094                                                                                       
โทรสาร :    0 2667 6292       

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล :  นางสาวสมหญิง ผายรัศมี                                                             .
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  106571@customs.go.th                                       .
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  - 
โทรศัพท ์:  0 2667 7788                                                                                                  
โทรสาร :   0 2667 6919        
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด  

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 

 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566                                                    .               
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :   กันยายน 2567            

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

  ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 วรรคสามบัญญัติไว้ว่า 
รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนดประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว 
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ประกอบกับพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 มาตรา 19 (2) บัญญัติไว้ว่า  
เพ่ือประโยชน์ในการรักษาจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการ ดังต่อไปนี้ 
ด าเนินกิจกรรมการส่งเสริม สนับสนุน ให้ความรู้ ฝึกอบรม และพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงาน
ของรัฐ และจัดให้มีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเสริมสร้างให้มีการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรม รวมทั้งก าหนดกลไกในการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบพฤติกรรม 
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตลอดจนสร้างเครือข่ายและประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐ  
และภาคเอกชน 
  กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ด าเนินโครงการศุลกากรคุณธรรม  
เพ่ือให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ตามระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจัดท าประมวลจริยธรรม ข้อก าหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรม 
ของหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2563 ข้อ 18 อีกท้ัง ยังเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนและ
เสริมสร้างให้บุคลากรภายในกรมศุลกากรในการสร้างความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนสร้างมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงานด้านองค์กรคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2) วัตถุประสงค์ : 
- เพ่ือสร้างการรับรู้มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านองค์กรคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ศุลกากรในทุกระดับ 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

- เพ่ือเสริมสร้างทัศนคติให้ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รักษาวินัยและความถูกต้อง  
โดยยึดประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชนเป็นที่ตั้ง  

- เพ่ือขับเคลื่อนหน่วยงานของกรมศุลกากรให้ด าเนินกิจกรรมภายใต้แนวทางองค์กรศุลกากรคุณธรรม 
- เพ่ือยกระดับการยอมรับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและภาคประชาสังคม ในด้านความโปร่งใส 

ในการให้บริการ 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) :   

- ตัวชี้วัดคุณธรรมอัตลักษณ์ที่ถูกก าหนดโดยร้อยละ 80 หน่วยงานในกรมศุลกากร ได้ด าเนิน
กิจกรรมนั้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ส่วนกิจกรรมที่ไม่ถูกก าหนดโดยร้อยละ 80 หน่วยงาน 
ท ากิจกรรมครบตามก าหนด 

- จ านวนเรื่องร้องเรียนด้านทุจริตของหน่วยงาน ไม่เกินร้อยละ 5 ของจ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด
ของกรมศุลกากร 

 ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
- ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างของกรมศุลกากร รับรู้มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ด้านองค์กรศุลกากรคุณธรรมในทิศทางเดียวกัน 

 ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและภาคประชาสังคมให้การยอมรับด้านความโปร่งใสในการให้บริการ 

ของเจ้าหน้าที่ศุลกากร 

 ง.  ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
    ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ 
  - รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการฯ เสนอกรมฯ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
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ก าหนดก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน และการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 
1 ด าเนินการขออนุมัติโครงการฯ 
2 ชี้แจงขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานให้ทุกส่วนราชการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานโครงการฯ 
3 ส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากรด าเนินกิจกรรมองค์กรคุณธรรมตาม คู่มือ “ศุลกากรคุณธรรม” 

พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงานรอบที่ 1 และรอบที่ 2  
4 ด าเนินการประเมิน คัดเลือกส่วนราชการที่มีความพร้อมสามารถด าเนินกิจกรรม 

ตามแนวทางศุลกากรคุณธรรม 
5 สรุปผลการด าเนินงานโครงการฯ และหน่วยงานที่ได้รับการคัดเลือก เสนอกรมฯ และเผยแพร่ให้

ทุกส่วนราชการได้รับทราบ  

  จ.  กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ผู้ประกอบการส่งออก - น าเข้าสินค้า/ประชาชน 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
       อ่ืนๆ              - ไม่มี - 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : ส่วนราชการทุกแห่งของกรมศุลกากร 
 
ส่วนที่ 5  กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 งบประมาณ 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากร
บุคคลด าเนินการขออนุมัติโครงการฯ 

            

2. กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากร
บุคคลจัดท าหนังสือชี้แจงขั้นตอนและวิธีการ
ด าเนินงานให้ทุกส่วนราชการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติงานโครงการฯ 

            

3. ส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากรด าเนิน
กิจกรรมองค์กรคุณธรรมตาม คู่ มือ “ศุลกากร
คุณธรรม” พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงานรอบ
ที่ 1 และรอบที่ 2 

            

4. กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด าเนินการประเมิน คัดเลือกส่วนราชการที่มีความ
พร้อมสามารถด าเนินกิจกรรมตามแนวทาง
ศุลกากรคุณธรรม 

            

5. กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากร
บุคคลสรุปผลการด าเนินงานโครงการฯ และ
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

หน่วยงานที่ได้รับการคัดเลือก เสนอกรมฯ และ
เผยแพร่ให้ทุกส่วนราชการได้รับทราบ 

 

ส่วนที่ 6  งบประมาณ 

- ไม่มีการใช้งบประมาณ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 

_________________ 
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5.2.2 โครงการ “ปลุกจิตส ำนึกด้ำนจริยธรรมและธรรมำภิบำล 
เพื่อกำรป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในภำครัฐ” 

 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เป้าหมาย 2.3 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.6 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4.6.2 บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต                

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 1.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป้าหมาย ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แผนย่อย การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป้าหมายแผนย่อย คดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง 
แนวทางการพัฒนา ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
                          ให้มีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 

 1.2.2  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) :    
หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนา 
                        แห่งอนาคต 

กลยุทธ์การพัฒนาที่ 1 การพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัยในทุกมิติ 
กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 พัฒนาผู้เรียนระดับพ้ืนฐานให้มีความตระหนักรู้ในตนเอง  
                             มีสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ การด ารงชีวิตและการท างาน 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 1.3.1  ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
 เรื่องท่ี 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
       แนวทางการพัฒนาที่ 5.2 เสริมสร้างวัฒนธรรม องค์กรที่มีธรรมาภิบาลที่ดี 

 1.3.2    แผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรม และการส่งเสริมจริยธรรม ของกรมศุลกากร  
                     (พ.ศ. 2566 - 2570) : 

             ยุทธศาสตร์ที่ 4 รวมพลังทุกภาคส่วนในการสร้างสังคม - วัฒนธรรมทางจริยธรรม 
                   กลยุทธ์ที่ 4.1 ยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดสังคม - วัฒนธรรม 

                              ทางจริยธรรม 
 

ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย  ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน 
  เรื่อง ความรับผิดชอบต่อสาธารณะและความโปร่งใส  
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
        1)  ภายใต้แผนงาน : -  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : -  

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
        ชื่อ-นามสกุล : นางอาภาพรรณี  แสงมุกดา                                               

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 101998@customs.go.th                                       .                                                     
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -  
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 20 7094                                                                                  

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวสมหญิง  ผายรัศมี                                                             .  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 106571@customs.go.th                                       . 

        ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -   
        โทรศัพท์ : 0 2667 7788                                                                                      .                            

โทรสาร : 0 2667 6919                                                                                                                                    
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
วันที่เริ่มต้นโครงการ : ตุลาคม 2566                                                    .           
วันที่สิ้นสุดโครงการ :  กันยายน 2567       

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

ตามยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี  (พ.ศ .  2561 -  2580) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  6  
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายให้ภาครัฐมีความโปร่งใส  
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและ 
ความซื่อสัตย์ โดยก าหนดให้เจ้าพนักงานของรัฐต้องยึดถือแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม  
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และหลีกเลี่ยงการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

เพ่ือเป็นการสอดรับกับการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี กรมศุลกากรซึ่งเป็น
หน่วยงานของรัฐที่มีบทบาทส าคัญในการเป็นประตูการค้า เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและ
เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการท างาน เพ่ือเพ่ิมการอ านวยความสะดวก ให้ผู้ประกอบการได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
สามารถลดระยะเวลาและลดต้นทุน โดยด าเนินการควบคู่กับปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม  
และจิตส านึกของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที ่ราชการด้วยความซื ่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส  
ตามกรอบวินัยข้าราชการและประมวลจริยธรรม  
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ประกอบกับตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 72  
ได้ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่ในการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ และเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ
ราชการให้แก่ข้าราชการพลเรือนสามัญเพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ คุณธรรมจริยธรรม 
คุณภาพชีวิตและมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติราชการ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ   

กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการส่งเสริม 
และพัฒนาบุคลากรในด้านคุณธรรมและจริยธรรม จึงได้ก าหนดให้มี “โครงการปลุกจิตส านึก 
ด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาล เพ่ือการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ” เพ่ือเป็นการ 
ปลุกจิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม วัฒนธรรม ค่านิยม และการหล่อหลอมความรู้สึกในความรัก   
ความผูกพันในผลประโยชน์ของชาติ  ส่ ง เสริมและปลูกฝังให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตน 
ตามหลักศาสนาที่ดีงาม โดยใช้กิจกรรมทางศาสนาเข้ามากล่อมเกลาจิตใจ อันจะน าไปสู่การป้องกัน
การทุจริตประพฤติมิชอบได้อีกทางหนึ่งด้วย โดยมี 5 โครงการย่อย ดังนี้ 

- โครงการ คิดดี ท าดี ศุลกากรท าได้  
เป็นโครงการที่ด าเนินการโดยให้บุคลากรกรมศุลกากร ได้ทบทวนและประเมิน

คุณธรรมของตนเอง ตามมาตรฐาน  ประมวลระเบียบปฏิบัติด้านความโปร่งใสขององค์การศุลกากร
โลก (World Customs Organization: WCO) พร้อมทั้งได้รับทราบถึงค่านิยม ทัศนคติต่อตนเอง 
ทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชา เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาของบุคลากรกรมศุลกากร 

- โครงการเข้าวัดปฏิบัติธรรมวันธรรมสวนะ 
มีวัตถุประสงค์ให้บุคลากรกรมศุลกากร ได้มีโอกาสเข้าวัดท าบุญ ฟังพระธรรมเทศนา  

เจริญจิตภาวนา ในวันธรรมสวนะ ร่วมกับพสกนิกรชาวไทยทุกหมู่เหล่า และหน่วยงานราชการต่าง ๆ  
แล้วน้อมน าหลักธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนาไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 

- โครงการพระบรมราโชวาท คติธรรมและค าสอน 
เป็นโครงการที่ เผยแพร่คติธรรม ในหัวข้อเรื่อง “พระบรมราโชวาท คติธรรม  

และค าสอน” ในระบบ Intranet ของกรมศุลกากรทุกวันท าการ เพ่ือเป็นการน าพระบรมราโชวาท  
คติธรรม และค าสอนต่าง ๆ ทางศาสนา มาปลุกจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าที่ตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือน และจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร   

- โครงการสนับสนุนบุคลากรที่ขออนุญาตลาอุปสมบทในพระพุทธศาสนา หรือ 
ขออนุญาตลาไปประกอบพิธีฮัจย์ 

เ พ่ือเป็นการส่ งเสริมและสนับสนุนข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้ าง 
ของกรมศุลกากรที่มีความยึดมั่น ในคุณธรรม จริยธรรม ได้ประกอบพิธีทางศาสนาตามความเชื่อ 
ความศรัทธา แล้วน าหลักธรรมค าสอนในศาสนามาใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน และการปฏิบัติหน้าที่ 
ให้เกิดประโยชน์สุขท้ังแก่ตนเอง ประเทศชาติ และประชาชน จึงได้สนับสนุนบุคลากรที่ขอลาอุปสมบท
ในพระพุทธศาสนา หรือขออนุญาตลาไปประกอบพิธีฮัจย์ เป็นเงินจ านวน 5,000 บาท/คน  
ซึ่งมีเป้าหมายไม่เกิน 15 คน/ปี 

- โครงการความดีที่ฝากไว้ 
ด าเนินโครงการในรูปแบบของการสัมภาษณ์ข้าราชการกรมศุลกากรผู้ครบเกษียณอายุ

ราชการเป็นแบบอย่างที่ดี ในทุกด้าน โดยน าประสบการณ์การท างาน  อุดมการณ์ คุณธรรม  
และจริยธรรมที่ยึดเป็นหลักในการท างาน มาจัดท าเป็นวีดิทัศน์ เพ่ือเผยแพร่ในระบบ Intranet เว็บไซต์
ของกรมศุลกากร และงานวันเกษียณอายุราชการ ในแต่ละปีงบประมาณ 
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2) วัตถุประสงค์ : 
- เ พื ่อ เสร ิมสร ้า งและปล ุกจ ิตส าน ึก ให ้บ ุคลากรของกรมศ ุลกากรปฏ ิบ ัต ิร าชการและ 

ปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาข้าราชการ  
- เพ่ือให้บุคลากรของศุลกากรมีการประเมินตนเอง ( Integrity Self-Assessment) เป็นระยะ 

มีการตรวจสอบและประเมินด้านสมรรถภาพและการบริการที่เหมาะสม เพื่อช่วยเสริมสร้าง
มาตรฐานด้านการปฏิบัติหน้าที่ที่ดีและเป็นมืออาชีพ 

- เพื่อให้บุคลากรน้อมน าหลักธรรมค าสอนของศาสนาไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันและการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ 

- เพ่ือให้บุคลากรได้เรียนรู้และสืบสานพระบรมราโชวาท คติธรรม และค าสอน เพ่ือเป็นหลักในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

- เพ่ือเผยแพร่คุณธรรมและจริยธรรมที่เป็นหลักในการท างานของข้าราชการที่จะเกษียณอายุราชการ 
ให้ได้รับการถ่ายทอดและส่งต่อไปยังบุคลากรของกรมศุลกากรที่ยังคงปฏิบัติราชการต่อไป 

3) เป้าหมาย 
 ก.  เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) :   

                - มีการด าเนินโครงการฯ เพ่ือเสริมสร้างและปลุกจิตส านึกให้บุคลากรของกรมศุลกากร 
ไม่น้อยกว่า 4 โครงการย่อย 

ข.  เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
- ข้ าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้ างของกรมศุลกากร ได้ รับการพัฒนาจิตใจ 

ตามหลักจริยธรรมทางศาสนา ตามความเชื่อ ปรัชญาที่ดีงาม และปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต 

 ค.   ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- บุคลากรของกรมศุลกากร สามารถน้อมน าหลักธรรมค าสอนของศาสนาไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 

และการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติราชการของกรมฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
มีธรรมาภิบาล โปร่งใส และเป็นธรรม  

  ง.  ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
      - ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ 
      - รายงานสรุปผลการด าเนินงานโครงการฯ เสนอกรมฯ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน และการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 
1 ขออนุมัติด าเนินโครงการฯ 
2 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินโครงการฯ และแจ้งเวียน 

ให้ทุกส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากรทราบตามระยะเวลาการจัดกิจกรรม 
3 ด าเนินกิจกรรมตามโครงการย่อย 
4 มีการสรุป วิเคราะห์ กิจกรรมโครงการฯ ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
5 สรุปและประเมินผลการด าเนินโครงการฯ เสนอกรมฯ 
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          จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร และผู้ประกอบการส่งออก – น าเข้า 
                                                            สินค้า/ประชาชน 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
       อ่ืนๆ              - ไม่มี - 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : ส่วนราชการทุกแห่งของกรมศุลกากร 
 
ส่วนที่ 5  กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 งบประมาณ 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
พ.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด าเนินการขออนุมัติโครงการฯ 

             

2. ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือ 
ด าเนินโครงการและแจ้งเวียนให้ทุกส่วนราชการ 
ในสังกัดกรมศุลกากรทราบตามระยะเวลาการจัด
กิจกรรม 

             

3. ด าเนินกิจกรรมตามโครงการย่อย 
    - โครงการ คิดดี ท าดี ศุลกากรท าได้ 
    - โครงการเข้าวัดปฏิบัติธรรมวันธรรมสวนะ 
    - โครงการพระบรมราโชวาท คติธรรม และ
ค าสอน 
    -โครงการสนับสนุนบุคลากรที่ขออนุญาต 
ลาอุปสมบทในพระพุทธศาสนา หรือขออนุญาต 
ลาไปประกอบพิธีฮัจย์ 
     - โครงการความดีที่ฝากไว้ 

             

4. สรุป วิเคราะห์ กิจกรรมโครงการฯตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

             

5. สรุปและประเมินผลการด าเนินโครงการฯ  
เสนอกรม 

             

หมายเหตุ กจธ. กบท. ด าเนินการขออนุมัติโครงการและหลักการใช้เงินเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ตามหนังสือ  
ส่วนบริหารงบประมาณและบัญชี ส านักงานเลขานุการกรม ด่วนที่สุด  ที่ กค 0501(7)/575 ลงวันที่  
24 พฤษภาคม 2566   
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ส่วนที่ 6  งบประมาณ 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 100,000.- บาท  และเป็นงบประมาณในปี พ.ศ. 2567 จ านวน 100,000.- บาท
แหล่งเงิน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน -  
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอโดยตรง -  
    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น - ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับ

งบประมาณ 
2. เงินรายได้ของหน่วยงาน 100,000.- เงินทุนสนับสนุนภารกิจของ 

กรมศุลกากร 
3. เงินกู ้ -  
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ -  
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ -  
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน -  
    ก. ... -  
    ข. ...0 -  

_________________ 
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5.3.1 โครงการ We Love Customs 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 
1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ   
เป้าหมายที่ ๑ ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม   

                                            ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  ๕  บ ุคลากรภาคร ัฐ เป ็นคนดีและเก่ง  ย ึดหลักคุณธรรม  

มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ  

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  
เป้าหมาย บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ  

แผนย่อย การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  
เป้าหมายแผนย่อย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน  

ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง 
มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ  

แนวทางการพัฒนา เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐ 
                                                            ให้เป็นไปตามระบบคุณธรรมอย่างแท้จริง  

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
 เรื่องท่ี ๕ พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล  
       แนวทางการพัฒนาที่ ๕.๓ เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร  

 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย  ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  
 เรื่อง การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง  
 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 
หน่วยงานรับผิดชอบ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.)  
3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) : -  

3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นางอาภาพรรณี  แสงมุกดา  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 101998@customs.go.th     
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ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  -    
โทรศัพท์ :  0-2667-7094  
โทรสาร :   0-2667-6292  

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล :  นางสาวนิชดา  ปานสุข  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  109080@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  nichada.ps@gmail.com  
โทรศัพท์ : 0 2667 7000  ต่อ  5983  
โทรสาร :  0 2667 6932  
 

ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕    
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  ๓๐ กนัยายน ๒๕๗๐   

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

 กองบริหารทรัพยากรบุคคลได้ก าหนดให้มีการด าเนินการโครงการ We Love Customs  
ขึ้นเพ่ือศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับระดับความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร  
และก าหนดแนวทางและวิธีการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรและหน่วยงานในภาพรวม และประเมินความส าเร็จ  
ในการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ตามที่ก าหนดในยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
ยุทธศาสตร์ที่  ๖ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ได้ก าหนด 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่ ๒๐ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนย่อยที่ ๕ การสร้างและการพัฒนาบุคลากรภาครัฐโดยมีเป้าหมาย 
ให้บุคลากรภาครัฐ ยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก 
มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ โดยมีตัวชี้วัด คือ ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐ  
ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรในองค์กร  ผ่านวิธีการจัดท าแบบส ารวจ 

ความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร และศึกษาพฤติกรรมความผูกพันของบุคลากร
กรมศุลกากร  

- เพ่ือน าผลการส ารวจมาวางแผนและด าเนินการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร 
กรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร  

- เพ่ือน าผลการส ารวจในการทบทวน ปรับปรุง แก้ไข ในกระบวนการของการส ารวจการก าหนดปัจจัย
ให้ตรงกับความต้องการของบุคลากรกรมศุลกากร และน าผลมาปรับปรุงการจัดกิจกรรม 
เพ่ือยกระดับความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากร 
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3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- ประสิทธิภาพและสมรรถนะการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมศุลกากร  

   ค. ค่าเป้าหมาย (ถ้ามี) : -  

  ง. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- กรมศุลกากรสามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมาย  

  จ. ตัวชีว้ัดความส าเร็จ :  
- ระดับความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘5  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 ระดับความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 
2 ระดับความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
3 ระดับความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
4 ระดับความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 
5 ระดับความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘5 

  ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว
สังกัดกรมศุลกากร  

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : …………………………………………………………………………………… 
 

ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 256๖ ปี พ.ศ. 256๗ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพัน 
ของบุคลากรที่มีต่อองค์กร อย่างน้อย  
๑ กิจกรรม พร้อมทั้ งติ ดตามและ

            

 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 256๖ ปี พ.ศ. 256๗ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ประ เมิ นผลการจั ดกิ จ กร รม เ พ่ื อ
น าเสนอต่อคณะท างานด าเนินการ
เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร
กรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร (We Love 
Customs) 
2. ติดตามและประเมินผลการด าเนินการ
เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร 
ที่มีต่อองค์กรและรายงานกรมฯ 

            

3. พิจารณาทบทวนแบบสอบถาม 
เพ่ือค้นหาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน
ต่อบุคลากรกรมศุลกากร 

            

4. ด าเนินการส ารวจความผูก พัน 
ของบุ คลากรที่ มี ต่ ออ งค์ กร  และ
ร า ย ง า น ผ ล พร้ อ ม ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  
ให้กรมฯ ทราบ 

            

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น ๖๐๐,๐๐๐.- บาท  และเป็นงบประมาณในปี พ.ศ. 2567 จ านวน ๑๒๐,๐๐๐.- บาท 
แหล่งเงิน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน -  
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอโดยตรง -  
    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น - ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับ

งบประมาณ 
2. เงินรายได้ของหน่วยงาน -  
3. เงินกู้ -  
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ -  
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ -  
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน -  
    ก. เงินทุนกลางของข้าราชการกรมศุลกากร ๑๒๐,๐๐๐.-  
    ข. ... -  

_________________ 
หมำยเหตุ : วงเงินงบประมาณที่แสดงส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ เป็นวงเงินประมาณการค่าใช้จ่าย
ล่วงหน้าเบื้องต้น ซึ่ง สสท. กบท. จะด าเนินการขออนุมัติหลักการเพ่ือขอใช้เงินจากเงินทุนกลางของข้าราชการ
กรมศุลกากร เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินโครงการ "We Love Customs" เป็นรายโครงการ/กิจกรรม ต่อไป 
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5.4.1 โครงการนวัตกรรมเราท าได้ (Innovation We Can) 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
เป้าหมาย 2.1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 
   ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.4 ภาครัฐมีความทันสมัย 

 4.4.2 พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 1.2.1  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
เป้าหมาย ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการน านวัตกรรมเทคโนโลยี      
  มาประยุกต์ใช้ 

แผนย่อย การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
เป้าหมายแผนย่อย ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูง เทียบเท่ามาตรฐานสากลและ 

      มีความคล่องตัว 
แนวทางการพัฒนา พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้าง 
 เป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูง” 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
 เรื่องท่ี 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
       แนวทางการพัฒนาที่ 5.4 สภาพแวดล้อมสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม/ดิจิทัล 

 
ส่วนที่ 2 ความสอดคล้องกับแนวคิดระบบราชการ 4.0  

 เป้าหมาย  ภาครัฐที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
  เรื่อง การคิดค้น/น านวัตกรรมมาใช้ในการยกระดับการท างาน/งานบริการ  
 

 
ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : คณะท างานด าเนินการด้านนวัตกรรมของกรมศุลกากร 

3.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) :  - 
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3.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นายพงศ์เทพ บัวทรัพย์ 
 หัวหน้าคณะท างานด าเนินการด้านนวัตกรรมของกรมศุลกากร 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  innovationwecan@gmail.com    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  - 
โทรศัพท์ :  - 
โทรสาร :  - 

3.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวอรนุช ขาวเมืองน้อย 
 คณะท างานและเลขานุการคณะท างานด าเนินการด้านนวัตกรรมของกรมศุลกากร  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  innovationwecan@gmail.com    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  106010@customs.go.th 
โทรศัพท์ :  0 2667 6457 และ 09 4796 5417 
โทรสาร :  - 

 
ส่วนที่ 4 รายละเอียด 

4.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  1 ตุลาคม 2566   
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  30 กนัยายน 2567   

4.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

 หน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐในประเทศไทยต่างก าลังเผชิญกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
(Technology) ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงในระดับโลกซึ่งเป็นไปอย่างรวดเร็ว รุนแรง และผันผวน    
ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี หรือสิ่งแวดล้อม หรือแม้กระทั่งการบริหาร
จัดการภายในองค์การ โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงานต่าง ๆ ต้องเร่งพัฒนา 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะ และปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริการประชาชน 
ให้เป็นระบบดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ (Digitization) รวมถึงปฏิรูปโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการ        
ให้มีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับบริบทการพัฒนาประเทศ นอกจากนั้น หน่วยงานของรัฐยังต้อง          
ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-centric Government) เพ่ือที่จะสามารถตอบสนองต่อ      
ความต้องการและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness) ของประเทศ             
ให้สามารถแข่งขันในระดับสากลได้ และท างานเชิงรุก (Proactive) โดยมีการเปลี่ยนแปลง 
อย่างมีนยัส าคัญผ่านการมองภาพกว้างและมองไกลในทุกมิติ  
 การจะเกิดสภาวการณ์ดังกล่าวข้างต้นได้ หน่วยงานของรัฐจะต้องร่วมมือและช่วยเหลือกัน            
ในการปฏิบัติหน้าที่ (Collaboration) ขณะเดียวกันก็ต้องพัฒนาระบบการบริหารจัดการ             ของ
แต่ละหน่วยงานให้มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นไปตามหลักการบริหาร   กิจการ
บ้านเมืองที่ดี รวมถึงต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการท างานโดยให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานที่อยู่
บนพ้ืนฐานของข้อมูลและความต้องการของประชาชน (Data-driven and Demand-driven) และ
ก าหนดนโยบายที่ ส ามารถน า ไปปฏิบั ติ ให้ เ กิ ดผล ได้ จ ริ ง  (Actionable policy solution)           
ทั้งเพ่ือการบริการสาธารณะและเพ่ือการบริหารจัดการภายในของหน่วยงาน ซึ่งการพัฒนาในลักษณะ
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ดังกล่าวจะส่งผลให้กลไกการท างานของหน่วยงานของรัฐมีความโปร่งใส พร้อมรับต่อการตรวจสอบ 
และสามารถตอบสนองต่อความต้องการที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นและความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไป 
ทั้งนี้ ในยุคปัจจุบันการพัฒนาหน่วยงานของรัฐเพ่ือให้เกิดสภาพการณ์ดังกล่าวถือเป็นเงื่อนไขส าคัญ   
ในการพัฒนาประเทศให้ก้าวสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วในอนาคต และโดยอาศัยความก้าวหน้า
ทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีจะท าให้จุดเน้นในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ
เปลี่ยนแปลงไป โดยไม่เพียงแต่มุ่งปฏิบัติราชการตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้แล้วเสร็จเท่านั้น  
แต่ยังมุ่งปฏิบัติราชการอย่างถูกต้อง เหมาะสม รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเป็นเลิศ รวมถึงสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ “ประเทศไทย 4.0” (Thailand 4.0) อีกด้วย 
 ด้วยเหตุดังกล่าวหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐจึงได้น านวัตกรรม เทคโนโลยีและเครื่องมือ         
อันทันสมัยต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มีความทันสมัย เพ่ิมประสิทธิภาพ            
การปฏิบัติงานให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในบริบทต่าง ๆ รวมถึงความต้องการ        
ของประชาชนโดยรวม ตลอดจนเพ่ือสนับสนุนให้เกิดโครงสร้างการบริหารงานและวิธีปฏิบัติราชการ    
ที่มีความยืดหยุ่น หลากหลาย คล่องตัว สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูล องค์ความรู้ และกระบวนการท างานระหว่างหน่วยงาน     
เสมือนเป็นหน่วยงานเดียว (Shared services) ปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติราชการและสภาพการท างาน
ภายในหน่วยงานโดยเน้นการใช้หลักฐานและข้อมูลเชิงประจักษ์มากกว่าการวินิจฉัยโดยบุคคล และ      
มีการพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลเปิด (Open Government) ที่มีความโปร่งใสและคล่องตัว โดยเปิดให้
ภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนางานบริการของประชาชนเพ่ือประชาชน รวมถึง   
เพ่ือท าให้หน่วยงานของรัฐเป็นฐานในการต่อยอดเพ่ือสร้างคุณค่าในการให้บริการแก่ประชาชนและ
ภาคส่วนต่าง ๆ (Creating value for the public) โดยมุ่งหมายให้ประชาชนและผู้รับบริการได้รับ
ความพึงพอใจและเกิดเชื่อมั่นต่อการปฏิบัติราชการและการบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐ 
 จากบริบทและสภาวการณ์ที่กล่าวถึงข้างต้น ในฐานะที่กรมศุลกากรเป็นหนึ่งในหน่วยงาน   
ของรัฐที่มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรจากการน าสินค้าเข้าและส่งสินค้าออก และการป้องกัน
และปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร โดยด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร 
กฎหมายพิกัดอัตราศุลกากร และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการเสนอแนะนโยบายการจัดเก็บ
ภาษีอากรต่อกระทรวง การส่งเสริมสนับสนุนการผลิตและการส่งออก การปกป้องผลประโยชน์  
ของประเทศและประชาชน จึงเห็นควรด าเนินการพัฒนาองค์การให้กลายเป็น “องค์กำรนวัตกรรม 
(Innovative Organization)” ซึ่งจะท าให้กรมศุลกากรกลายเป็นหน่วยงานที่มีความสามารถ          
ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่มีคุณค่าสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของกรมศุลกากรที่ว่า “องค์กรศุลกำกร
ชั้นน ำ ที่มุ่งส่งเสริมควำมยั่งยืนของเศรษฐกิจและควำมปลอดภัยของสังคมด้วยนวัตกรรมและบริกำร    
ที่เป็นเลิศ” ได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีศักยภาพในการพัฒนาเพ่ือยกระดับความสามารถดังกล่าว       
ให้สูงขึ้น เพ่ือขับเคลื่อนการสร้างสรรค์หรือประยุกต์ใช้นวัตกรรมที่สนับสนุนการด าเนินการตามภารกิจ
ภายใต้หน้าที่และอ านาจที่ได้รับมอบหมาย อันจะน าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับ             
การให้บริการสาธารณะของกรมศุลกากรให้ได้มาตรฐานสากล เพ่ือให้ประชาชนและภาคธุรกิจได้รับ
บริการที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานตรงตามความต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจ 
 ด้วยเหตุดังกล่าว คณะท างานด าเนินการด้านนวัตกรรมของกรมศุลกากรจึงได้เสนอให้มี 
“โครงกำรนวัตกรรมเรำท ำได้  (Innovation We Can)” โดยเห็นควรบรรจุ ไว้ ในเรื่ องที่  5  
พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล แนวทางการพัฒนาที่ 
5.4 เสริมสร้างสภาพแวดล้อมสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม/ดิจิทัลของแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี     
(พ.ศ. 2566 - 2570) ของส่วนราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง ซึ่งโครงการดังกล่าว          



267  
 

มุ่งส่งเสริมให้กรมศุลกากรมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะต่อการเป็นองค์กรนวัตกรรมผ่านการปรับปรุงและ
พัฒนาองค์การในมิติต่าง ๆ อาทิ ยุทธศาสตร์การบริหารราชการ การด าเนินการตามภารกิจ         
ภายใต้หน้าที่และอ านาจที่ได้รับมอบหมาย กระบวนการท างานและการให้บริการ บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานในกรมศุลกากร วัฒนธรรมองค์การ องค์ความรู้และทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
รวมถึงผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่เกิดขึ้น สภาพแวดล้อมแห่งการเป็นองค์การนวัตกรรมดังกล่าว
จะส่งผลให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรมีศักยภาพสูงขึ้น สามารถพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได้ 
และจะส่งผลต่อเนื่องไปยังประชาชนและภาคธุรกิจซึ่งเป็นผู้รับบริการจากกรมศุลกากร ท าให้  
ความต้องการและความคาดหวังของประชาชนและภาคธุรกิจได้รับการตอบสนอง ซึ่งจะเป็นการ 
ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่กรมศุลกากร และก่อให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 
รวมถึงท าให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติราชการของกรมศุลกากรอีกด้วย 

 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศและสภาวะแวดล้อมในการบริหารราชการของกรมศุลกากรที่มุ่งสู่การ

เป็นองค์การนวัตกรรม 
- เพ่ือให้กรมศุลกากรมีข้อเสนอหรือผลงานเพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ

ในด้านต่าง ๆ ที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้การบริหารราชการของกรมศุลกากรบรรลุภารกิจและ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีข้อเสนอหรือผลงานเพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของกรมศุลกากร 
ในด้านต่าง ๆ 

  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
- มีการน าข้อเสนอหรือผลงานเพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของ        

กรมศุลกากรในด้านต่าง ๆ  ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม หรือขยายผล หรือต่อยอด 

   ค.  ค่าเป้าหมาย (ถ้ามี) : -  

  ง.  ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- เจ้าหน้าที่ศุลกากรและหน่วยงานในสังกัดกรมศุลกากรสามารถสร้าง พัฒนา เพ่ิมพูน ต่อยอด 

หรือประยุกต์ใช้องค์ความรู้และแนวปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของตน 
หรือของหน่วยงานบรรลุภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- การด าเนินการตามภารกิจและหน้าที่ความรับผิดชอบของกรมศุลกากร รวมถึงยุทธศาสตร์     
การบริหารราชการของกรมศุลกากร เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และโปร่งใส    
มากขึ้น 

- ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกรมศุลกากรเพ่ิมสูงขึ้น 

  จ.  ตัวชีว้ัดความส าเร็จ :  
- มีการรายงานการด าเนินการตามแนวทางหรือมาตรการเสริมสร้างบรรยากาศและสภาวะแวดล้อม 

ในการปฏิบัติงานภายในกรมศุลกากรสู่การเป็นองค์การนวัตกรรม 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอนด าเนินการ
ตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
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ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 
1 ด าเนินการตามกิจกรรม 1 ของแผนปฏิบัติงานแล้วเสร็จ /  

มีผลการทบทวนแนวทางหรือมาตรการเพ่ือส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศและ 
สภาวะแวดล้อมในการบริหารราชการของกรมศุลกากรที่มุ่งสู่การเป็นองค์การ
นวัตกรรม 

3 ด าเนินการตามกิจกรรม 1 และ 2 ของแผนปฏิบัติงานแล้วเสร็จ /  
มีผลการด าเนินการตามแนวทางหรือมาตรการเพ่ือส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศ
และสภาวะแวดล้อมในการบริหารราชการของกรมศุลกากรที่มุ่งสู่ 
การเป็นองค์การนวัตกรรม 

5 ด าเนินการตามกิจกรรม 1 2 3 และ 4 ของแผนปฏิบัติงานแล้วเสร็จ /  
มีการรายงานผลการด าเนินการตามแนวทางหรือมาตรการเพ่ือส่งเสริม 
ให้เกิดบรรยากาศและสภาวะแวดล้อมในการบริหารราชการของกรมศุลกากร
ที่มุ่งสู่การเป็นองค์การนวัตกรรม 

  ช. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : กรมศุลกากร เจ้าหน้าที่ศุลกากร และผู้รับบริการจากกรมศุลกากร 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ กรมศุลกากร 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : ที่ท าการส านักงานศุลกากรหรือพ้ืนที่ที่กรมศุลกากรก ากับดูแล 
 
ส่วนที่ 5 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนแนวทางหรือมาตรการ 
เ พ่ือส่ง เสริมให้ เกิดบรรยากาศและ
สภาวะแวดล้อมในการบริหารราชการ
ของกรมศุลกากรที่มุ่งสู่การเป็น 
องค์การนวัตกรรม 

            

2 .  ด า เ นิ น ก า รต ามแนวทา งหรื อ
มาตรการเพ่ือส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศ
และสภาวะแวดล้อมในการบริหาร
ราชการของกรมศุลกากรที่มุ่งสู่การเป็น
องค์การนวัตกรรม 

            

3 .  ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ ส นั บ ส นุ น 
การด า เนิ นการตามแนวทา งหรื อ
มาตรการเพ่ือส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศ
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

และสภาวะแวดล้อมในการบริหาร
ราชการของกรมศุลกากรที่มุ่งสู่การเป็น 
องค์การนวัตกรรม 
4. รายงานการด าเนินการตามแนวทาง
หรื อมาตรการ เ พ่ือส่ ง เสริ ม ให้ เกิด
บ ร ร ย าก าศและสภ า ว ะแวด ล้ อ ม 
ในการบริหารราชการของกรมศุลกากร
ที่มุ่งสู่การเป็นองค์การนวัตกรรม 

            

 
ส่วนที่ 6 งบประมาณ 

ประมาณการค่าใช้จ่าย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 1,347,000 บาท 

แหล่งเงิน (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 

1. เงินงบประมาณแผ่นดิน   
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอโดยตรง   
    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น  ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับงบประมาณ 
2. เงินรายได้ของหน่วยงาน 1,347,000 เงินทุนสนับสนุนภารกิจของกรมศุลกากร 
3. เงินกู้   
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ   
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ   
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน   
    ก. ...   
    ข. ...   

 
_________________ 

 


