
กระบวนงานหรือโครงการท่ีต้องท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖

ล าดับ ประเภทหน่วยงาน รายละเอียด
1 หน่วยงานระดับกรม/เทียบเท่า ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต ตามท่ีส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด จ านวน ๑ กระบวนงาน/โครงการ เพียงอย่างใดอย่างหน่ึง 

(รายละเอียดตามแนบท้าย)
2 รัฐวิสาหกิจ ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต โครงการจัดช้ือจัดจ้างงบประมาณปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ท่ีมีวงเงินสูงสุด จ านวน ๑ โครงการ
3 องค์การมหาชน ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต โครงการจัดช้ือจัดจ้าง งบประมาณปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ท่ีมีวงเงินสูงสุด จ านวน ๑ โครงการ
4 หน่วยงานอ่ืนๆของรัฐ ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต โครงการจัดช้ือจัดจ้าง งบประมาณปี พ.ศ. ๒๕๖๖  ท่ีมีวงเงินสูงสุด จ านวน ๑ โครงการ
5 จัดช้ือจัดจ้าง จังหวัด จัดสรรงบพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต โครงการ งบประมาณปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ท่ีมีวงเงิน

สูงสุด จ านวน ๑ โครงการ (งบพัฒนาจังหวัด /กลุ่มจังหวัด) ของส่วนราชการระดับภูมิภาค
6 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (กทม.

 ส านักงานเขต กทม และเมือง
พัทยา)

(๑) กรุงเทพมหานคร ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต โครงการจัดช้ือจัดจ้าง งบประมาณปี พ.ศ. ๒๕๖๖ ท่ีมีวงเงินสูงสุด จ านวน
 ๑ โครงการ

(๒) ส านักงานเขตใน กทม. ๕๐ เขต และเมืองพัทยา ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริตกระบวนงานการให้บริการ ตาม พ.ร.บ.
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๘ ให้คัดเลือก ๑ กระบวนงาน

๑.  กรณีหน่วยงานท าการประเมินความเส่ียงการทุจริตโครงการจัดซ้ือจัดจ้าง ให้ท าการคัดเลือกโครงการจากเงินงบประมาณหรือเงินนอกงบประมาณท่ีมีวงเงินสูงสุด จ านวน
 ๑ โครงการ๒. ในการประเมินความเส่ียงการทุจริตหน่วยงานสามารถถอดบทเรียน (Lesson learned) เร่ืองร้องเรียนท่ีมีการรายงานข้อร้องเรียนทางวินัย ตามมติ ครม. ๒๗ มีนาคม 
๒๕๖๑
 และมติ ครม.  ๒๘ มกราคม ๒๕๖๓ หรือคดีการทุจริตประพฤติมิชอบ ประกอบการประเมินความเส่ียงการทุจริต เพ่ือลดโอกาสเกิดซ้ า๓. ส าหรับการประเมินความเส่ียงการทุจริตโครงการจัดช้ือจัดจ้าง ให้แนบรายละเอียดประมาณการงบประมาณโครงการ ในรูป แบบไฟล์ MS World หรือไฟล์ MS Excel 
พร้อมรายงานรอบท่ี ๑ ทุกโครงการ

๔. กรณีการประเมินความเส่ียงการทุจริตโครงการจัดช้ือจัดจ้าง ให้หน่วยงานท าการประเมินความเส่ียงการทุจริตโครงการท่ีมีงบประมาณสูงสุด จ านวน ๑ โครงการ ถึงแม้
โครงการท่ีเข้าร่วมโครงการข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) หรือโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ CoST (Construction Sector Transparency) หรือ โครงการร่วมโครงการ
ร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน ( Public Private Partnership : PPP) ก็ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต

หมายเหตุ : 



แบบรายงานเสนอความเส่ียงการทุจริตของหน่วยงาน

กระบวนงาน/โครงการ ช่ือความเส่ียง ศปท. กระทรวง ช่ือหน่วยงาน ประเภทหน่วยงาน ด้านประเภทความเส่ียง

กระบวนงาน
การลงทะเบียนผู้ปฏิบัติพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(ผู้น าเข้า/ผู้ส่งออก) ผ่านระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อ
ออนไลน์ทาง  Customs Trader Portal

ศปท. กระทรวงการคลัง กรมศุลกากร หน่วยงานระดับกรม/เทียบเท่า ด้านท่ี 1 การพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ

การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียงการทุจริต

โอกาส/ผลกระทบ 1 2 3 4 5
โอกาส (Likelihood) โอกาสเกิดการกระท าทุจริต 1 คร้ังต่อปี โอกาสเกิดการกระท าทุจริต 2 คร้ังต่อปี โอกาสเกิดการกระท าทุจริต 3 คร้ังต่อปี โอกาสเกิดการกระท าทุจริต 4 คร้ังต่อปี โอกาสเกิดการกระท าทุจริต 5 คร้ังต่อปี

ผลกระทบ (Impact) แทบจะไม่มี
ปรากฏข่าวลือท่ีอาจพาดพิงคนภายในหน่วยงาน มี
คนร้องเรียน แจ้งเบาะแส

หน่วยตรวจสอบของหน่วยงาน หรือหน่วยตรวจสอบ
จากภายนอกเข้าตรวจสอบข้อเท็จจริง

ภาพลักษณ์ของหน่วยงานติดลบเร่ืองความโปร่งใส 
ส่ือมวลชน ส่ือสังคมออนไลน์

เกิดความเสียหายต่อรัฐเจ้าหน้าท่ีถูกลงโทษช้ีมูลความผิดเข้าสู่
กระบวนการทางยุติธรรม



แบบรายงานการระบุประเด็นความเส่ียงการทุจริต

ศปท. กระทรวงการคลัง กรมศุลกากร

Likelihood Impact Risk Score ระดับความเส่ียง

1

ระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal เป็นระบบท่ีน ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนงานการลงทะเบียนผู้ปฏิบัติพิธีการ
ศุลกากร
หรือด าเนินการในกระบวนการทางศุลกากร (ผู้น าเข้า/ส่งออก) ตัวแทนออกของ และผู้ปฏิบัติงานเก่ียวกับการออกของ ให้สามารถลงทะเบียน เปล่ียนแปลง
ข้อมูล 
ต่ออายุ รวมถึงบริการอ่ืน ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตผ่านช่องทางออนไลน์ ลดข้ันตอนและระยะเวลาด าเนินการ น าระบบยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง
มาใช้
แทนการตรวจสอบโดยเจ้าหน้าท่ี เม่ือด าเนินการครบถ้วนตามข้ันตอนระบบจะพิจารณาอนุญาตการลงทะเบียนอัตโนมัติ

กรมศุลกากรได้เปิดให้บริการน าร่องส าหรับบุคคลธรรมดาลงทะเบียนผู้น าเข้า/ส่งออก เม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2564 ต่อมาได้เปิดให้บริการเพ่ิมเติมแก่นิติ
บุคคล
ท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าลงทะเบียนได้ เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2565 ท้ังน้ี การลงทะเบียนแบ่งเป็น 2 ข้ันตอนหลัก คือ 
1) ข้ันตอนการลงทะเบียนทาง https://www.customstraderportal.com
2) ข้ันตอนการยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง

ข้ันตอนการลงทะเบียนทาง https://www.customstraderportal.com มีรายละเอียด ดังน้ี 
1.1 สร้างบัญชีผู้ใช้งาน (ต้องมีอีเมลให้ระบบส่งรหัสยืนยัน) และต้ังรหัสผ่านตามเง่ือนไขท่ีระบบก าหนด
1.2 กรอกแบบฟอร์มการลงทะเบียนและเลือกตัวแทนออกของ  
1.3 ผู้ลงทะเบียนตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล (สามารถแก้ไขข้อมูลได้) ถ้าข้อมูลถูกต้องแล้วให้กดยืนยัน  
1.4 ระบบจะส่ง QR Code ไปยังอีเมลท่ีสมัครใช้งานเพ่ือใช้ยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง

 

การลงทะเบียนผ่านระบบฯ มีความซับซ้อน
หลายข้ันตอน ท าให้เกิดอุปสรรคต่อการ
ใช้งาน อันเป็นเหตุน าไปสู่การพบปะ
ระหว่างเจ้าหน้าท่ีและผู้ขอรับบริการ เกิด
การเรียกรับผลประโยชน์หรือสินบนเพ่ือ
แลกกับการอ านวยความสะดวกในการ
ด าเนินการตามข้ันตอนต่าง ๆ ตามมา

3 2 6 ปานกลาง

2 ข้ันตอนการยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง เป็นข้ันตอนท่ีผู้ใช้บริการต้องยืนยันตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แอปพลิเคชันเป๋าตังสแกน QR Code 
ท่ีได้รับทางอีเมลให้เสร็จส้ินภายใน 7 วัน เพ่ือด าเนินการลงทะเบียนให้เสร็จสมบูรณ์ และรอรับผลการพิจารณาอนุญาตทางอีเมลได้ทันที

เกิดการร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคล
ท าให้ผู้ใช้บริการขาดความเช่ือม่ัน
ด้านความปลอดภัยในการใช้งานและเลือก
ท่ีจะมาติดต่อเจ้าหน้าท่ีเพ่ือขอรับบริการ
ณ หน่วยบริการรับลงทะเบียนของ
กรมศุลกากรแทน

3 2 6 ปานกลาง

กระบวนงาน การลงทะเบียน
ผู้ปฏิบัติพิธีการศุลกากรทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ผู้น าเข้า/ส่งออก) 
ผ่านระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อ
ออนไลน์ทาง Customs Trader 
Portal

ล าดับข้ันตอน ข้ันตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเส่ียงการทุจริต
Risk Score (L x I)

ช่ือความเส่ียง



แบบรายงานแผนบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต

ศปท. กระทรวงการคลัง กรมศุลกากร

การอนุมัติของผู้บริหาร
การเผยแพร่ในเว็บไซต์

หน่วยงาน Link เผยแพร่
ยังไม่ผ่านการอนุมัติ ยังไม่ได้ด าเนินการ

ข้ันตอน ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต วิธีด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ (บาท) ผู้รับผิดชอบ
1. มีการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการและมีช่องทางในการติดต่อส าหรับรับฟังข้อเสนอแนะ
ตลอดจนปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือน ามาปรับปรุงระบบให้ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกมาก
ย่ิงข้ึนรวมถึงมีจ านวนผู้ใช้บริการเพ่ิมข้ึน 

ส ารวจความคิดเห็นผู้ใช้บริการระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง 
Customs Trader Portal  รวมถึงสอบถามความคิดเห็นผู้มารับบริการ 
ณ ส่วนทะเบียนและสิทธิพิเศษ กองมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร 
โดยน าข้อมูลมาประมวลผลเพ่ือปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพ 
ลดความยุ่งยากและสร้างแรงจูงใจให้มีผู้ใช้บริการเพ่ิมข้ึน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 0.00 กรมศุลกากร/ ธนาคารกรุงไทย

2. มีช่องทางในการติดต่อท่ีหลากหลายสามารถตอบสนองการให้บริการได้อย่างครอบคลุม 
ช่วยอ านวยความสะดวกในกรณีผู้ใช้บริการต้องการสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม หรือประสบปัญหา
เก่ียวกับการใช้งานระบบ

กรมศุลกากรได้จัดเตรียมช่องทางส าหรับการให้บริการไว้หลากหลาย ดังน้ี 
1) สายด่วนบริการศุลกากร (Customs Call Center) โทรศัพท์ 1164   
2) ศูนย์บริการศุลกากร โทรศัพท์ 02-667-7000 ต่อ 205844-8 
3) ฝ่ายทะเบียนผู้น าเข้าและส่งออก โทรศัพท์ 02-667-6488 หรือ 
02-667-7802
4) ฝ่ายทะเบียนตัวแทนออกของโทรศัพท์ 02-667-7000 ต่อ 204634 
หรือ 204636
5) อีเมลแจ้งปัญหาการใช้งานหรือสอบถามเพ่ิมเติมท่ี 
77030000@customs.go.th
6) แอปพลิเคชันเป๋าตังหมายเลขโทรศัพท์ 02-111-1111

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
ถึงปัจจุบัน

0.00 กรมศุลกากร

3. มีคู่มือการใช้งานท่ีอธิบายถึงข้ันตอนการใช้งานอย่างละเอียดชัดเจน เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ https://www.customstraderportal.com ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
ถึงปัจจุบัน

0.00 กรมศุลกากร

4. มีมาตรการในการควบคุมและจัดการกรณีเรียกรับผลประโยชน์หรือสินบน หรือเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตต่างๆ ในการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ี และข้อกล่าวหา
เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความรับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม 
จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังและไม่มีธรรมาภิบาลตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ
แบบแผนของราชการ

จัดท าช่องทางส าหรับการรับเร่ืองราวร้องทุกข์ไว้ส าหรับผู้ท่ีประสงค์จะร้องเรียน
โดยเจ้าหน้าท่ีจากกลุ่มงานจริยธรรม กรมศุลกากร จะเป็นผู้รับเร่ืองและด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง รวบรวมสรุปผลให้แก่ผู้บริหารส่ังการ และแจ้งผลต่อผู้
ร้องเรียนเพ่ือรับทราบผลการด าเนินการ ในประเด็นท่ีร้องเรียนเข้ามา

2566-ปัจจุบัน 0.00 กรมศุลกากร

1. ควบคุมและประสานงานกับผู้ให้บริการในการปรับปรุงระบบให้มีความปลอดภัย 
น่าเช่ือถือ มีการก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลท่ีส าคัญ หรือข้อมูลส่วนบุคคล 
รวมถึงมีนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในระดับกรม

พิจารณาออกประกาศกรมศุลกากร เพ่ือเป็นนโยบายในการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล สร้างความเช้ือม่ันแก่ผู้ใช้งานระบบ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 0.00 กรมศุลกากร

2. จัดท าแนวปฏิบัติทางจริยธรรมเพ่ือควบคุมและถือปฏิบัติ 
พร้อมเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีทราบ

1) ประกาศและเผยแพร่ข้อก าหนดทางจริยธรรมของกรมศุลกากรผ่านทางระบบ
อินทราเน็ตของกรมศุลกากร   
2) จัดท าแบบลงนามรับทราบข้อก าหนดจริยธรรมของกรมศุลกากร 
พ.ศ. 2565 แจ้งให้กับเจ้าหน้าท่ีของรัฐท้ังหมดทุกระดับท่ีอยู่ในสังกัดกรมศุลกากร 
ได้ลงนามรับทราบและถือปฏิบัติผ่านทางระบบอินทราเน็ตของกรมศุลกากร

1) 23 ธันวาคม 2565
2) 14 กุมภาพันธ์ 2566 ถึง

28 กุมภาพันธ์ 2566

0.00 กรมศุลกากร

3. ก าหนดหลักเกณฑ์คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ก าหนดให้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้มีการเก็บรวบรวมอาจถูกเปิดเผยต่อธนาคารกรุงไทย
 จ ากัด (มหาชน) ในฐานะผู้ประมวลผลข้อมูลการลงทะเบียนผ่านระบบลงทะเบียน
ผู้มาติดต่อออนไลน์ทาง Customs Trader Portal

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564
ถึงปัจจุบัน

0.00 กรมศุลกากร/ ธนาคารกรุงไทย

ปานกลาง1. การลงทะเบียนทาง https://www.customstraderportal.com

ปานกลาง2. การยืนยันตัวตนผ่านแอปพลิเคชันเป๋าตัง


