
          รายงานการประเมินความเส่ียงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2567 (รอบท่ี 1) ของกรมศุลกากร 



กระบวนงานหรือโครงการท่ีต้องท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7

ล าดับ ประเภทหน่วยงาน รายละเอียด
1 หน่วยงานระดับกรม/เทียบเท่า ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต ตามท่ีส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด จ านวน ๑ กระบวนงาน/โครงการ เพียงอย่างใดอย่างหน่ึง (รายละเอียด

ตามแนบท้าย)
2 รัฐวิสาหกิจ ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต โครงการจัดช้ือจัดจ้างงบประมาณปี พ .ศ. ๒๕๖7 ท่ีมีวงเงินสูงสุด จ านวน ๑ โครงการ
3 องค์การมหาชน ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต โครงการจัดช้ือจัดจ้าง งบประมาณปี พ .ศ. ๒๕๖7 ท่ีมีวงเงินสูงสุด จ านวน ๑ โครงการ
4 หน่วยงานอ่ืนๆของรัฐ ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต โครงการจัดช้ือจัดจ้าง งบประมาณปี พ .ศ. ๒๕๖7  ท่ีมีวงเงินสูงสุด จ านวน ๑ โครงการ
5 จัดช้ือจัดจ้าง จังหวัด จัดสรรงบพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต โครงการ งบประมาณปี พ.ศ. ๒๕๖7 ท่ีมีวงเงินสูงสุด 

จ านวน ๑ โครงการ (งบพัฒนาจังหวัด /กลุ่มจังหวัด) ของส่วนราชการระดับภูมิภาค
6 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (กทม. 

ส านักงานเขต กทม และเมืองพัทยา)
(๑) กรุงเทพมหานคร ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต โครงการจัดช้ือจัดจ้าง งบประมาณปี พ .ศ. ๒๕๖7 ท่ีมีวงเงินสูงสุด จ านวน ๑ 
โครงการ
(๒) ส านักงานเขตใน กทม. ๕๐ เขต และเมืองพัทยา ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริตกระบวนงานการให้บริการ ตาม พรบ .การอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ .ศ.๒๕๕๘ ให้คัดเลือก ๑ กระบวนงาน

๑.  กรณีหน่วยงานท าการประเมินความเส่ียงการทุจริตโครงการจัดซ้ือจัดจ้าง ให้ท าการคัดเลือกโครงการจากเงินงบประมาณหรือเงินนอกงบประมาณท่ีมีวงเงินสูงสุด จ านวน ๑ โครงการ
๒. ในการประเมินความเส่ียงการทุจริตหน่วยงานสามารถถอดบทเรียน (Lesson learned) เร่ืองร้องเรียนท่ีมีการรายงานข้อร้องเรียนทางวินัย ตามมติ ครม. ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ และมติ
 ครม.  ๒๘ มกราคม ๒๕๖๓ หรือคดีการทุจริตประพฤติมิชอบ ประกอบการประเมินความเส่ียงการทุจริต เพ่ือลดโอกาสเกิดซ้ า

๓. ส าหรับการประเมินความเส่ียงการทุจริตโครงการจัดช้ือจัดจ้าง ให้แนบรายละเอียดประมาณการงบประมาณโครงการ ในรูป แบบไฟล์ MS World หรือไฟล์ MS Excel พร้อมรายงาน
รอบท่ี ๑ ทุกโครงการ

๔. กรณีการประเมินความเส่ียงการทุจริตโครงการจัดช้ือจัดจ้าง ให้หน่วยงานท าการประเมินความเส่ียงการทุจริตโครงการท่ีมีงบประมาณสูงสุด จ านวน ๑ โครงการ ถึงแม้โครงการท่ีเข้า
ร่วมโครงการข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) หรือโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ CoST (Construction Sector Transparency) หรือ โครงการร่วมโครงการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและ
เอกชน ( Public Private Partnership : PPP) ก็ให้ท าการประเมินความเส่ียงการทุจริต

หมายเหตุ : 



แบบรายงานเสนอความเส่ียงการทุจริตของหน่วยงาน

กระบวนงาน/โครงการ ช่ือความเส่ียง ศปท. กระทรวง ช่ือหน่วยงาน ประเภทหน่วยงาน ด้านประเภทความเส่ียง

กระบวนงาน

กระบวนงานรับค าขออนุญาตจัดต้ัง ค าขอเปิด
ด าเนินการ และค าขอแจ้งการเปล่ียนแปลงข้อมูล
คลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร และการ
ประกอบกิจการในเขตปลอด

ศปท. กระทรวงการคลัง กรมศุลกากร หน่วยงานระดับกรม/เทียบเท่า ด้านท่ี 1 การพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ

การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียงการทุจริต

โอกาส/ผลกระทบ 1 2 3 4 5
โอกาส (Likelihood) โอกาสเกิดการกระท าทุจริต 1 คร้ังต่อปี โอกาสเกิดการกระท าทุจริต 2 คร้ังต่อปี โอกาสเกิดการกระท าทุจริต 3 คร้ังต่อปี โอกาสเกิดการกระท าทุจริต 4 คร้ังต่อปี โอกาสเกิดการกระท าทุจริต 5 คร้ังต่อปี

ผลกระทบ (Impact) แทบจะไม่มี
ปรากฏข่าวลือท่ีอาจพาดพิงคนภายในหน่วยงาน มีคน
ร้องเรียน แจ้งเบาะแส

หน่วยตรวจสอบของหน่วยงาน หรือหน่วย
ตรวจสอบจากภายนอกเข้าตรวจสอบข้อเท็จจริง

ภาพลักษณ์ของหน่วยงานติดลบเร่ืองความโปร่งใส 
ส่ือมวลชน ส่ือสังคมออนไลน์

เกิดความเสียหายต่อรัฐเจ้าหน้าท่ีถูกลงโทษช้ีมูลความผิดเข้าสู่
กระบวนการทางยุติธรรม

        พ.ต.ท     
(ธนนธิป  นามโฮง.)

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ
เบอร์โทรศัพท์ 02-667-6000 ต่อ 20-5052

(เป็นผู้รับผิดชอบจัดท าแผนบริหารความเส่ียง)



แบบรายงานการระบุประเด็นความเส่ียงการทุจริต

ศปท. กระทรวงการคลัง กรมศุลกากร 

Likelihood Impact Risk Score ระดับความเส่ียง
กระบวนงานรับค าขออนุญาตจัดต้ัง ค าขอเปิดด าเนินการ และ
ค าขอแจ้งการเปล่ียนแปลงข้อมูลคลังสินค้าทัณฑ์บน เขต
ปลอดอากร และการประกอบกิจการในเขตปลอด

1 ผู้ประสงค์ขอรับบริการ ย่ืนเอกสารและ
หลักฐานประกอบค าขอต่าง ๆ ตามท่ีระบุไว้
ในคู่มือประชาชน ท่ีหน่วยบริการ
ของกรมศุลกากร

การเรียกรับสินบน : เจ้าหน้าท่ีอาจใช้โอกาสในการติดต่อส่ือสารกับผู้มารับบริการ เพ่ือเจรจาต่อรองหรือ
เรียกรับผลประโยชน์เพ่ือแลกกับการอ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ อาทิ การให้อภิสิทธ์ิหรือเร่งรัด
กระบวนการในทางท่ีไม่ถูกต้อง หรือการให้พิจารณาผ่อนปรนเอกสารหลักฐานท่ีจ าเป็นต้องใช้ย่ืน
ประกอบการย่ืนค าขอต่าง ๆ

4 3 12 สูง

2 เจ้าหน้าท่ี พิจารณาตรวจสอบเอกสารค าขอ
ต่าง ๆ

ความไม่โปร่งใสในการพิจารณา : เจ้าหน้าท่ีอาจพิจารณาค าขอโดยใช้ดุลยพินิจท่ีไม่เป็นธรรม เช่น 
การพิจารณาค าขอตามความสัมพันธ์ส่วนบุคคล หรือตามผลประโยชน์ท่ีได้รับ โดยไม่ค านึงถึงคุณสมบัติ
ท่ีเหมาะสมหรือความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร หรือไม่เป็นไปล าดับก่อนหลังตามท่ีควรจะเป็น

4 3 12 สูง

การปิดบังข้อมูล : การปลอมแปลงเอกสาร การท าซ้ าส าเนาข้อมูล : เจ้าหน้าท่ีอาจปิดบังข้อมูล          
ท าการปรับแก้ค าขอ ท าการปลอมแปลงข้อมูลเอกสาร หรือท าซ้ าข้อมูลเพ่ือกระท าการอ่ืนใด
อันเอ้ือผลประโยชน์ต่อส่วนตัวหรือกลุ่มบริษัทท่ีเก่ียวข้อง

3 3 9 สูง

ล าดับ
ข้ันตอน

ข้ันตอนการด าเนินงาน ประเด็นความเส่ียงการทุจริต
Risk Score (L x I)

ช่ือความเส่ียง



แบบรายงานแผนบริหารจัดการความเส่ียงการทุจริต

ศปท. กระทรวงการคลัง กรมศุลกากร 

การอนุมัติของผู้บริหาร
ผ่านการอนุมัติแล้ว https://plan-inter.customs.go.th/list_strc_download.php?lang=th&left_menu=menu_left_001_03&current_id=142231324149505f4a

ข้ันตอน ประเด็นความเส่ียง ระดับความเส่ียง มาตรการควบคุมความเส่ียงการทุจริต วิธีด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ งบประมาณ (บาท) ผู้รับผิดชอบ
ผู้ประสงค์ขอรับบริการ ย่ืนเอกสารและหลักฐานประกอบค าขอ
ต่าง ๆ ตามท่ีระบุไว้ในคู่มือประชาชน ท่ีหน่วยบริการของกรม
ศุลกากร

การเรียกรับสินบน : เจ้าหน้าท่ีอาจใช้โอกาสในการ
ติดต่อส่ือสารกับผู้มารับบริการ เพ่ือเจรจาต่อรองหรือ
เรียกรับผลประโยชน์เพ่ือแลกกับการอ านวยความ
สะดวกในด้านต่างๆ อาทิ การให้อภิสิทธ์ิหรือเร่งรัด
กระบวนการในทางท่ีไม่ถูกต้อง หรือการให้พิจารณา
ผ่อนปรนเอกสารหลักฐานท่ีจ าเป็นต้องใช้ย่ืน
ประกอบการย่ืนค าขอต่าง ๆ

สูง พัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือรองรับกระบวนงาน รับค าขอ
อนุญาตจัดต้ัง ค าขอเปิดด าเนินการ และค าขอแจ้งการเปล่ียนแปลง
ข้อมูลคลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร และการประกอบกิจการ
ในเขตปลอด ท้ังน้ีการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้จะช่วยควบคุม
ความเส่ียงการทุจริตได้ดังน้ี 
1.1 การใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ช่วยลดความยุ่งยากใน
กระบวนการย่ืนเอกสาร ลดการใช้กระดาษ ท าให้ผู้ขอรับบริการ
สามารถกระท าการได้ทุกท่ีทุกเวลา โดยไม่ต้องมีความจ าเป็นท่ี
จะต้องเข้าถึงหรือเดินทางไปยังสถานท่ีท าการราชการ ลดการพบปะ
และติดต่อส่ือสารระหว่างเจ้าหน้าท่ีและผู้รับบริการ 
1.2 ระบบสามารถแจ้งเตือนและติดตามสถานะของเอกสาร เพ่ิม
ความโปร่งใสและเป็นธรรมในกระบวนการรับและพิจารณาเอกสาร
ตามล าดับก่อนหลัง ตามวันเวลาท่ีระบุไว้อย่างชัดเจน 
1.3 ช่วยลดหรือป้องกันการกระจายข้อมูลส่วนบุคคล ท าให้ไม่ต้องมี
การเก็บส าเนาเอกสารหรือข้อมูลท่ีไม่จ าเป็นในรูปแบบเอกสาร 
1.4 การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถควบคุมสิทธิการเข้าถึง
ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ี ลดความเส่ียงในการเกิดการทุจริตและการ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนสามารถควบคุมตรวจสอบการ
เข้าถึงระบบของเจ้าหน้าท่ี โดยมีการบันทึกข้อมูลการท ารายการ
ท้ังหมดเพ่ือให้สามารถตรวจสอบได้ว่าใครท าอะไร เม่ือไร อย่างไร

ด าเนินโครงการพัฒนาระบบรับค าขออนุญาตจัดต้ัง ค าขอเปิดด าเนินการ และค าขอ
แจ้งการเปล่ียนแปลงข้อมูลคลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร และการประกอบ
กิจการในเขตปลอด ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีแผนและข้ันตอนด าเนินท่ีชัดเจนดังน้ี 
1.1 เสนอขออนุมัติความเห็นชอบในการด าเนินโครงการฯ จากผู้บริหาร 
1.2 น าโครงการฯ บรรจุในแผนปฏิบัติราชการรายปี พ .ศ.2567 กรมศุลกากร 
เพ่ือให้การด าเนินการตามแผนมีประสิทธิภาพและสามารถตรวจสอบได้ 
1.3 รายงานความคืบหน้าของโครงการฯ ต่อผู้บริหารเป็นรายไตรมาส เพ่ือให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายของโครงการฯ

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 0.00 กรมศุลกากร

เจ้าหน้าท่ี พิจารณาตรวจสอบเอกสารค าขอต่าง ๆ ความไม่โปร่งใสในการพิจารณา : เจ้าหน้าท่ีอาจ
พิจารณาค าขอโดยใช้ดุลยพินิจท่ีไม่เป็นธรรม เช่น 
การพิจารณาค าขอตามความสัมพันธ์ส่วนบุคคล หรือ
ตามผลประโยชน์ท่ีได้รับ โดยไม่ค านึงถึงคุณสมบัติท่ี
เหมาะสมหรือความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร 
หรือไม่เป็นไปล าดับก่อนหลังตามท่ีควรจะเป็น

สูง พัฒนาและประชาสัมพันธ์ระบบรับเร่ืองร้องเรียนกรมศุลกากร ซ่ึง
ครอบคลุมถึงการร้องเรียนเร่ืองทุจริต ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน

จัดท าคู่มือการจัดการเร่ืองร้องเรียนและร้องทุกข์ของกรมศุลกากร ประกอบด้วย 
ข้ันตอน กระบวนการ หลักเกณฑ์ แนวปฏิบัติ และระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในส่วนท่ีเก่ียวข้องให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน และให้ประชาชนโดยท่ัวไปได้รับทราบ และเพ่ือประโยชน์ในการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนและร้องทุกข์ ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม
และทันการณ์
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การปิดบังข้อมูล : การปลอมแปลงเอกสาร การท าซ้ า
ส าเนาข้อมูล : เจ้าหน้าท่ีอาจปิดบังข้อมูล ท าการ
ปรับแก้ค าขอ ท าการปลอมแปลงข้อมูลเอกสาร หรือ
ท าซ้ าข้อมูลเพ่ือกระท าการอ่ืนใดอันเอ้ือผลประโยชน์
ต่อส่วนตัวหรือกลุ่มบริษัทท่ีเก่ียวข้อง

สูง ก าหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรมศุลกากร 
พ.ศ. 2566

กรมศุลกากรตระหนักถึงสิทธิความเป็นส่วนตัวของบุคคลและความส าคัญของการ
คุ้มครอง ข้อมูลส่วนบุคคล จึงได้จัดท านโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลข้ึน 
เพ่ือให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ กลไก และมาตรการก ากับดูแลตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง โดยกรม
ศุลกากรจะขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ก่อนการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ส าหรับการด าเนินการใดท่ีไม่มีเหตุยกเว้นตาม
กฎหมายว่าให้สามารถกระท าได้ โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล
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จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความต้องการ และ
ความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ
ของกรมศุลกากร ผ่านช่องทางออนไลน์

กรมศุลกากรด าเนินการส ารวจแบบสอบถามความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความ
ต้องการ และความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการให้บริการ
ของกรมศุลกากร เพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและน ามา
วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มารับบริการ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ท่ี 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfCy-
lPLz68h5kR7m_UvDi3NZGQq9T1Ysy-
ZXF7NXDJy0HUXQ/viewform?pli=1

(มี.ค. - ก.ย.)
ประจ าทุกปีงบประมาณ

0.00 กรมศุลกากร

การเผยแพร่ในเว็บไซต์หน่วยงาน
ด าเนินการแล้ว

Link เผยแพร่

https://plan-inter.customs.go.th/list_strc_download.php?lang=th&left_menu=menu_left_001_03&current_id=142231324149505f4a

