
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค ำน ำ 

ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน 
และการตรวจสอบ มาตรา 79 ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน        
และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด 
ประกอบกับกระทรวงการคลังได้ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ                
เรื่อง “หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร” เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน         
ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานภาครัฐ โดยได้บูรณาการแนวคิดด้านการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของ Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 
และ International Organization for Standardization (ISO) มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของภาครัฐ 

ขณะเดียวกัน ภายใต้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ได้ก าหนดเป้าหมายให้ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีตัวชี้วัดส าคัญ คือ ค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index: CPI) 
ของประเทศไทยต้องอยู่ในอันดับ 1 ใน 20 ของโลก หรือมีคะแนนประมาณ 73 คะแนน ภายในช่วง
ปี พ.ศ. 2576 - 2580 

ทั้งนี ้ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ ในฐานะเลขานุการ
ของศูนย์อ านวยการต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ ได้ก าหนดกรอบแนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐน าไปใช้ในการประเมินความเสี่ยงและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต
อย่างเป็นระบบ 

ดังนั้น คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร จึงได้จัดท า แผนกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงของกรมศุลกำกร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 ขึ้น เพ่ือใช้เป็นแนวทาง 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงของภารกิจและแผนงาน/โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร 
โดยมุ่งเน้นการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ลดผลกระทบและความสูญเสีย
ที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กร ตลอดจนเพิ่มโอกาสความส าเร็จในการด าเนินงานตามภารกิจและแผนปฏิบัติ
ราชการให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนด 

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ฉบับนี้ 
จัดท าขึ้นตามมาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐที่กระทรวงการคลังก าหนด 
และสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO และ ISO โดยได้รับความร่วมมือ
จากทุกหน่วยงานในสังกัดในการร่วมกันวิเคราะห์และก าหนดแนวทางการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการองค์กรของกรมศุลกากรให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  
อันจะน าไปสู่การบรรลุผลตามภารกิจและยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากรต่อไป 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำ 
 

ในปัจจุบันการด าเนินภารกิจของกรมศุลกากรอาจต้องเผชิญกับปัจจัยเสี่ยงทั้งจากภายใน 
และภายนอกองค์กร ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร และอาจ
ท าให้ผลการด าเนินงานเบี่ยงเบนไปจากเป้าหมายหรือความคาดหวังที่ก าหนดไว้ โดยระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยงสามารถพิจารณาได้จากผลกระทบของเหตุการณ์ ( Impact) และโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ (Likelihood) 

การบริหารจัดการความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถบริหารจัดการ
ปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม เพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว  
และสนับสนุนให้การด าเนินภารกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และบรรลุผล  
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมทั้งช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นต่อองค์กร 

คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร จึงได้ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง โดยก าหนดนโยบาย กรอบแนวทาง และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ 
พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และการตรวจสอบ 
มาตรา 79 ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน  
และการบริหารจัดการความเสี่ยง ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่ กระทรวงการคลัง ก าหนด รวมทั้ง
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง “หลักการบริหารจัดการความ
เสี่ยงระดับองค์กร” เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

ดังนั้น การบริหารจัดการความเสี่ยงจึงเป็นภารกิจส าคัญที่ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับ 
ของกรมศุลกากรต้องให้ความส าคัญและร่วมกันด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดไว้ในแผนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพ่ือให้การด าเนินงานของ 
กรมศุลกากรสามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืนต่อไป 

 
 

วัตถุประสงค์ 

 เพ่ือให้กรมศุลกากรมีแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรที่เป็นมาตรฐานสากล  
และใช้เป็นกรอบและแนวทางให้บุคลากรในสังกัดกรมศุลกากรมีความเข้าใจในกระบวนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงไปในทิศทางเดียวกัน และเพ่ือให้ส  ามารถบริหารจัดการ
ความไม่แน่นอนที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นกระบวนการ
ในการป้องกันความเสี่ยง ลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นต่อกรมศุลกากร  
และเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ตามภารกิจและของยุทธศาสตร์ที่กรมศุลกากรก าหนดไว้ 

 

 



แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 | 2 
 

 
 

ควำมหมำยและค ำจ ำกัดควำมของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
  

ควำมเสี่ยง (Risk) 
หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้ความไม่แน่นอน ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ

การด าเนินงานขององค์กร ทั้งในด้านที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน และอาจท าให้การด าเนินงาน 
ไม่บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ตามภารกิจที่ก าหนดไว้ 
 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
หมายถึง สาเหตุหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ซึ่งอาจส่งผลให้การด าเนินงานไม่สามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยการระบุปัจจัยเสี่ยงควรเป็นการระบุสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือใช้ในการวิเคราะห์
และก าหนดมาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 
 

กำรระบุควำมเสี่ยง (Risk Identification) 
หมายถึง กระบวนการในการระบุปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อ

เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของภารกิจ โดยพิจารณาจากแหล่งที่มาของความเสี่ยงทั้งจากปัจจัยภายใน
และภายนอกองค์กร เช่น ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย หรือด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Management) 
หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการปัจจัยเสี่ยงและควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

ตั้งแต่การระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง การจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 
การก าหนดมาตรการควบคุมหรือแนวทางในการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งการติดตามและประเมินผล 
เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้ และสนับสนุน  
ให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามภารกิจที่ก าหนดไว้ 

 

กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 
หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ

ที่อาจเกิดขึ้น ทั้งในด้านความรุนแรงหรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 
รวมถึงผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์กร ผู้รับบริการ บุคลากร ระยะเวลา และความส าเร็จของงาน 
โครงการ หรือกิจกรรม เพ่ือน ามาใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 

 

ระดับควำมเสี่ยง (Risk Level) 
หมายถึง ค่าระดับของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ

ของความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
 

ล ำดับควำมเสี่ยง (Risk Priority) 
หมายถึง การน าค่าระดับความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละ

ปัจจัยเสี่ยงมาจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

ควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Acceptable Risk) 
หมายถึง ระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ โดยพิจารณาจากความคุ้มค่าระหว่าง

ต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงกับประโยชน์ที่จะได้รับ หรือเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก 
ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมขององค์กร 

 



แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 | 3 
 

 
 

ควำมเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) 
หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ภายหลังจากที่องค์กรได้ด าเนินมาตรการบริหารจัดการ

หรือควบคุมความเสี่ยงแล้ว 
 

แผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Management Plan) 
หมายถึง แผนที่หน่วยงานก าหนดขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการปัจจัยเสี่ยงและ

ควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ โดยมุ่งลดสาเหตุและโอกาสที่จะก่อให้เกิดความเสียหาย 
เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ และสามารถ
ติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ 

 

ควำมเสี่ยงกำรทุจริต (Fraud Risk) 
หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจน าไปสู่การทุจริต 

การประพฤติมิชอบ หรือการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 
 

กำรบริหำรควำมเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) 
หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงในระดับองค์กรที่ด าเนินการโดยคณะผู้บริหาร

และบุคลากรขององค์กร โดยมีการก าหนดและน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้กับทุกหน่วยงาน
ขององค์กร เพ่ือระบุ วิเคราะห์ และบริหารจัดการเหตุการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กรให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ (Risk Appetite) และสามารถประเมิน 
ควบคุม และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ 
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บทที่ 2 

ข้อมูลพื้นฐำนของกรมศุลกำกร 

2.1   วิสัยทัศน์ 

“องค์กรศุลกากรชั้นน า ที่มุ่งส่งเสริมความยั่งยืนของเศรษฐกิจและความปลอดภัยของสังคม                    
ด้วยนวัตกรรมและบริการที่เป็นเลิศ” 

2.2   พันธกิจ 

1. อ านวยความสะดวกทางการค้าและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 
2. ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ  
3. เพิ่มขีดความสามารถในการปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร 
4. จัดเก็บภาษีอากรอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ  

2.3   ภำรกิจหลักของหน่วยงำน 

ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2562 ก าหนดให้             
กรมศุลกากรมีภารกิจเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากรจากการน าสินค้าเข้าและส่งสินค้าออก และการป้องกัน
และปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร โดยด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร 
กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากร และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการเสนอแนะนโยบาย 
การจัดเก็บอากรต่อกระทรวง การส่งเสริม สนับสนุนการผลิตและการส่งออก และการปกป้องผลประโยชน์ 
ของประเทศและประชาชน โดยให้มีหน้าที่และอ านาจ ดังต่อไปนี้ 

1. ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากร และกฎหมายอ่ืน
ที่เก่ียวข้อง 

2. เสนอความเห็นต่อกระทรวงเก่ียวกับการก าหนดนโยบายการจัดเก็บอากรในทางศุลกากร  
3. ด าเนินการเก่ียวกับการส่งเสริมการผลิตและการส่งออกโดยมาตรการทางอากร  
4. ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร  
5. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่และอ านาจของกรม หรือตามที่

คณะรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีมอบหมาย 

2.4 ค่ำนิยมองค์กร 

D - Digital & Data Driven: ขับเคลื่อนด้วยดิจิทัลและข้อมูล 
R - Responsive Service: ตอบสนองฉับไว 
I - Integrity & Inclusion & Innovation: โปร่งใส ทั่วถึง ด้วยนวัตกรรม 
V - Vigilance for Society: ตื่นตัวระวังภัยสังคม 
E - Economic & Social Sustainability: ยั่งยืนทางเศรษฐกิจและสังคม 
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2.5   ยุทธศำสตร์กรมศุลกำกร 
 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 : พัฒนากระบวนงานและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      
เพ่ืออ านวยความสะดวกทางการค้า 

เป้ำหมำย : เพ่ือให้บริการศุลกากรมีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงการค้าโลก 
แนวทำงกำรพัฒนำ : 
1.1 ปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานศุลกากรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทันสมัยภายใต้

ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
1.2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวก ในพ้ืนที่ชายแดน/เขตเศรษฐกิจพิเศษ 
1.3 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอื่นที่เก่ียวข้องกับงานศุลกากร 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 : พัฒนามาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศเพ่ือส่งเสริม 

การค้าชายแดน และเชื่อมโยงการค้าโลก 
เป้ำหมำย : เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและความยั่งยืนทางเศรษฐกิจของประเทศ 

          แนวทำงกำรพัฒนำ :  
2.1 พัฒนา ปรับปรุงกระบวนงาน กฎระเบียบและมาตรการด้านศุลกากรให้ทันสมัย 
2.2 ส่งเสริมมาตรการการใช้สิทธิประโยชน์ 
2.3 พัฒนาระบบการเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 : พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 
เป้ำหมำย : เพ่ือให้การตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพและสร้างสังคมปลอดภัย 
แนวทำงกำรพัฒนำ : 
3.1 เพ่ิมขีดความสามารถการควบคุมทางศุลกากรดว้ยเทคโนโลยีภายใต้ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
3.2 พัฒนาการควบคุมทางศุลกากร ด้วยการบริหารความเสี่ยง 
3.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุมทางศุลกากรด้วยการพัฒนาเครือข่ายข้อมูลข่าวสาร 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 : เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดเก็บภาษีโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
เป้ำหมำย : เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปตามเป้าหมายและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เสียภาษี 

          แนวทำงกำรพัฒนำ : 
4.1 สร้างมาตรฐานในการพิจารณาด้านพิกัดอัตราศุลกากร 
4.2 สร้างมาตรฐานในการพิจารณาด้านราคาศุลกากร 
4.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากรด้วยการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย PCA  
ยุทธศำสตร์ที่ 5 : พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
เป้ำหมำย : เพ่ือให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ คุณธรรม และคุณภาพชีวิตที่ดี องค์กร            

มีคุณภาพ สามารถขับเคลื่อนกรมศุลกากรให้บรรลุเป้าหมาย 
แนวทำงกำรพัฒนำ : 
5.1 การพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากรกรมศุลกากรให้มีประสิทธิภาพ 
5.2 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีธรรมาภิบาลที่ดี  
5.3 เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
5.4 เสริมสร้างสภาพแวดล้อมสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม/ดิจิทัล 
5.5 เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 
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2.6   นโยบำย Customs Quick Big Win 
 

อธิบดีกรมศุลกากร (นายพันธ์ทองฯ) ได้มีการก าหนดบทบาทและแนวทางการด าเนินงาน 
ของกรมศุลกากร Customs Roles เพ่ือผลักดันนโยบาย Customs Quick Big Win 3 ด้าน ได้แก่  

• กำรใช้มำตรกำรทำงศุลกำกรเพื่อกระตุ้นให้เกิดกำรค้ำ (Trade Enabler)  
กรมศุลกากรมุ่งขับเคลื่อนเศรษฐกิจผ่านมาตรการทางศุลกากร เพ่ือส่งเสริมและกระตุ้น  

ให้เกิดการค้า โดยเร่งปรับปรุงกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการน าเข้า - ส่งออก ปรับกระบวนการ
ตรวจสินค้าสู่มาตรฐานสากลเพ่ือลดภาระให้แก่ผู้ประกอบการที่สุจริต เร่งคืนภาษี เงินวางประกัน และ
เงินชดเชย เพ่ือเพ่ิมสภาพคล่องแก่ภาคธุรกิจ นอกจากนี้ ยังสนับสนุนการจัดท า FTAs เพ่ือขยายตลาด
ส่งออกของประเทศ เพ่ิมสิทธิประโยชน์แก่ผู้ประกอบการ AEO (Authorized Economic Operator) 
ส่งเสริมการขนส่งสินค้าทางรถไฟ ปรับปรุงพิธีการถ่ายล าและผ่านแดน ลดระยะเวลาการตรวจปล่อยสินค้า 
รวมถึงเปิดโอกาสให้ ICD (Inland Container Depot) สามารถตรวจปล่อยสินค้าขาออกได้โดยตรง 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับภาคเอกชนอย่างแท้จริง 

• กำรปกป้องทำงสังคม (Social Protector)  
กรมศุลกากรมีการด าเนินมาตรการเชิงรุกในการป้องกันและปราบปรามสินค้าผิดกฎหมาย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าทุ่มตลาด สินค้าปลอมแปลงถิ่นก าเนิด และสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน พร้อมลงนาม
บันทึกความเข้าใจ (MOU) กับแพลตฟอร์มต่างๆ เพ่ือควบคุมการจ าหน่ายของผิดกฎหมาย นอกจากนี้ 
ยังจะน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการตรวจสอบสินค้า รวมถึงปรับอัตราการเปิดตรวจ
สินค้าให้เหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

• กำรจัดเก็บรำยได้ (Revenue Collector) 
กรมศุลกากรจะปรับมุมมองในการจัดเก็บภาษี จากเดิมที่มุ่งเน้นเฉพาะการจัดเก็บอากร  

ไปสู่การจัดเก็บภาษีทุกประเภทอย่างครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็นภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีสรรพสามิต ภาษีเพ่ือมหาดไทย 
หรือภาษีอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง พร้อมกันนี้ จะเพ่ิมความเข้มงวดในการตรวจสอบสินค้าที่ได้รับยกเว้นอากร
แต่ยังต้องช าระภาษีมูลค่าเพ่ิม รวมถึงการพิจารณายกเลิกการก าหนด De minimis value เพ่ือสร้าง
ความเป็นธรรมให้กับผู้ประกอบการและเพ่ิมรายได้ของรัฐอย่างมั่นคง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 | 7 
 

 
 

บทที่ 3 

กรอบแนวทำงกำรจัดท ำแผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของกรมศุลกำกร 

3.1   กรอบกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมหลักมำตรฐำนสำกล 

มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงในระดับสากล (International Risk Management Standard) 
มีอยู่หลายมาตรฐาน อย่างไรก็ตาม แนวทางปฏิบัติที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นแนวทางที่ดี (Best Practices) 
และนิยมใช้เป็นกรอบในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร มีอยู่ 2 มาตรฐานส าคัญ ได้แก ่

3.1.1 กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมหลักมำตรฐำน COSO (The Committee of 
Sponsoring Organizations Of The Treadway Commission) 

COSO เป็นองค์กรที่เกิดจากความร่วมมือของหน่วยงานส าคัญด้านการบัญชีและ          
การตรวจสอบของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งถือเป็นประเทศต้นแบบของระบบการเงินและการบัญชี           
ที่ได้รับการยอมรับและน าไปใช้ในระดับสากล ต่อมาในปี ค.ศ. 2004 COSO ได้ก าหนดกรอบแนวคิด
และความหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง และน าเสนอแนวคิด  กำรบริหำรควำมเสี่ยง
ระดับองค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงขององค์กรอย่างเป็นระบบ 

การบริหารความเสี่ ยงระดับองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึ ง 
กระบวนการที่บุคลากรทุกระดับในองค์กรมีส่วนร่วมในการพิจารณา วิเคราะห์ และคาดการณ์เหตุการณ์
หรือปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งร่วมกันก าหนดแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ
ที่เหมาะสมหรืออยู่ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้ ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

       แผนภาพ กรอบบริหารจัดการความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กรตามแนวทาง COSO 

การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ  
8 ประการ ซึ่งครอบคลุมแนวทางในการก าหนดนโยบาย การด าเนินงาน และการบริหารจัดการความเสี่ยง
ขององค์กร ดังนี้ 
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1.  สภำพแวดล้อมภำยในองค์กร (Internal Environment) 
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญในการก าหนดกรอบ 

การบริหารความเสี่ยงขององค์กร โดยประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ  เช่น วัฒนธรรมองค์กร นโยบายของผู้บรหิาร 
แนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร กระบวนการท างาน ระบบสารสนเทศ ตลอดจนกฎ ระเบียบ  
และข้อบังคับต่าง ๆ ซึ่งมีส่วนส าคัญในการก าหนดทิศทางและแนวทางการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

2. กำรก ำหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
องค์กรต้องก าหนดวัตถุประสงค์ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร  

และระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ เพ่ือใช้เป็นกรอบในการก าหนดเป้าหมายและแนวทาง 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

3. กำรบ่งชี้เหตุกำรณ์ (Event Identification) 
เป็นกระบวนการระบุเหตุการณ์หรือปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน

ขององค์กร ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก เช่น นโยบายการบริหารงาน บุคลากร การปฏิบัติงาน 
การเงิน ระบบสารสนเทศ กฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถก าหนดแนวทาง 
ในการจัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 

4. กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 
เป็นการวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง โดยพิจารณาจากโอกาส 

ที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น (Impact) เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการก าหนด
มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง 

5. กำรตอบสนองควำมเสี่ยง (Risk Response) 
เป็นการก าหนดแนวทางหรือมาตรการในการจัดการความเสี่ยงภายหลังจาก 

ที่มีการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยงแล้ว โดยเลือกวิธีการที่เหมาะสมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบ 
จากความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

6. กิจกรรมกำรควบคุม (Control Activities) 
เป็นการก าหนดมาตรการหรือกิจกรรมควบคุมต่าง ๆ  เพ่ือช่วยลดความเสี่ยงและสนับสนนุ

ให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กร เช่น การก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การมอบหมาย
หน้าที่ความรับผิดชอบ และการก าหนดระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม 

7. สำรสนเทศและกำรสื่อสำร (Information and Communication) 
องค์กรต้องมีระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสนับสนุน 

การรวบรวม วิเคราะห์ และเผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยงให้บุคลากรสามารถ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

8.  กำรติดตำมและประเมินผล (Monitoring) 
องค์กรต้องมีการติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิผลของมาตรการที่ก าหนดไว้ และสามารถน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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3.1.2 กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมมำตรฐำน ISO 31000 (International Organization 
for Standardization) 

มาตรฐานการบริหารความเสี่ยง ISO 31000 เป็นมาตรฐานการบริหารความเสี่ยง
ระดับสากลที่จัดท าโดยองค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน ( International Organization 
for Standardization: ISO) ซึ่งพัฒนามาจากแนวทางการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน AS/NZS 4360  

มาตรฐานดังกล่าวให้นิยาม “ความเสี่ยง” ว่า หมายถึง ผลกระทบของความไม่แน่นอน
ที่มีต่อวัตถุประสงค์ (Effect of Uncertainty on Objectives) โดยผลกระทบดังกล่าวอาจเป็นได้ 
ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ซึ่งอาจส่งผลให้การด าเนินงานไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร และก่อให้เกิด
ผลกระทบหรือความเสียหายต่อองค์กรได้ ดังนั้น องค์กรจึงควรก าหนดมาตรการควบคุมและแนวทาง
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน ISO 31000 : 2018 ประกอบด้วย 
6 ขั้นตอนส าคัญ ดังนี้ 

1. กำรสื่อสำรและกำรให้ค ำปรึกษำ (Communication and Consultation) 
เป็นกระบวนการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล และรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้อง

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับความเสี่ยงและแนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงขององค์กร 

2. กำรก ำหนดขอบเขต บริบท และเกณฑ์ (Scope, Context and Criteria) 
เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และสภาพแวดล้อมขององค์กร รวมทั้ง

ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยง เพ่ือใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์และบริหารจัดการความเสี่ยง
ให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร 

3. กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 
เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วย 
 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
 การวิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Analysis) 
 การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) 

4. กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Treatment) 
เป็นการก าหนดมาตรการหรือแนวทางในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม  

เพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรสามารถยอมรับได้ 
5. กำรบันทึกและกำรรำยงำนควำมเสี่ยง (Risk Recording and Reporting)  

เป็นการจัดท าข้อมูลและรายงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง เพ่ือใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร และเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

6. กำรติดตำม ทบทวน และปรับปรุง (Monitoring, Review and Improvement) 
เป็นการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าผลที่ได้
ไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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  แผนภาพ กระบวนการบรหิารความเสี่ยงตามแนวทาง ISO 31000 : 2018 

นอกจากนี้ มาตรฐาน ISO 31000 ยังได้ก าหนดกรอบการบริหารความเสี่ยง (Framework 
for Managing Risk) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับการด าเนินงาน
ขององค์กร โดยมุ่งเน้นให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของทุกกิจกรรมส าคัญขององค์กร  
ซึ่งประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงขึ้นอยู่กับการก ากับดูแล การตัดสินใจของผู้บริหาร  
และการสนับสนุนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้บริหารระดับสูง 

กรอบการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน ISO 31000 ขับเคลื่อนผ่านวงจร PDCA 
(Plan - Do - Check - Act) ประกอบด้วย การวางแผน (Plan) การด าเนินการ (Do) การตรวจสอบ 
(Check) และการปรับปรุงแก้ไข (Act) โดยมีองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 

1. ภาวะผู้ น าและความมุ่ งมั่นของผู้บริหาร 
(Leadership and Commitment) 

2. การบูรณาการการบริหารความเสี่ ยงเข้ ากับ
กระบวนการด าเนินงานขององค์กร (Integration) 

3. การออกแบบกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(Design) 

4. การด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ ยง 
(Implementation) 

5. การประ เมินผลการบริ หารความ เสี่ ย ง 
(Evaluation) 

6. การปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
(Improvement) 

 
 

กรอบการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวจะช่วยให้องค์กรสามารถน าการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานได้อย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้การตัดสินใจ  
มีประสิทธิภาพ ลดผลกระทบจากความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และสนับสนุนให้องค์กรสามารถด าเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

แผนภาพ กรอบการบริหารความเส่ียงตามแนวทาง 
ISO 31000: 2018 
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3.2   กรอบกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงตำมหลักกำรของกระทรวงกำรคลัง 
 

กรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นพ้ืนฐานส าคัญในการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของหน่วยงานภาครัฐ โดยหน่วยงานควรน ากรอบดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการวางระบบ
การบริหารจัดการความเสี่ยงให้เหมาะสมกับบริบท โครงสร้าง และศักยภาพขององค์กร เพ่ือให้ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงเกิดประโยชน์สูงสุด และสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบด้วยหลักการส าคัญ 8 ประการ ดังนี้ 

3.2.๑ กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงต้องด ำเนินกำรแบบบูรณำกำรทั่วทั้งองค์กร 
การบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการควรมีลักษณะ ดังนี้ 
(1) การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องมีการบริหารจัดการในภาพรวมมากกว่าแยกเดี่ยว 

เนื่องจากความเสี่ยงของกิจกรรมหนึ่งอาจมีผลกระทบต่อความเสี่ยงของกิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น ความเสี่ยง
ของความล่าช้าในระบบการขนส่งวัตถุดิบไม่เพียงกระทบต่อกิจกรรมการผลิตอาจมีผลกระทบ 
ด้านการส่งมอบสินค้า ค่าปรับที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงชื่อเสียงขององค์กร เป็นต้น 

(2) การบริหารความเสี่ยงควรผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานขององค์กร 
รวมถึงกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ และกระบวนการประเมินผล 

(3) การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องช่วยสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับขององค์กร 
3.2.2 ควำมมุ่งม่ันของผู้ก ำกับดูแล หัวหน้ำหน่วยงำนของรัฐ และผู้บริหำรระดับสูง 

การบริหารจัดการความเสี่ยงจะประสบความส าเร็จขึ้นอยู่กับความมุ่งมั่นของผู้ก ากับดูแล 
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง หน่วยงานของรัฐบางแห่งมีผู้ก ากับดูแลในรูปแบบ
คณะกรรมการ ซึ่งมีหน้าที่ในการก ากับฝ่ายบริหารให้มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  
ผู้ก ากับดูแลมีหน้าที่ในการก ากับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย ส าหรับหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ
และผู้บริหารระดับสูง มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

การก ากับการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้ก ากับดูแลเกิดความมั่นใจ
ว่าหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงได้บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม เพียงพอ
และมีประสิทธิผล 

หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่โดยตรงในการสร้างระบบ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล ประกอบด้วย การสร้างสภาพแวดล้อม วัฒนธรรมองค์กร 
และระบบการบริหารบุคคลที่เหมาะสม การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ การด าเนินงานตามกระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ การรายงานและการสื่อสาร เป็นต้น  
ผู้ก ากับดูแล (ถ้ามี) อาจตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง (หรืออนุกรรมการ หรือคณะที่ปรึกษา) ขึ้น 
ซึ่งประกอบด้วยผู้มีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการด าเนินงานของหน่วยงาน เช่น 
หน่วยงานที่มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลัก จ าเป็นต้องมีผู้เชี่ยวชาญอิสระในการก ากับ
หรือให้ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอและความเหมาะสมของการบริหารจัดการความเสี่ยงทางไซเบอร์
ของหัวหน้าหน่วยของรัฐและผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น 

3.2.๓ กำรสร้ำงและรักษำบุคลำกรและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร 
การขับเคลื่อนหน่วยงานของรัฐต้องอาศัยบุคลากรที่มีศักยภาพ การบริหารทรัพยากรบุคคล 

เริ่มตั้งแต่การสรรหา การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ การส่งเสริมและรักษาไว้ ซึ่งบุคลากร 
ที่มีความรู้ความสามารถ โดยบุคลากรถือว่าเป็นสินทรัพย์หลักขององค์กรที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
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การสร้างบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบริหารจัดการความเสี่ยง บุคลากรควรมีพฤติกรรมตระหนักถึงความเสี่ยง (Risk-aware 
behavior) รวมถึงพฤติกรรมการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลการบริหารจัดการความเสี่ยง 

การสร้างพฤติกรรมที่ดี (Desired behaviors) ในการส่งเสริมการบริหารจัดการ     
ความเสี่ยง ผ่านวัฒนธรรมที่ดีขององค์กรเป็นสิ่งส าคัญ การสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริการ
จัดการความเสี่ยงประกอบด้วย 

๑. การสื่อสารและการตระหนักถึงนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
๒. การสร้างความตระหนักถึงหน้าที่ต่อองค์กรในการแจ้งข้อมูลผิดปกติ 
๓. การสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลภายในองค์กร 
๔. การสร้างพฤติกรรมการตัดสินใจตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
๕. การสร้างพฤติกรรมการตระหนักถึงความเสี่ยงและโอกาส 

3.2.๔ กำรมอบหมำยหน้ำที่ควำมรับผิดชอบด้ำนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
หน่วยงานควรมีการก าหนดอ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบในเรื่องของการบริหาร

จัดการความเสี่ยงอย่างชัดเจนและเหมาะสม ประกอบด้วย เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owners)        
ซึ่งรับผิดชอบในการติดตาม การรายงาน หรือการส่งสัญญาณความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจ
ในกรณีที่ความเสี่ยงเกิดขึ้นในระดับที่ก าหนดไว้ และผู้ที่มีหน้าที่ในการควบคุมก ากับติดตามให้มี     
การบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

3.2.๕ กำรตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
การบริหารจัดการความเสี่ยงนอกจากจะค านึงถึงวัตถุประสงค์ขององค์กรเป็นหลักแล้ว 

ผู้บริหารต้องนึกถึงผู้มีส่วนได้เสียในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย โดยเฉพาะความคาดหวัง       
ของผู้รับบริการ หรือความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อองค์กร รวมถึงผลกระทบที่มีต่อสังคม 
เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม 

3.2.๖ กำรก ำหนดยุทธศำสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และกำรตัดสินใจ 
 การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วยสนับสนุนผู้บริหารในการก าหนด

ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ขององค์กร เพ่ือให้มั่นใจว่ายุทธศาสตร์ดังกล่าวสอดคล้องกับ
พันธกิจ อ านาจหน้าที่ และระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ ทั้งนี้ การบริหารจัดการความเสี่ยง
ยังช่วยในการก าหนดทางเลือกของโครงการหรือกิจกรรม รวมถึงการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 
(KPI) ที่เชื่อมโยงกับการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร 

3.2.๗ กำรใช้ข้อมูลสำรสนเทศ 
ข้อมูลสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

หน่วยงานควรก าหนดระบบการรวบรวม วิเคราะห์ และรายงานข้อมูลความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลประกอบการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง ทันเวลา และเชื่อถือได้           
ข้อมูลความเสี่ยงอาจประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยง สาเหตุ ปัจจัยผลักดัน ตัวชี้วัดความเสี่ยง      
ที่ส าคัญ (Key Risk Indicators: KRI) รวมถึงข้อมูลเชิงวิเคราะห์อ่ืน ๆ ทั้งนี้ อาจน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือระบบอัตโนมัติมาช่วยในการประมวลผลข้อมูล เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากมนุษย์ 

3.2.๘ กำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
การบริหารจัดการความเสี่ยงควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับบริบท

และการเปลี่ยนแปลงขององค์กร หน่วยงานอาจน าแนวทางการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน (Benchmarking) 
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มาใช้เพ่ือยกระดับระบบบริหารจัดการความเสี่ยง โดยเริ่มจากการบริหารความเสี่ยงในลักษณะแยกส่วน 
(Silo) พัฒนาไปสู่การบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการ และต่อยอดสู่การฝังระบบการบริหาร
จัดการความเสี่ยงไว้ในกระบวนการด าเนินงานและการตัดสินใจตามปกติขององค์กร 
 

3.3   เครื่องมือที่ใช้ในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง   
 

3.3.1 กำรจัดกำรควำมเสี่ยงโดยใช้เครื่องมือ Heat Map 
การจัดล าดับความเสี่ยงโดยพิจารณา

จากโอกาสและผลกระทบ เพ่ือจัดล าดับความส าคัญ
ของความเสี่ยง ความเสี่ยงที่มีผลกระทบสูงและโอกาสสูง
เป็นความเสี่ยงที่หน่วยงานต้องพิจารณาให้ความส าคัญ
มากกว่าความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่ าและโอกาสต่ า 
การจัดล าดับความเสี่ยงอาจใช้แผนภาพ Heat map 
เป็นเกณฑ์ในการจัดล าดับความเสี่ยง  
 

3.3.2 กำรจัดกำรควำมเสี่ยงโดยใช้เครื่องมือ MARCI Chart 
การจัดล าดับความเสี่ยงโดยพิจารณา

จากผลกระทบและความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง 
เป็นการจัดล าดับความเสี่ยงที่ส าคัญเพ่ือพิจารณา
วิธีการตอบสนองความเสี่ยงโดยค านึงถึงผลกระทบ
และความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง ตามแนวคิดการจัด 
ล าดับเพ่ือพิจารณาการจัดการความเสี่ยงแบบ
MARCI Chart จากภาพข้างล่าง พ้ืนที่มุมซ้ายล่าง
ก าหนดให้ความเสี่ยงที่มีผลกระทบระดับ ๑ - 2 
และความอ่อนไหวต่อความเสี่ยงระดับ ๑ – 2 
 

โดยความเสี่ยงในพ้ืนที่ช่วงนี้หน่วยงานควรพิจารณาถึง ความเหมาะสมว่ามาตรการจัดการความเสี่ยง 
ที่มีอยู่ไม่มากเกินความจ าเป็น พ้ืนที่มุมขวาล่างก าหนดให้ความเสี่ยงที่มีผลกระทบระดับ 1  - ๒  
และความอ่อนไหว ต่อความเสี่ยงระดับ ๓ - ๕ โดยความเสี่ยง ในพ้ืนที่ช่วงนี้ให้หน่วยงานค านึงถึง
ผลกระทบของความเสี่ยง แต่ละเรื่องที่อาจสะสมท าให้ผลกระทบรวมเพ่ิมสูงขึ้น พ้ืนที่มุมซ้ายบน
ก าหนดให้ความเสี่ยงที่มีผลกระทบระดับ ๓ - ๕ และความอ่อนไหวต่อความเสี่ยงระดับ ๑ - 2 โดยความเสี่ยง
ในพ้ืนที่ช่วงนี้ให้หน่วยงานพิจารณาว่ามาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ยังคงมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
พ้ืนที่มุมขวาบนก าหนดให้ความเสี่ยงที่มีผลกระทบระดับ ๓ - ๕ และความอ่อนไหวต่อความเสี่ยงระดับ 
๓ - ๕ โดยความเสี่ยงในพ้ืนที่ช่วงนี้ให้หน่วยงานพิจารณาก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม
อย่างเหมาะสม โดยหน่วยงานสามารถปรับช่วงพ้ืนที่การจัดการความเสี่ยงได้ให้เหมาะสมกับหน่วยงาน
โดยค านึงถึงนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
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บทที่ 4 

กระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของกรมศุลกำกร 

กระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง เป็นกระบวนการด าเนินงานขององค์กรที่มีลักษณะ
เป็นระบบและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้องค์กรสามารถระบุ วิเคราะห์ และบริหารจัดการปัจจัย
เสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความเสียหาย ทั้งจากการก าหนดนโยบาย การด าเนินงาน และความเสี่ยงด้านการ
ทุจริต โดยมุ่งลดโอกาสและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นให้อยู่ในระดับที่องค์กรสามารถประเมิน ควบคุม และ
ตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ เพ่ือสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร
เป็นส าคัญ ซึ่งประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

 
 
4.1   กำรวิเครำะห์องค์กร 
 

ในการวิเคราะห์องค์กรหน่วยงานต้องเข้าใจเกี่ยวกับพันธกิจตามกฎหมาย อ านาจหน้าที่ 
และความรับผิดชอบของหน่วยงาน รวมถึงยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ระดับกระทรวง  รวมถึง
นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก
องค์กร หน่วยงานอาจเลือกใช้เครื่องมือการวิเคราะห์องค์กร ได้แก่ 

4.1.1 กำรวิเครำะห์สภำวะแวดล้อม (SWOT Analysis) เครื่องมือวางแผนกลยุทธ์ที่ใช้ประเมิน
สถานการณ์ของธุรกิจหรือองค์กร เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (จุดแข็ง - จุดอ่อน) และปัจจัยภายนอก 
(โอกาส - อุปสรรค) ช่วยให้เห็นภาพรวมที่ชัดเจนในการตัดสินใจ พัฒนาข้อได้เปรียบในการแข่งขัน  
และวางแผนรับมือกับความเสี่ยงในอนาคตได้อย่างแม่นย ายิ่งขึ้น  

องค์ประกอบของ SWOT Analysis ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่  
S - Strengths (จุดแข็ง) - ปัจจัยภายในที่เป็นข้อได้เปรียบหรือจุดเด่น 
W - Weaknesses (จุดอ่อน) - ปัจจัยภายในที่เป็นข้อเสียเปรียบหรือข้อจ ากัดที่ควรปรับปรุง 
O - Opportunities (โอกาส) - ปัจจัยภายนอกที่ส่งเสริมให้ธุรกิจเติบโต 
T - Threats (อุปสรรค) - ปัจจัยภายนอกที่อาจเป็นข้อจ ากัด หรือเป็นภัยคุกคามการด าเนินงาน  
 

4.1.2 กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอก (PESTEL Analysis) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร ทั้งในด้านโอกาสและอุปสรรค เพ่ือน าไปใช้
ประกอบการระบุและประเมินความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการด าเนินภารกิจของกรมศุลกากร โดยการ
วิเคราะห์ดังกล่าวประกอบด้วย 6 ปัจจัย ดังนี้ 

(1) ด้ำนกำรเมือง (Political: P) พิจารณานโยบายของรัฐบาล ทิศทางการพัฒนาประเทศ 
และสถานการณ์ทางการเมืองทั้งในและต่างประเทศที่อาจส่งผลต่อการด าเนินงานของกรมศุลกากร 
เช่น นโยบายด้านเศรษฐกิจและการคลัง การจัดเก็บภาษีอากร การอ านวยความสะดวกทางการค้า 
การพัฒนาโลจิสติกส์ การค้าชายแดน ตลอดจนความร่วมมือระหว่างประเทศและความตกลงทางการค้า 

กำรวิเครำะห์
องค์กร

กำรก ำหนด
นโยบำยกำร

บริหำร
จัดกำรควำม

เสี่ยง

กำรระบุ
ควำมเสี่ยง

กำรประเมิน
ควำมเสี่ยง

กำร
ตอบสนอง
ควำมเสี่ยง

กำรติดตำม
และทบทวน

กำรสื่อสำร
และกำร
รำยงำน
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(2) ด้ำนเศรษฐกิจ (Economic: Ec) พิจารณาสภาวะเศรษฐกิจทั้งในประเทศ 

และต่างประเทศที่ส่งผลต่อการค้าระหว่างประเทศและปริมาณการน าเข้า–ส่งออกสินค้า รวมถึงนโยบาย
ทางการเงิน เช่น อัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยน มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ การลงทุนจากต่างประเทศ 
ตลอดจนความผันผวนของเศรษฐกิจโลก ซึ่งอาจส่งผลต่อรายได้จากการจัดเก็บภาษีอากรและปริมาณงาน
ของกรมศุลกากร 

(3) ด้ำนสังคม (Social: S) พิจารณาการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางสังคม 
เช่น โครงสร้างประชากร พฤติกรรมผู้บริโภค แนวโน้มการซื้อขายสินค้าออนไลน์ (e-Commerce) รวมถึง
ทัศนคติและความคาดหวังของประชาชนต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐในด้านความโปร่งใส
และประสิทธิภาพ 

(4) ด้ำนเทคโนโลยี (Technology: T) พิจารณาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมที่อาจส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร เช่น เทคโนโลยีดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ (AI)  
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) และเทคโนโลยี Blockchain ซึ่งสามารถน ามาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาระบบศุลกากรและการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัย  
ทางไซเบอร์ 

(5) ด้ำนสภำพแวดล้อม (Environmental: En) พิจารณาปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรธรรมชาติที่อาจส่งผลต่อการด าเนินงาน เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ภัยธรรมชาติ 
ภัยพิบัติ หรือโรคอุบัติใหม่ รวมถึงแนวโน้มของประชาคมโลกที่ให้ความส าคัญกับการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม 
ซึ่งอาจส่งผลต่อมาตรการควบคุมสินค้าบางประเภท 

(6) ด้ำนกฎหมำย (Legal: L) พิจารณากฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานของกรมศุลกากร ทั้งในระดับประเทศและระหว่างประเทศ เช่น กฎหมายศุลกากร 
ความตกลงทางการค้า และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการค้าดิจิทัล ซึ่งอาจส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และกระบวนการศุลกากร 

 

4.1.3  กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมด้วย SWOT Analysis 
(1) กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมปัจจัยภำยในที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์กร  

โดยใช ้McKinsey 7-S Framework 
 

ปัจจัยภำยใน 
จุดแข็ง S-Strength 
จุดแข็งที่เหนือคู่แข่ง 

จุดอ่อน W-Weakness 
จุดอ่อนที่ต้องแก้ไข 

1. Strategy 
(กลยุทธ)์ 
 

1. กรมฯ มียุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ
ราชการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
และทิศทางการค้าระหว่างประเทศ 

2. มีการขับเคลื่อนการอ านวยความสะดวก
ทางการค้าและการพัฒนาศุลกากรดิจิทัล
อย่างต่อเนื่อง 

3. มีการน าระบบบริหารความเสี่ยงมาใช้
สนับสนุนการก ากับดูแลและควบคุมทาง
ศุลกากร 

1. กฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติบางส่วนยัง
ไม่สอดคล้องกับรูปแบบการค้าและเทคโนโลยี
ในปัจจุบัน 

2. ตั ว ช้ี วั ด บ า งส่ วนยั ง ไ ม่ ส าม า รถสะท้ อน
ผลสัมฤทธ์ิเชิงยุทธศาสตร์ได้อย่างชัดเจน 

3. การผลักดันโครงการเ ชิงนวัตกรรมหรื อ
โครงการที่สร้างผลลัพธ์ เ ชิงประจักษ์ยังมี
จ านวนจ ากัด 

2. Structure 
(โครงสร้ำง) 
 

1. โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการมีความ
ชัดเจนและครอบคลุมภารกิจของกรมฯ 

1. การกระจายอ านาจอาจส่งผลให้มาตรฐาน 
การปฏิบัติงานในบางพื้นที่แตกต่างกัน 
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ปัจจัยภำยใน 
จุดแข็ง S-Strength 
จุดแข็งที่เหนือคู่แข่ง 

จุดอ่อน W-Weakness 
จุดอ่อนที่ต้องแก้ไข 

2. มีการกระจายอ านาจไปยังหน่วยงานส่วน
ภูมิภาคและด่านศุลกากร ท าให้สามารถ
ให้บริการได้อย่างท่ัวถึง 

2. อัตราก าลังในบางหน่วยงานยังไม่สอดคล้องกับ
ปริมาณงาน โดยเฉพาะงานด้านเทคโนโลยีและ
การวิเคราะห์ข้อมูล 

3. System  
(ระบบกำร
ปฏิบัติงำน) 

1. มีการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์และเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในกระบวนการศุลกากร
อย่างต่อเนื่อง 

2. มีการพัฒนาระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ประกอบการ
และประชาชน 

3. มีการใช้ระบบบริหารความเสี่ยงเพื่อ
สนับสนุนการตรวจสอบและควบคุม
สินค้า 

1. ระบบเทคโนโลยีบางส่ วนยั งต้องพัฒนา 
ให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การบริหารจัดการฐานข้อมูลและการน าข้อมูล
มาใช้ประโยชน์เชิงวิเคราะห์ยังไม่ครอบคลุม 
ทุกภารกิจ 

3. โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
บางส่วนยังต้องปรับปรุงให้รองรับการท างาน
ยุคดิจิทัล 

4. Staff 
(บุคลำกร) 

1. บุคลากรมีประสบการณ์และความเช่ียวชาญ
ด้านงานศุลกากร 

2. มีบุคลากรรุ่นใหม่เพิ่มขึ้น สามารถปรับตวั
ต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีได้ดี 

3. บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรและมี
ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 

4. มีการเปิดเวทีให้บุคลากรแสดงศักยภาพ 
 และความสามารถต่อการพัฒนาองค์กร 

1. การโยกย้ายหมุนเวียนต าแหน่งบ่อย อาจท าให้
ขาดความต่อเนื่องของความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 

2. ยังขาดบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การวิเคราะห์ข้อมูล และนวัตกรรม 

3. โครงสร้างอัตราก าลังบางหน่วยงานยังไม่
สอดคล้องกับภารกิจท่ีเพิ่มขึ้น 

5. Skill  
(ทกัษะ ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ) 

1. มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผ่าน 
การอบรมและการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

2. บุคลากรมีความรู้ด้านกฎหมายศุลกากร
และการค้าระหว่างประเทศ 

3. บุคลากรสามารถปรับตั วต่อการ ใ ช้
เทคโนโลยีดิจิทัลได้ดี 

1. การน าองค์ความรู้จากการอบรมไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานยังไม่เต็มประสิทธิภาพ 

2. ทักษะด้านนวัตกรรม การวิเคราะห์ข้อมูล และ
เทคโนโลยีขั้นสูงยังต้องได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม 

3. การถ่ายทอดองค์ความรู้จากบุคลากรที่มี
ประสบการณ์ยังไม่เป็นระบบ 

6. Style  
(รูปแบบ 
กำรบริหำร
จัดกำร) 

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนา
องค์กร การอ านวยความสะดวกทาง
การค้า และการปรับปรุงกฎระเบียบ 

2. มีนโยบายสนับสนุนการน าเทคโนโลยี
และนวัตกรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

การท างานระหว่างหน่วยงานบางส่วนยังมีลักษณะ
แยกส่วน (Silo) ท าให้การด าเนินงานแบบบูรณา
การยังไม่เต็มประสิทธิภาพ 

7. Shared 
values  
(ค่ำนิยมร่วม) 
 

1. กรมฯ มีคา่นิยมองค์กรที่ชัดเจน (DRIVE) 
2. บุคลากรมีวัฒนธรรมการท างานเพือ่

ประโยชนส์่วนรวมและให้ความส าคัญกับ
การให้บริการประชาชน 

1. การบูรณาการการท างานระหว่างหน่วยงานยัง
ต้องเสริมสร้างให้มากข้ึน 

2. วัฒนธรรมการท างานบางส่วนยังยึดติดกับรูป
แบบเดิม ท าให้การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
ท าได้ช้า 

8. Money/
งบประมำณ 
(เพ่ิมเติม) 

1. มีงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน
ตามภารกิจหลักของกรมฯ 

2. มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีและการพัฒนาบุคลากร 

1. งบประมาณบางโครงการยังไม่ได้รับการจัดสรร
อย่างต่อเนื่อง 

2. การประเมินความคุ้มค่าของโครงการบางส่วน
ยังไม่เป็นระบบ 
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(2) กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมปัจจัยภำยนอกที่เป็นโอกำสและอุปสรรคขององค์กร 
โดยใช ้PESTEL 
 

ปัจจัยภำยนอก 
โอกำส O-Opportunities 

โอกำสในกำรเติบโต 
อุปสรรค T-Threat 
อุปสรรคที่ต้องระวัง 

1. Political 1. ยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายรัฐบาล
สนับสนุนการพัฒนาระบบราชการดิจิทัล
และการอ านวยความสะดวกทางการค้า 

2. ภาครัฐให้ความส าคัญกับการพัฒนา 
ระบบโลจิสติกส์ การค้าชายแดน และ
การเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบ National 
Single Window (NSW) 

3. ความร่วมมือด้านศุลกากรระหว่างประเทศ
และมาตรฐานขององค์การศุลกากรโลก 
(WCO) สนับสนุนการยกระดับการ
ด าเนินงานให้เป็นมาตรฐานสากล 

1. การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลหรือ
เสถี ยรภาพทางการ เมื องอาจส่ งผลต่อ 
ความต่อเนื่องของนโยบาย 

2. การบู รณาการการด า เนินงานระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐยังมีข้อจ ากัด ท าให้เกิด
ความซ้ าซ้อนของกฎระเบียบ 

3. ความตึงเครียดทางการเมืองและมาตรการ 
กีดกันทางการค้าระหว่างประเทศ อาจส่ง 
ผลกระทบต่อการส่งออกของประเทศ 

2. Economics 1. การเติบโตของการค้าระหว่างประเทศ
และการเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจในภูมิภาค 
สนับสนุนบทบาทของกรมศุลกากร 

2. การพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานด้านโลจสิตกิส์
ของประเทศ เช่น เขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษและการค้าชายแดน 

3. การขยายตัวของธุรกิจ e-Commerce 
และเศรษฐกิจดิจิทัล 

1. ความผั นผ วนของ เ ศ รษฐกิ จ โลกและ 
ความขัดแย้งทางการค้า 

2. การลดภาษีตามข้อตกลงการค้าเสรี (FTA) 
อาจส่งผลต่อรายได้จากการจัดเก็บภาษี
ศุลกากร 

3. การขยายตัวของ Cross-border e-Commerce 
ท าให้การควบคุมและการจัดเก็บภาษีมี 
ความซับซ้อนมากข้ึน 

3. Social 1. สังคมให้ความส าคัญกับความโปร่งใส
และการต่อต้านการทุจริต ส่งเสริมการ
พัฒนาระบบตรวจสอบและธรรมาภิบาล 

2. ประชาชนและภาคธุ รกิ จมี ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น ท าให้การ
ให้บริการภาครัฐผ่านระบบออนไลน์มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

1. ปริมาณการเดินทางและการขนส่งสินค้าที่
เพิ่มขึ้น ส่งผลให้ภารกิจการควบคุมทาง
ศุลกากรมีความซับซ้อนมากข้ึน 

2. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและ
ก าลังแรงงาน อาจส่งผลต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในอนาคต 

3. ความคาดหวังของสังคมต่อความโปร่งใส 
และประสิทธิภาพของหน่วยงานภาครัฐ 
มีแนวโน้มสูงขึ้น 

4. Technology 1. เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น AI, Big Data, 
Blockchain ส า ม า ร ถน า ม า ใ ช้ เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงและ
การตรวจสอบสินค้า 

2. มาตรฐานข้อมูลระหว่างประเทศ เช่น 
WCO Data Model สนับสนุนการพัฒนา
ระบบข้อมูลศุลกากร 

3. เทคโนโลยีช่วยเพิ่มความโปร่งใสและ
การติดตามกระบวนการท างาน 

1. ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์และการโจมตีระบบสารสนเทศ 

2. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
ท าให้ต้องใช้งบประมาณในการพัฒนาระบบ
อย่างต่อเนื่อง 

3. บุคลากรบางส่วนอาจยังขาดทักษะด้าน
ดิจิทัลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

5. Environment 1. แนวโน้มของโลกที่ ให้ความส าคัญกับ
สิ่งแวดล้อม สนับสนุนบทบาทของศุลกากร
ในการควบคุมสินค้าต้องห้ามหรือสินค้า
ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

1. ภัยธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศอาจส่งผลต่อการค้าระหว่างประเทศ
และห่วงโซ่อุปทาน 
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ปัจจัยภำยนอก 
โอกำส O-Opportunities 

โอกำสในกำรเติบโต 
อุปสรรค T-Threat 
อุปสรรคที่ต้องระวัง 

2. ความร่ วมมื อระหว่ างประเทศด้ าน 
การปกป้องสิ่งแวดล้อม 

2. การลักลอบน าเข้าสินค้าผิดกฎหมายที่เกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อม เช่น ขยะอิเล็กทรอนิกส์ หรือสัตว์ป่า 

6. Law 1. นโยบายภาครัฐสนับสนุนการปรับปรุง
กฎหมายเพื่อลดอุปสรรคทางการค้าและ
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการภาครัฐ 

2. การปรับปรุงกฎหมายสามารถสนับสนุน
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน 

1. กฎหมายบางฉบับยังไม่สอดคล้องกับรูปแบบ
การค้าใหม่ เช่น e-Commerce หรือสินทรัพยด์จิทิลั 

2. การบังคับใช้กฎหมายด้านศุลกากรเกี่ยวข้อง
กับหลายหน่วยงาน ท าให้เกิดความซ้ าซ้อน
ในการด าเนินงาน 

   

 

ผู้บริหารเป็นผู้ก าหนดนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยง และผู้ก ากับดูแลเป็นผู้ให้ความเห็นชอบ
นโยบายดังกล่าว โดยนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง อาจระบุถึง วัตถุประสงค์ของการบริหาร
จัดการความเสี่ยง บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของการบริหารจัดการความเสี่ยง และควำมเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ระดับองค์กร (Risk Appetite)   

ควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร (Risk Appetite) หมายถึง ระดับความเสี่ยงในภาพรวม
ขององค์กรที่หน่วยงานยอมรับเพ่ือด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งการก าหนด  Risk Appetite 
ควรค านึงถึงศักยภาพขององค์กรในเรื่องการจัดการความเสี่ยง โดยศักยภาพในการจัดการความเสี่ยง
องค์กร (Risk Capacity) ขึ้นอยู่กับงบประมาณ บุคลากร และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้  
มีการก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ระดับองค์กร (Risk Appetite) เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

                      
ทั้งนี้  แนวทางการก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2569 ได้พิจารณาความเสี่ยงในภาพรวมขององค์กรที่หน่วยงานยอมรับ เพ่ือ
ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร แบ่งออกเป็น 3 ด้านย่อย ดังนี้ 

4.2.1 ด้านภารกิจตามกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการกรมศุลกากรกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2562 
(1) ด้านการบริหารการจัดเก็บภาษีศุลกากร 
(2) ด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร                
(3) ด้านการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร 

4.2.2 ด้านการด าเนินงานแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
4.2.3 ด้านการบริหารความเสี่ยงที่ผูกพันกับภายนอกองค์กร ได้จัดท าแผนบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงด้านทุจริต ตามกรอบส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(ส านักงาน ป.ป.ท.) และคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) 
 

4.2 กำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
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ตำรำง แนวทำงกำรก ำหนดนโยบำยบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2569 
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4.3 กำรระบุควำมเสี่ยง  

4.๓.๑  กำรระบุควำมเสี่ยง (Risk Identification) 
การระบุเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงานทั้งในด้านบวก

และด้านลบในการระบุความเสี่ยงหน่วยงานอาจท ารายชื่อความเสี่ยงทั้งหมด (Risk Inventory) โดยรายชื่อ
ความเสี่ยงต้องมีการปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอโดยอาศัยข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน การระบุความเสี่ยงหน่วยงาน 
ควรระบุข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยง ดังนี้ 

- เหตุการณ์ความเสี่ยง 
- สาเหตุของความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่แท้จริง (Root Cause) ของความเสี่ยง 
- ผลกระทบทั้งด้านลบและ/หรือด้านบวก 

 

4.๓.๒  กำรก ำหนดประเภทควำมเสี่ยง (Risk Categories) 
หน่วยงานต้องระบุความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน         

(Risk Inventory) เมื่อหน่วยงานระบุความเสี่ยงทั้งหมดแล้ว  ควรพิจารณาจัดกลุ่มความเสี่ยง           
โดยมตีัวอย่างการก าหนดประเภทความเสี่ยง ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategy Risks : S) คือ ความเสี่ยงที่ เกิดจากการก าหนด 
แผนกลยุทธ์ ที่ไม่เหมาะสม หรือความเสี่ยงเกิดจากการน ากลยุทธ์ไปใช้ไม่ถูกต้อง 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risks : F) คือ ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ด้านการเงิน เช่น ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงเกี่ยวกับการรับเงินไม่ถูกต้อง 
ความเสี่ยงในการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการเงินการคลัง รวมถึงความเสี่ยง
ด้านการทุจริตทางการเงิน เป็นต้น 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operation Risks : O) คือ ความเสี่ยงที่ เกิดจาก
กระบวนการท างานที่ไม่มีประสิทธิผลหรือไม่มีประสิทธิภาพ 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ (Legal Risks : L) คือ ความเสี่ยงที่หน่วยงาน
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกาศ มติคณะรัฐมนตรี รวมถึงกฎ /นโยบาย/

คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน ของหน่วยงาน 
ควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Technology Risks : T) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ควำมเสี่ยงด้ำนควำมน่ำเชื่อถือขององค์กร (Reputational Risks : R) คือ ความเสี่ยง 

ที่ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ความเชื่อมั่น และความน่าเชื่อถือขององค์กร 
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ทั้งนี้ ประเภทของความเสี่ยงหน่วยงานสามารถก าหนดได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้มุมมอง 
การบริหารจัดการ ความเสี่ยงระดับองค์กรเกิดความชัดเจน ดังนั้น ในปี 2569 ฝ่ายเลขานุการ 
คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร จึงได้มีการก าหนดประเภทความเสี่ยง (Risk 
Categories) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 จ านวน 7 ประเภทเพ่ือให้มีความเหมาะสมกับบริบท

ขององค์กรและสะดวกต่อการน าไปใช้ปฏิบัติงานภายใต้กรอบ “COFFERS” ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์และแนวทางของกรมบัญชีกลาง โดยหน่วยงานสามารถก าหนดได้ตามความเหมาะสม 
เพ่ือให้มุมมองการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กรเกิดความชัดเจน ดังนี้  

กรอบ COFFERS นิยำม/ควำมหมำย 
ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติ
ตำมกฎระเบียบ  
(Compliance Risk : C) 1,2 

ความเสีย่งท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบต่างๆ โดยความเสี่ยง 
ที่อาจเกิดขึ้น เป็นความเสี่ยงเนื่องจากควำมไม่ชัดเจน ควำมไม่ทันสมัย หรือ
ควำมไม่ครอบคลุมของกฎหมำย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมถงึการท า 
นิติกรรมสญัญา การร่างสญัญาทีไ่ม่ครอบคลุมการด าเนินงาน ตลอดจนกำรที่
หน่วยงำนไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ ประกำศ 
มติคณะรัฐมนตรี รวมถึง กฎ /นโยบำย/คู่มือ/แนวทำงกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำน 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำร
ปฏิบัติงำน  
(Operational Risk : O)2 

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือผลการปฏิบัติงาน  
โดยความเสีย่งท่ีอาจเกิดขึ้น เป็นความเสี่ยงเนื่องจากระบบงำนภำยในของ
องค์กร /กระบวนกำร/เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่ใช้/บุคลำกร/ควำมเพียงพอ  
ของข้อมูล ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินโครงการ 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน 
(Financial Risk : Fi)1 

ความเสีย่งเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านการเงิน เช่น ความเสี่ยงเกี่ยวกับ 
กำรเบิกจ่ำย เงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยงเกี่ยวกับกำรรับเงินไม่ถูกต้อง ความเสี่ยง 
ในการไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรเงินกำรคลัง 
รวมถึงความเสี่ยงด้านการทุจริตทำงกำรเงิน เป็นต้น 

ควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต 
(Fraud Risk : Fr) 3 

เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในการกระท ำกำรทุจริต (Corruption Risk)   
จำกกำรพิจำรณำอนุมัติ อนุญำต และกำรให้บรกิำรประชำชน การใหอ้ านาจ
และต าแหน่งหนา้ที่ การใช้จา่ยงบประมาณในการด าเนนิโครงการตา่งๆ และ 
การบริหารงบกองทุน ท้ังนี้ ให้รวมถึงควำมเสี่ยงกำรทุจริตจำกกำรยักยอกเงิน
หรือทรัพย์สิน กำรเงิน กำรบัญชทีี่เป็นเท็จ (Fraud Risk) ซึ่งมักเกิดจาก 
การกระท าของบุคคลเพียงล าพัง เนื่องจากระบบการควบคุมภายในอ่อนแอ 

ควำมเสี่ยงด้ำนสิ่งแวดล้อม   
(Environment Risk : E)4 

โอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อการด าเนินธุรกิจอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง 
ด้านสิ่งแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรวมถึงการด าเนินธุรกิจ
ของลูกค้าหรือคู่สญัญาทีส่รำ้งผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม (Negative 
externality) เช่น การปล่อยก๊าซเรือนกระจก การตัดไม้ท าลายป่า และ 
การท าลายความหลากหลายทางชีวภาพ การสร้างมลพิษและการปนเปื้อน 
ทางอากาศ พื้นดิน และมหาสมุทร การก่อให้เกิดวัตถุท่ีเป็นพิษและของเสีย 

ควำมเสี่ยงด้ำนชื่อเสียง 
และภำพลักษณ์องค์กร 
(Reputation Risk : R)1  

ความเสีย่งท่ีส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ควำมเชื่อมั่น และควำมน่ำเชื่อถือ 
ขององค์กร 

ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ 
(Strategic Risk : S)2 

ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุเป้าหมายและพันธกิจในภาพรวม โดยความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นเป็นความเสีย่งเนื่องจากกำรเปลี่ยนแปลงของสถำนกำรณ์และ
เหตุกำรณ์ภำยนอก ส่งผลต่อกลยุทธ์ที่ก ำหนดไว้ ไม่สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ /วิสัยทัศน์ หรือเกิดจากการก าหนดกลยุทธ์ท่ีขาดการมีส่วนร่วมจาก
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กรอบ COFFERS นิยำม/ควำมหมำย 
ภาคประชาชนหรือการร่วมมือกับองค์กรอสิระ ท าใหโ้ครงการขาดการยอมรบั  
และโครงการไม่ได้น าไปสู่การแกไ้ขปญัหาหรือการตอบสนองต่อความตอ้งการ 
ของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนไดเ้สียอย่างแท้จริง 

หมายเหตุ ที่มา 1. หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0409.3/ว 36 ลงวันที่ 3 กุมภาพันธ์ 2564 
2. คู่มือการบริหารความเส่ียงของกรมบัญชีกลาง 
3. คู่มือการประเมินความเส่ียงการทุจรติ Corruption Risk Assessment ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

ของส านักงาน ป.ป.ท.  
4. แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย  
 

หน่วยงานอาจจัดกลุ่มความเสี่ยงที่มีลักษณะหรือมีผลกระทบที่เหมือนกันไว้ในประเภท    
ความเสี่ยงเดียวกัน เพ่ือให้การพิจารณาและการบริหารจัดการความเสี่ยงประเภทเดียวกันมีมุมมอง 
ในภาพรวมชัดเจนมากขึ้น โดยได้จัดท าตัวอย่างรายชื่อความเสี่ยง (Risk Inventory) ในภาคผนวก     
เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานส าหรับใช้ในการระบุความเสี่ยง โดยมีที่มาของรายชื่อความเสี่ยง ดังนี้ 

1) แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
2) SWOT PESTEL แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (2566 - 2570) ของกรมศุลกากร 
3) ข้อมูลความเสี่ยงจากคณะกรรมการจัดวางระบบ ก ากับ ติดตาม และประเมินผล  

จากการควบคุมภายในของกรมศุลกากร 
 

4.4 กำรประเมินควำมเสี่ยง 

4.๔.๑ กำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินควำมเสี่ยง 
 ฝ่ายเลขานุการฯ ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง ๕ ด้าน ได้แก่ ด้านโอกาส 

ด้านผลกระทบ ด้านโอกาสและผลกระทบของด้านทุจริต ด้านความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง และด้านลักษณะ
การเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง และก าหนดช่วงคะแนนเป็น 5 ช่วงคะแนน คือ ๑ (น้อยมาก) ๒ (น้อย) 
๓ (ปานกลาง) ๔ (สูง) และ ๕ (สูงมาก) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) เกณฑ์ด้ำนโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง : ความเป็นไปได้ หรือความถี่ท่ีจะเกิดความเสี่ยง 
ด้ำนภำรกิจกรมศุลกำกร ด้านการจัดเก็บรายได้/ด้านการป้องกันและปราบปราม/ 

ด้านสิทธิ ทางประโยชน์ ภาษีอากร และด้านยุทธศาสตร์กรมศุลกากร 
 

คะแนน ควำมหมำย เกณฑ ์
5 สูงมาก  โอกาสเกิดปจัจัยเสี่ยงมำกกว่ำ 90% ของงาน/ระบบ/โครงการ/ภารกิจ หรืออ่ืนๆ 
4 สูง  โอกาสเกิดปจัจัยเสี่ยง 70-89% ของงาน/ระบบ/โครงการ/ภารกจิ หรืออ่ืนๆ 
3 ปานกลาง  โอกาสเกิดปจัจัยเสี่ยง 40-69% ของงาน/ระบบ/โครงการ/ภารกจิ หรืออ่ืนๆ 
2 น้อย  โอกาสเกิดปจัจัยเสี่ยง 20-39% ของงาน/ระบบ/โครงการ/ภารกจิ หรืออ่ืนๆ 
1 น้อยมาก  โอกาสเกิดปจัจัยเสี่ยงน้อยกว่ำ 19% ของงาน/ระบบ/โครงการ/ภารกิจ หรืออื่นๆ 

 

(2) เกณฑ์ด้ำนผลกระทบ : ระดับของความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายนโยบาย
ของกรมศุลกากรด้านต่าง ๆ 

 
 
 
 



แผนการบริĀารจัดการคüามเÿี่ยงของกรมýุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ý. 2569 | 23 
 

 
 

 (2.1) ด้ำนภำรกิจกรมýุลกำกร 
 

คะแนน คüำมĀมำย 
เกณฑ ์

ด้ำนกำรจัดเกบ็
รำยได้ 

ด้ำนกำรป้องกัน 
และปรำบปรำม 

ด้ำนÿิทธิประโยชน์ 
ทำงภำþีอำกร 

5 ÿูงมาก 
จัดเก็บรายได ้
ได้น้อยกü่า
คาดการณ ์

ตัüช้ีüัดการจับกุมท าได้น้อยกü่า
เอกÿารงบประมาณทั้งในตัüช้ีüัด

เชิงคุณภาพ และปริมาณ 

ตัüช้ีüัดÿิทธิประโยชน ์
ท าได้น้อยกü่าเอกÿาร

งบประมาณ ทั้งในตัüช้ีüัด 
เชิงคุณภาพและปรมิาณ 

4 ÿูง จัดเก็บรายได้  
ได้ตามคาดการณ ์

ตัüช้ีüัดการจับกุมท าได้น้อยกü่า
เอกÿารงบประมาณ 1 ตัü   
ในตัüช้ีüัดเชิงคุณภาพ Āรือ

ปริมาณ 

ตัüช้ีüัดÿิทธิประโยชน์  
ได้น้อยกü่าเอกÿาร
งบประมาณ 1 ตัü  

ในตัüช้ีüัดเชิงคุณภาพ  
Āรือปริมาณ 

3 ปานกลาง 

จัดเก็บรายได ้
ไดม้ากกüา่
คาดการณ ์
แต่น้อยกü่า

เอกÿาร
งบประมาณ 

ตัüช้ีüัดการจับกุมท าไดต้าม
เอกÿารงบประมาณทั้งในตัüช้ีüัด

เชิงคุณภาพและปรมิาณ 

ตัüช้ีüัดÿิทธิประโยชน์  
ท าได้ตามเอกÿาร

งบประมาณ ทั้งในตัüช้ีüัด 
เชิงคุณภาพ และปริมาณ 

2 น้อย 
จัดเก็บรายได้  
ได้ตามเอกÿาร
งบประมาณ 

ตัüช้ีüัดการจับกุมท าไดม้ากกü่า
เป้าĀมายตามเอกÿารงบประมาณ 

1 ตัü ในตัüช้ีüัดเชิงคุณภาพ  
Āรือปริมาณ 

ตัüช้ีüัดÿิทธิประโยชน์  
ท าได้มากกü่าเป้าĀมาย 
ตามเอกÿารงบประมาณ  

1 ตัü ในตัüช้ีüัดเชิงคุณภาพ 
Āรือปริมาณ 

1 น้อยมาก 
จัดเก็บรายได้

มากกü่าเอกÿาร
งบประมาณ 

ตัüช้ีüัดการจับกุมท าไดม้ากกü่า
เป้าĀมายตามเอกÿารงบประมาณ 
ในตัüช้ีüัดเชิงคุณภาพ และปริมาณ

ทั้ง 2 ตัü 

ตัüช้ีüัดÿิทธิประโยชน ์
ท าได้มากกü่าเป้าĀมาย 
ตามเอกÿารงบประมาณ  
ในตัüช้ีüัดเชิงคุณภาพ  
และปรมิาณทั้ง 2 ตัü 

 

(๒.1) ด้ำนภำรกิจกรมýุลกำกรด้ำนอ่ืน 

คะแนน คüำมĀมำย ด้ำนที่ไม่เป็นตัüเงิน ด้ำนที่เป็นตัüเงิน 
เกณฑ ์

5 ÿูงมาก 
ผลกระทบÿร้างคüามเÿียĀายต่อผูร้ับบริการ/คüามน่าเชื่อถือ/
เýรþฐกิจ/งบประมาณของĀน่üยงาน/ประชาชน ในระดับÿูงมาก 
Āรือระดับมำกกü่ำกรมฯ 

มากกü่า  
10 ล้ำนบำท 

4 ÿูง 
ผลกระทบÿร้างคüามเÿียĀายต่อผูร้ับบริการ/คüามน่าเชื่อถือ/
เýรþฐกิจ/งบประมาณของĀน่üยงาน/ประชาชน ในระดับÿูง  
Āรือระดับกรมฯ 

มากกü่า  
1 ล้ำนบำท  

- 10 ล้ำนบำท 

3 ปานกลาง 
ผลกระทบÿร้างคüามเÿียĀายต่อผูร้ับบริการ/คüามน่าเชื่อถือ/
เýรþฐกิจ/งบประมาณของĀน่üยงาน/ประชาชน ในระดับปานกลาง 
Āรือระดับกอง/ÿ ำนักงำน/ýูนย์/กลุ่ม 

มากกü่า  
5 แÿนบำท  
- 1 ล้ำนบำท 
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คะแนน ความหมาย 
ดานที่ไมเปนตัวเงิน ดานที่เปนตัวเงิน 

เกณฑ 

2 น้อย 
ผลกระทบสร้างความเสียหายต่อผู้รับบริการ/ความน่าเช่ือถือ/
เศรษฐกิจ/งบประมาณของหน่วยงาน/ประชาชน ในระดับต่ า  
หรือระดับหนวยงานที่ตํ่ากวาระดับ กอง/สํานักงาน/ศูนย/กลุม 

มากกว่า  
1 แสนบาท  
- 5 แสนบาท 

1 น้อยมาก 
ผลกระทบสร้างความเสียหายต่อผู้รับบริการ/ความน่าเช่ือถือ/
เศรษฐกิจ/งบประมาณของหน่วยงาน/ประชาชน ในระดับน้อยมาก 
หรือระดับบุคคล หรือไมสงผลกระทบ 

ต่ ากว่า  
1 แสนบาท 

 

(3) เกณฑดานโอกาสและผลกระทบของดานทุจริต 
 

คะแนน ความหมาย 
ดานโอกาส ดานผลกระทบ (ดานที่ไมเปนตัวเงิน) 

เกณฑ 

5 สูงมาก 
โอกาสเกดิการกระท า
ทุจริตมากกว่า 5 ครั้ง 

ต่อป ี

-  เกิดความเสยีหายต่อรัฐ เจ้าหน้าท่ีถูกลงโทษช้ีมูล
ความผิดเข้าสู่กระบวนการทางยุตธิรรม 

-  เกิดการฟ้องร้องต่อศาล หรือหน่วยงานก ากับดูแลองค์กร
ตรวจสอบท าการตรวจสอบความเสียหายทีเ่กิดขึ้น 

4 สูง 
โอกาสเกดิการกระท า

ทุจริตไม่เกิน 4 ครั้งต่อป ี

-  ภาพลักษณ์ของหน่วยงานติดลบเรื่องความโปร่งใส 
สื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลน์ลงข่าวอย่างต่อเนื่อง 
และสังคมให้ความสนใจ มีการร้องเรียนต่อสื่อมวลชน
และมีการออกข่าว 

3 ปานกลาง 
โอกาสเกดิการกระท า

ทุจริตไมเ่กิน 3 ครั้งต่อป ี

-  หน่วยตรวจสอบภายใน/ภายนอกเข้าตรวจสอบข้อเท็จจริง 
-  มีการส่งหนังสือร้องเรยีนและตัง้ค าถามต่อการท างาน

โดยไม่ได้รับค าตอบท่ีชัดเจน 

2 น้อย 
โอกาสเกดิการกระท า

ทุจริตไม่เกิน 2 ครั้งต่อป ี
-  มีคนร้องเรียน แจ้งเบาะแส 

1 น้อยมาก 
โอกาสเกดิการกระท า

ทุจริต 1 ครั้งต่อป ี
-  ปรากฏข่าวลือท่ีอาจพาดพิงคนในหน่วยงาน 

/เริม่มีความกังวลและสอบถามข้อมูล 
 

หมายเหตุ จากคู่มือการประเมินความเสี่ยงการทุจริต Corruption Risk Assessment ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ ของ
ส านักงาน ป.ป.ท.  

(4) เกณฑดานความออนไหวตอความเสี่ยง : ความสามารถขององค์กรในการจัดการความเสี่ยง 
 

คะแนน ความหมาย เกณฑ 
5 สูงมาก หน่วยงานไม่มคีวามสามารถและไม่มีแผน/มาตรการในการจัดการความเสี่ยง 

4 สูง 
หน่วยงานมีความสามารถในการจดัการความเสีย่งต่ า (มีแผน/มาตรการในการจัดการ
ความเสีย่งในระดับบคุคล หรือมอบหมายงานตามภารกิจ) 

3 ปานกลาง 
หน่วยงานมีความสามารถในการจดัการความเสีย่งปานกลาง (มีแผน/มาตรการในการ
จัดการความเสีย่งในระดับหน่วยงาน) 

2 น้อย 
หน่วยงานมีความสามารถในการจดัการความเสีย่งสูง (มีแผน/มาตรการในการจัดการ
ความเสีย่งในระดับกรมฯ) 

1 น้อยมาก 
หน่วยงานมีความสามารถในการจัดการความเสี่ยงสูงมาก (มีแผน/มาตรการในการจัดการ
ความเสีย่งในระดับกรมฯ และก าหนดมาตรการในการตอบสนองหลายวิธี) 
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(5) เกณฑดานลักษณะการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง : ช่วงระยะเวลาที่ความเสี่ยง 
จะส่งผลกระทบต่อองค์กร โดยจะใช้ขนาดวงกลมแทนแต่ละระดับของการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง 

 

คะแนน ความหมาย เกณฑ 

5 สูงมาก  การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กรแบบทันทีไมมีสัญญาณแจง 

4 สูง  การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กรนอยกวา 1 เดือน 

3 ปานกลาง  การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กรระหว่าง 1 - 3 เดือน 

2 น้อย  การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กรระหว่าง 3 - 6 เดือน 

1 น้อยมาก  การเกิดขึ้นของความเสี่ยงและกระทบต่อองค์กรมากกวา 6 เดือน 
 

4.๔.๒  การใหคะแนน 

 แผนภาพ HEAT MAP 
คือ การจัดล าดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบ ความเสี่ยงที่มี

ผลกระทบสูงและโอกาสสูงเป็นความเสี่ยงที่หน่วยงานต้องพิจารณาให้ความส าคัญมากกว่าความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบต่ าและโอกาสต่ า โดยในแต่ละระดับความเสี่ยงที่ใช้ในการเขียนแผนภาพ HEAT MAP จะใช้สี
ในการแทนระดับความเสี่ยงต่าง ๆ ดังนี้ 

 
 
 
 
 

 

 แผนภาพ MARCI CHART 
คือ การจัดล าดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากผลกระทบและความออนไหวตอ

ความเสี่ยงเป็นการจัดล าดับความเสี่ยงที่ส าคัญ เพ่ือพิจารณาวิธีการตอบสนองความเสี่ยงโดยค านึงถึง
ผลกระทบและความอ่อนไหวต่อความเสี่ยง ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถปรับช่วงพ้ืนที่การจัดการความเสี่ยง
ให้เหมาะสมกับหน่วยงานโดยค านึงถึงนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานได้  
ซึ่งสามารถแบ่งผลการประเมินความเสี่ยงตาม MARCI CHART ออกได้เป็น 4 ส่วน คือ 
พื้นที่สีเขียว หมายถึง หน่วยงานควรพิจารณาถึงความเหมาะสม
ว่ามาตรการจัดการความเสี่ยง ที่มีอยู่ไม่มากเกินความจ าเป็น 
พื้นที่สีสม หมายถึง หน่วยงานควรค านึงถึงผลกระทบของ 
ความเสี่ยงแต่ละเรื่องที่อาจสะสมท าให้ผลกระทบรวมเพ่ิมสูงขึ้น 
พื้นที่สีเหลือง หมายถึง หน่วยงานพิจารณาว่ามาตรการ
จัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ ยังคงมีประสิทธิภาพเพียงพอ 
พื้นที่สีแดง หมายถึง หน่วยงานพิจารณาก าหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมอย่างเหมาะสม 
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4.5   การตอบสนองความเสี่ยง 
 

การตอบสนองต่อความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ฝ่ายบริหารใช้ในการตัดสินใจเลือกแนวทาง
จัดการกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
โดยในการพิจารณาเลือกวิธีการตอบสนองต่อความเสี่ยง ผู้บริหารควรค านึงถึงประเด็นส าคัญ ได้แก่ 
การจัดการต้นเหตุของความเสี่ยง ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยง และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้  
ในการด าเนินการ ทั้งนี้ หน่วยงานสามารถเลือกใช้วิธีการจัดการความเสี่ยงได้หนึ่งวิธีหรือหลายวิธีร่วมกัน  
โดยควรพิจารณาถึงความเหมาะสม รวมทั้งเปรียบเทียบต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับจากแต่ละวิธี 
เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ตัวอย่างแนวทางการจัดการความเสี่ยง มีดังนี้ 
(1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง คือ การไม่ด าเนินกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงและหน่วยงาน 

ไม่สามารถยอมรบัความเสี่ยงนั้นได้ 
(2) การลดโอกาสเกิดความเสี่ยง เช่น การก าหนดระบบควบคุมภายใน การตรวจสอบ การสอบทาน 

หรือการกระทบยอด เพ่ือป้องกันความเสี่ยงด้านการทุจริตหรือความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
(3) การลดผลกระทบของความเสี่ยง เช่น การท าประกันภัย หรือการใช้เครื่องมือทางการเงิน

เพ่ือลดความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน 
(4) การโอนความเสี่ยง คือ การถ่ายโอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอ่ืนหรือภาคเอกชนด าเนินการแทน 

เช่น การด าเนินโครงการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน (Public Private Partnership: PPP) 
(5) การยอมรับความเสี่ยง คือ การยอมรับความเสี่ยงโดยไม่ด าเนินมาตรการเพ่ิมเติม เนื่องจาก

ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่หน่วยงานสามารถยอมรับได้ หรือมีต้นทุนในการจัดการสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ 
(6) การเฝาระวังความเสี่ยง โดยก าหนดระบบการติดตาม วิเคราะห์ และแจ้งเตือน เพ่ือเตรียม

ความพร้อมในการรับมือเมื่อเหตุการณ์ความเสี่ยงเกิดข้ึน 
(7) การจัดทําแผนฉุกเฉิน เป็นการก าหนดขั้นตอนและผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน เพ่ือให้สามารถ

ด าเนินการได้ทันทีเมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
(8) การสงเสริมหรือผลักดันโอกาสเชิงบวก ในกรณีท่ีเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นส่งผลดีต่อองค์กร 

หน่วยงานสามารถก าหนดแนวทางหรือแผนด าเนินการเพ่ือใช้ประโยชน์จากโอกาสดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม 
 

4.6   การติดตามและทบทวน 
 

การติดตามและทบทวนเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยสร้างความเชื่อมั่นว่าการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงขององค์กรยังคงมีประสิทธิผล เนื่องจากความเสี่ยงเป็นสิ่งที่สามารถเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา ดังนั้น หน่วยงานจึงจ าเป็นต้องด าเนินการติดตามและทบทวนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้
สามารถประเมินความเหมาะสมของมาตรการจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ได้อย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้ ปัจจัย 
ที่อาจท าให้หน่วยงานต้องทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญจากปัจจัย
ภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงกรณีที่ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

การติดตามและทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถด าเนินการได้  ทั้งในลักษณะ
ต่อเนื่องหรือเป็นระยะ โดยควรครอบคลุมทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ทั้ งนี้ 
ผลจากการติดตามและทบทวนอาจน าไปสู่การปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานขององค์กร การปรับเปลี่ยน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนการพัฒนาระบบบริหารจัดการความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖9 กรมศุลกากรได้ก าหนดแนวทางการติดตามและทบทวน 
โดยให้ทุกภารกิจ/แผนงาน/โครงการด าเนินการทบทวนความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่ กรณีถ้ามีความเสี่ยง
เกิดขึ้นใหม่หน่วยงานต้องด าเนินการประเมินความเสี่ยงและพิจารณาหามาตรการควบคุมความเสี่ยง 
และ/หรือจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงตามตารางที่ ๑ - ๔ โดยให้รายงานผลการด าเนินการ
ตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงในไตรมาสถัดไป ซึ่งหากมีความเสี่ยงเกิดขึ้นใหม่ในไตรมาสที่ ๔ 
ความเสี่ยงดังกล่าวจะถูกน าไปพิจารณาด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในปีถัดไป 

 

4.7   การสื่อสารและการรายงาน 
  
การสื่อสารเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยสร้างความตระหนัก ความเข้าใจ และการมีส่วนร่วม 

ในการบริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กร โดยหน่วยงานควรก าหนดช่องทางการสื่อสารทั้งภายใน  
และภายนอกองค์กรให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ส าหรับการสื่อสารภายในองค์กร ควรครอบคลุมการสื่อสารจากผู้บริหารไปยังผู้ปฏิบัติงาน (Top Down) 
การสื่อสารจากผู้ปฏิบัติงานไปยังผู้บริหาร (Bottom Up) และการสื่อสารระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร 
(Across Divisions) เพ่ือให้ข้อมูลด้านความเสี่ยงได้รับการถ่ายทอดอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง 

ทั้งนี้ หน่วยงานควรก าหนดผู้รับผิดชอบในการรับข้อมูล ประเภทของข้อมูลที่ต้องรายงาน ความถี่
ในการรายงาน รวมถึงรูปแบบและวิธีการรายงานให้ชัดเจน เพ่ือให้ผู้ก ากับดูแล ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้รับข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันต่อการตัดสินใจ 

นอกจากนี้ การสื่อสารและการรายงานต่อผู้ก ากับดูแลควรเป็นการน าเสนอข้อมูลความเสี่ยง 
ในภาพรวมขององค์กร เพ่ือสนับสนุนการก ากับติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยงของฝ่ายบริหาร  
โดยหน่วยงานอาจก าหนดตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ (Key Risk Indicators: KRI) เพ่ือใช้ติดตามสถานการณ์
ความเสี่ยง และรายงานเมื่อระดับความเสี่ยงถึงเกณฑ์ท่ีก าหนด 

โดยกรมศุลกากร มีแนวทาง/ช่องทางการสื่อสารและรายงาน ดังนี้ 
 

ลําดับ แนวทาง/ชองทาง ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 
1 แจ้งเวียนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง มีนาคม 256๙ ฝ่ายเลขานุการฯ 
2 เผยแพร่แผนการบริหารจัดการความเสีย่ง             

ลงเว็บไซต์ของกรมศลุกากร 
มีนาคม 256๙ ฝ่ายเลขานุการฯ 

 
3 ติดตาม ทบทวน และรายงานผลเป็นรายไตรมาส เมษายน - กันยายน 256๙ ส านัก/กอง/ศูนย์/

กลุ่ม/คณะท างาน 
4 รายงานผลการด าเนินการรายไตรมาส 

เพื่อเสนอผู้บริหารระดับสูง 
เมษายน - กันยายน 256๙ ฝ่ายเลขานุการฯ 

 
5 สรุปรายงานผลการด าเนินการตามแผนการบริหาร

จัดการความเสีย่งของกรมศุลกากร ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 เพื่อเสนอผู้บริหารระดับสูงรับทราบ
และพิจารณาแนวทางในการด าเนนิการในปีถัดไป 

ภายในต้นป ี
งบประมาณถัดไป 

ฝ่ายเลขานุการฯ 
 

หมายเหตุ ระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม หากได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่ไม่อาจควบคุมได้ 

ภายหลังจากได้รับข้อมูลการรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ฝ่ายเลขานุการฯ ต้องจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเสนอผู้บริหาร 
เพ่ือพิจารณาผลการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อไป 
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บทที่ 5 

แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ 2569 

 
5.1  ภารกิจ/แผนงาน/โครงการที่ตองจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร  

 

กรมศุลกากรได้จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยน าภารกิจหลักของกรมศุลกากรตามกฎกระทรวง 
ได้แก่ ด้านการจัดเก็บภาษีศุลกากร ด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางศุลกากร และด้านการให้
สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากร รวมถึงแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2569 จ านวน 37 
แผนงาน/โครงการ มาด าเนินการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง ผลการประเมินพบว่า มีภารกิจ จํานวน 3 ภารกิจ 
และแผนงาน/โครงการ จํานวน 16 แผนงาน/โครงการ ที่ต้องด าเนินการติดตาม ตรวจสอบ และทบทวนความเสี่ยง 
เพ่ือควบคุมและบริหารจัดการความเสี่ยงให้ลดลง หรือคงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ทั้งนี้ ได้มีการจ าแนก
ภารกิจและแผนงาน/โครงการ ตามระดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากผลกระทบของความเสี่ยงและความอ่อนไหว
ต่อความเสี่ยงของแต่ละภารกิจและแผนงาน/โครงการ ดังนี้ 

 ๕.๑.1 แผนงาน/โครงการที่มีความเสี่ยงอยูในระดับยอมรับได - พื้นที่สีเขียว (พิจารณาตนทุนของ
การจัดการความเสี่ยง) มีจํานวน ๔ แผนงาน/โครงการ ไดแก 

(1) โครงการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการสกัดกั้นการลักลอบขนเงินสดและตราสารเปลี่ยนมือ
ขามแดน (กสป.) 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 เกิดความล่าช้าในการร่างประกาศและค าสั่งที่เกี่ยวข้อง 
(2) โครงการเปลี่ยนทดแทนและเพิ่มเติมเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายเพื่อรองรับการปฏิบัติ

ราชการของเจาหนาที่กรมศุลกากร (ศทส.) 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์ต่อพ่วง ไม่ครบถ้วนตามข้อก าหนด

ในสัญญา (ภายในวันที่ 25 กันยายน 2569) 
(3) การทดสอบแลกเปลี่ยนขอมูลตอบกลับผลการใชสิทธิพิเศษอากรศุลกากร (Customs 

Response) สําหรับเอกสาร ATIGA e-Form D ระหวางกรมศุลกากรและหนวยงานออกฟอรมตางประเทศ (กบช.) 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องของไทยพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับวิธีการตอบกลับ 

Customs Response ในบางเงื่อนไข ไม่ทันตามก าหนด 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 2 กรมศุลกากรไม่สามารถทดสอบแลกเปลี่ยนข้อมูล Customs Response  

ได้เป็นผลส าเร็จ 
(4) โครงการนํารองระบบปญญาประดิษฐเพื่อการจัดการเอกสารราชการ (AI-Powered 

Document Management Pilot Project: AI-DMS Pilot) (ศปข.) 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 2 ผลลัพธ์จากระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI/LLM) อาจมีความคลาดเคลื่อน

หรือไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริง 
ปัจจัยเสี่ยงที่  3 ขอบเขตการด าเนินงานของโครงการน าร่องอาจยังไม่ชัดเจนหรือ 

มีการเปลี่ยนแปลงระหว่างการศึกษาแนวทาง 
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โดยหน่วยงานเจ้าของแผนงาน/โครงการเชื่อมั่นว่ามาตรการจัดการความเสี่ยง กิจกรรมควบคุมภายใน 
หรือการจัดการที่มีอยู่ มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะด าเนินการได้ตามเป้าหมาย สามารถควบคุมปัจจัยเสี่ยงไม่ให้เป็น
อุปสรรคต่อความส าเร็จของภารกิจ ทั้งนี้ หน่วยงานจะยังคงมีการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลรายไตรมาส 
เพ่ือควบคุมปัจจัยเสี่ยงให้ลดลง หรือคงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ต่อไป 

๕.๑.2  แผนงาน/โครงการที่มีความเสี่ยงอยูในระดับยอมรับได - พื้นที่สีเหลือง (ใหความเชื่อม่ัน 
ในมาตรการความเสี่ยงที่มีอยู) มีจํานวน ๖ แผนงาน/โครงการ ไดแก 

(1) โครงการนํารองการแบงกลุมผูประกอบการดวยวิธีการถวงน้ําหนักตามความเสี่ยงของ
ผูประกอบการ (ศปข.)     

ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 ความคลาดเคลื่อนของการประเมินระดับความเสี่ยงของผู้ประกอบการ 
ได้แก่ เสี่ยงสูง เสี่ยงกลาง และเสี่ยงต่ า เนื่องจากข้อมูลผู้ประกอบการที่น ามาประเมินโดยใช้ AI Machine Learning 
ไม่ถูกต้องและครบถ้วน 

(2) โครงการสกัดกั้นยาเสพติด (กสป.)    
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 ปริมาณการตรวจยึดยาเสพติดต่ ากว่าค่าเป้าหมาย 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 2 ปฏิบัติการตรวจยึดหรือจับกุมยาเสพติดไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

(3) โครงการการสกัดกั้นสินคาผิดกฎหมายที่สงผลกระทบตอผูบริโภคและสิ่งแวดลอม (กสป.) 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 จ านวนคดีด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดในกลุ่มสินค้า

เป้าหมายไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 
(4) โครงการสกัดกั้นสินคาที่เกี่ยวของกับการแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายลางสูง (กสป.) 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 จัดท ากรอบของแผนการสกัดกั้นฯ ไม่แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลา 
(5) โครงการนํารองระบบปญญาประดิษฐเพื่อการจัดการเอกสารราชการ (AI-DMS Pilot) (ศปข.) 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 การรั่วไหลของข้อมูลหรือเอกสารราชการ หรือการเข้าถึงข้อมูลโดยบุคคล 
ที่ไม่มีสิทธิ 

(6) โครงการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนของกรมศุลกากร (สลข.) 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 การแพร่กระจายของข่าวปลอมเพ่ิมขึ้น ส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์องค์กร 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 2 การด าเนินการตามแผนล่าช้า 

โดยหน่วยงานเจ้าของแผนงาน/โครงการเชื่อมั่นว่ามาตรการจัดการความเสี่ยง กิจกรรมควบคุมภายใน 
หรือการจัดการที่มีอยู่ มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะด าเนินการได้ตามเป้าหมาย สามารถควบคุมปัจจัยเสี่ยงไม่ให้เป็น
อุปสรรคต่อความส าเร็จของภารกิจ ทั้งนี้ หน่วยงานจะยังคงมีการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลรายไตรมาส 
เพ่ือควบคุมปัจจัยเสี่ยงให้ลดลง หรือคงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ต่อไป 

๕.๑.3  แผนงาน/โครงการที่มีความเสี่ยงอยูในระดับยอมรับได - พื้นที่สีสม (พิจารณาผลกระทบ 
ที่สะสม) มีจํานวน 3 แผนงาน/โครงการ ไดแก 

(1) โครงการกอสรางอาคารจุดผานแดนถาวร (บานหนองเอ่ียน) (สวนที่ยังไมไดดําเนินการ) 
(ดานศุลกากรอรัญประเทศ)     

ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 การด าเนินการก่อสร้างล่าช้า 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 2 งบประมาณไม่ได้รับจัดสรร 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 3 ความเสียหายที่เกิดขึ้นหลังจากโครงการหลังจากการก่อสร้างแล้วเสร็จ/ 

การรับประกันโครงการ 
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(2) โครงการกอสรางอาคารสํานักงานดานศุลกากรเชียงดาว อาคารชุดพักอาศัย พรอมสิ่งปลูกสราง
ประกอบ ตําบลเชียงดาว อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 1 แหง 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 การบริหารสัญญาจ้างของโครงการก่อสร้างฯ ส่งมอบงวดงานและการเบิกจ่าย 
ไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 

(3) การพัฒนาระบบการใหบริการในรูปแบบ Single Submission / Single Entry สําหรับ
การขอรับใบอนุญาต/ใบรับรองประกอบการนําเขา-สงออก (กบช.) 

ปัจจัยเสี่ยงที่ 2 มาตรฐานข้อมูลและการรับ-ส่งข้อมูลไม่สอดคล้องกับหน่วยงานผู้ออกใบอนุญาต 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 4 กฎหมายหรือระเบียบของหน่วยงานผู้ออกใบอนุญาตไม่รองรับการยื่นผ่าน

ช่องทางกลาง 
โดยหน่วยงานเจ้าของแผนงาน/โครงการควรค านึงถึงผลกระทบของความเสี่ยงแต่ละเรื่องที่อาจ

สะสมท าให้ผลกระทบรวมเพ่ิมสูงขึ้น ทั้งนี้ หน่วยงานจะยังคงมีการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลรายไตรมาส 
เพ่ือควบคุมปัจจัยเสี่ยงให้ลดลง หรือคงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ต่อไป 

๕.๑.4  แผนงาน/โครงการที่มีความเสี่ยงอยูในระดับสูง - พื้นที่สีแดง (กําหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง) มีจํานวน ๕ แผนงาน/โครงการ ไดแก 

(1) โครงการกอสรางดานศุลกากรแมสอด แหงท่ี 2 จังหวัดตาก 1 แหง (สวนที่ยังไมได
ดําเนินการ) ดานศุลกากรแมสอด (ศภ. 3)  

ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 การด าเนินการก่อสร้างล่าช้า 
(2) โครงการกอสรางสํานักงานศุลกากรภาคที่ 3 (แหงใหม) และอาคารชุดพักอาศัย

ขาราชการสํานักงานศุลกากรภาคที่ 3 (ศภ. 3) ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 1 แหง 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 การบริหารสัญญาจ้างของโครงการก่อสร้างฯ ส่งมอบงวดงานและการเบิกจ่าย 

ไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 
(3) โครงการสกัดกั้นสินคาผิดกฎหมายที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจ (กสป.) 

ปัจจัยเสี่ยง 1 จ านวนคดีด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดในกลุ่มสินค้า
เป้าหมายลดลง 

(4) โครงการรายงานสินคาคงคลังแบบไรกระดาษของคลังสินคาทัณฑบน ระยะที่ ๓ (กสอ.) 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 ผู้ประกอบการคลังสินค้าทัณฑ์บนไม่สามารถจัดส่งรายงานฯ ผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ 
(5) การพัฒนาระบบการใหบริการในรูปแบบ Single Submission / Single Entry สําหรับ

การขอรับใบอนุญาต/ใบรับรองประกอบการนําเขา-สงออก (กบช.) 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 การพัฒนาและเชื่อมโยงระบบของ NSW Operator ไม่เป็นไปตามแผน 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 3 ความครบถ้วนและความถูกต้องของการทดสอบกระบวนงาน (Business 

Flow / Process Flow) ของแต่ละใบอนุญาต/ใบรับรอง 
โดยหน่วยงานเจ้าของแผนงาน/โครงการต้องพิจารณาก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม

อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ ต้องมีการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานเป็นรายไตรมาส เพ่ือควบคุมความเสี่ยงให้ลดลง 
มาอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ต่อไป  
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รายช่ือภารกิจ/แผนงาน/โครงการที่ตองจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

ภารกิจ/แผนงาน/โครงการ 

ระดบัความเสีย่งกอนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

กําหนดมาตรการ
จัดการความเสีย่ง 

พิจารณา
ผลกระทบ 
ที่สะสม 

ใหความเชื่อม่ัน
ในมาตรการ

ความเสี่ยงที่มีอยู 

พิจารณาตนทุน 
ของการจดัการ

ความเสี่ยง 
การดําเนินการบรหิารจดัการความเสีย่งของภารกิจ 
1. ภารกิจดานการบรหิารการจดัเกบ็ภาษ ี(ศปข.)     
    1.1 การจัดเก็บรายได้ศุลกากรต่ ากว่าประมาณการตามเอกสารงบประมาณ     
2. ภารกิจดานปองกันและปราบปรามการกระทําความผดิทางศุลกากร (ศปข.)     
    2.1 จ านวนรายการจับกุมผู้กระท าความผิดทางศุลกากรลดลง     
    2.2 จ านวนรายการจับกุมคดีลักลอบ และ/หรือคดีหลีกเลี่ยงภาพรวมที่มีมูลค่าการ
จับกุมไม่น้อยกว่า 1 ล้านบาท จ านวน 250 คดี (ราย) 

    

3. ภารกิจดานการใหสิทธิประโยชนทางภาษีศุลกากร (กสอ.)     
    3.1 จ านวนใบขนสินค้าที่ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากรต่ ากว่าเป้าหมาย     
    3.2 มูลค่าการส่งออกที่ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีศุลกากรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย     
การดําเนินการบรหิารจดัการความเสีย่งของแผนงาน/โครงการ 

1. โครงการกอสรางอาคารจุดผานแดนถาวร (บานหนองเอี่ยน) (สวนที่ยังไมได
ดําเนินการ) (ดานศุลกากรอรัญประเทศ) 

    

   1.1 การด าเนินการก่อสร้างล่าช้า     
   1.2 งบประมาณไม่ได้รับจัดสรร     
   1.3 ความเสียหายที่เกิดขึ้นหลังจากโครงการหลังจากการก่อสร้างแล้วเสร็จ/การ
รับประกันโครงการ 

    

2. โครงการกอสรางดานศุลกากรแมสอด แหงที่ 2 จังหวัดตาก 1 แหง (สวนที่ยังไมได

ดําเนินการ) ดานศุลกากรแมสอด (ศภ.3) 
    

   2.1 การด าเนินการก่อสร้างล่าช้า     
3. โครงการกอสรางอาคารสํานักงานดานศุลกากรเชียงดาว อาคารชุดพักอาศัย 
พรอมสิ่งปลูกสรางประกอบ ตําบลเชียงดาว อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม 1 แหง 

    

    3.1 การบริหารสัญญาจ้างของโครงการก่อสร้างฯ ส่งมอบงวดงานและการเบิกจ่ายไม่
เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 

    

4. โครงการกอสรางสํานักงานศุลกากรภาคที่ 3 (แหงใหม) และอาคารชุดพักอาศัย
ขาราชการสํานักงานศุลกากรภาคที่ 3 (ศภ. 3) ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม 
จังหวัดเชียงใหม 1 แหง 

    

    4.1 การบริหารสัญญาจ้างของโครงการก่อสร้างฯ ส่งมอบงวดงานและการเบิกจ่าย  
ไม่เป็นไปตามแผนงานที่ก าหนดไว้ 

    

5. โครงการนํารองการแบงกลุมผูประกอบการดวยวธิกีารถวงน้าํหนกัตามความเสีย่ง
ของผูประกอบการ (ศปข.) 

    

   5.1 ความคลาดเคลื่อนของการประเมินระดับความเสี่ยงของผู้ประกอบการ ได้แก่ 
เสี่ยงสูง เสี่ยงกลางและเสี่ยงต่ า เนื่องจากข้อมูลผู้ประกอบการที่น ามาประเมินโดยใช้ AI 
Machine Learning ไม่ถูกต้องและครบถ้วน 

    

6. โครงการสกัดกั้นยาเสพติด (กสป.)     
   6.1 ปริมาณการตรวจยึดยาเสพติดต่ ากว่าค่าเปา้หมาย     
   6.2 ปฏบิัติการตรวจยึดหรือจับกุมยาเสพติดไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้     
7. โครงการการสกัดกั้นสินคาผิดกฎหมายที่สงผลกระทบตอผูบริโภคและสิ่งแวดลอม (กสป.)     
   7.1  จ านวนคดีด้านการป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผิดในกลุม่สินค้า
เป้าหมายไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด     
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ภารกิจ/แผนงาน/โครงการ 

ระดบัความเสีย่งกอนการบริหารจัดการความเสี่ยง 

กําหนดมาตรการ
จัดการความเสีย่ง 

พิจารณา
ผลกระทบ 
ที่สะสม 

ใหความเชื่อม่ัน
ในมาตรการ

ความเสี่ยงที่มีอยู 

พิจารณาตนทุน 
ของการจดัการ

ความเสี่ยง 
8. โครงการสกัดกั้นสินคาผิดกฎหมายที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจ (กสป.)     
   8.1 จ านวนคดีด้านการป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดในกลุ่มสินค้า
เป้าหมายลดลง 

    

9. โครงการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการสกัดกั้นการลักลอบขนเงินสดและตราสาร
เปลี่ยนมือขามแดน (กสป.) 

    

   9.1 เกิดความล่าช้าในการร่างประกาศและค าสั่งที่เกี่ยวข้อง     
10. โครงการสกัดกั้นสินคาที่เกี่ยวของกับการแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายลางสูง 
(กสป.) 

    

   10.1. จัดท ากรอบของแผนการสกัดกั้นฯ ไม่แล้วเสร็จภายในก าหนดเวลา     
11. โครงการเปลีย่นทดแทนและเพิ่มเติมเครื่องคอมพิวเตอรลกูขายเพื่อรองรบัการ
ปฏบิตัิราชการของเจาหนาทีก่รมศุลกากร (ศทส.) 

    

   11.1 ติดตั้งเครื่องคอมพวิเตอร์ลกูข่ายและอุปกรณ์ตอ่พ่วง ไม่ครบถ้วนตามขอ้ก าหนด 
ในสัญญา (ภายในวนัที ่25 กนัยายน 2569) 

    

12. โครงการรายงานสินคาคงคลังแบบไรกระดาษของคลังสินคาทณัฑบน ระยะที ่๓ 
(กสอ.) 

    

   12.1 ผู้ประกอบการคลงัสนิค้าทัณฑ์บนไมส่ามารถจัดสง่รายงานฯผ่านชอ่งทาง
อิเลก็ทรอนกิส ์

    

13. โครงการนํารองระบบปญญาประดษิฐเพื่อการจดัการเอกสารราชการ (AI-DMS 
Pilot) (ศปข.) 

    

   13.1 การรั่วไหลของขอ้มูลหรอืเอกสารราชการ หรือการเข้าถึงข้อมูลโดยบุคคลที่ไม่มีสทิธ ิ     
   13.2 ผลลัพธ์จากระบบปัญญา 
ประดิษฐ์ (AI/LLM) อาจมีความคลาดเคลือ่นหรือไม่สอดคลอ้งกับขอ้เท็จจริง 

    

   13.3 ขอบเขตการด าเนนิงานของโครงการน าร่องอาจยังไม่ชัดเจนหรือมกีาร
เปลี่ยนแปลงระหว่างการศึกษาแนวทาง 

    

14. โครงการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนของกรมศลุกากร (สลข.)     
   14.1 การแพร่กระจายของข่าวปลอมเพิม่ขึ้น ส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์
องค์กร 

    

   14.2 การด าเนินการตามแผนล่าช้า     
15. การพัฒนาระบบการใหบรกิารในรปูแบบ Single Submission / Single Entry 
สําหรบัการขอรบัใบอนญุาต/ใบรบัรองประกอบการนําเขา-สงออก (กบช.) 

    

   15.1 การพัฒนาและเชื่อมโยงระบบของ NSW Operator ไม่เป็นไปตามแผน     
   15.2 มาตรฐานข้อมูลและการรับ-ส่งข้อมูลไม่สอดคลอ้งกับหนว่ยงานผูอ้อกใบอนญุาต     
   15.3 ความครบถ้วนและความถกูต้องของการทดสอบกระบวนงาน (Business Flow 
/ Process Flow) ของแต่ละใบอนุญาต/ใบรับรอง 

    

   15.4 กฎหมายหรอืระเบียบของหนว่ยงานผู้ออกใบอนุญาตไมร่องรับการย่ืนผ่าน
ช่องทางกลาง 

    

16. การทดสอบแลกเปลีย่นขอมูลตอบกลบัผลการใชสิทธิพิเศษอากรศลุกากร 
(Customs Response) สําหรบัเอกสาร ATIGA e-Form D  ระหวางกรมศุลกากร
และหนวยงานออกฟอรมตางประเทศ (กบช.) 

    

   16.1 หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งของไทยพัฒนาระบบให้สอดคลอ้งกับวิธีการตอบกลับ 
Customs Response ในบางเงื่อนไข ไมท่นัตามก าหนด 

    

   16.2 กรมศุลกากรไม่สามารถทดสอบแลกเปลี่ยนขอ้มูล Customs Response ได้
เป็นผลส าเร็จ   

    

 
หมายเหตุ ตัวเลขในตารางแสดงหมายเลขปัจจัยเส่ียงที่หนว่ยงานกรอกตามตารางที่ 1 - 3   
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5.2 แผนงาน/โครงการที่ตองดําเนินการทบทวนความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม 
 

แผนงาน/โครงการ ที่ต้องด าเนินการพิจารณาหรือทบทวนความเสี่ยงเพ่ือตรวจสอบว่ามี/ไม่มีความเสี่ยง
ที่อาจเกิดขึ้นใหม่ มีจ านวนทั้งสิ้น 21 แผนงาน/โครงการ กรณีมีความเสี่ยงเกิดขึ้นใหม่หน่วยงานต้องด าเนินการ
ประเมินความเสี่ยงและพิจารณามาตรการควบคุมความเสี่ยง และ/หรือจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  
ตามตารางที่ 1 - 4 โดยให้รายงานผลการด าเนินการตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงในไตรมาสถัดไป ได้แก ่
 

 
แผนงาน/โครงการ 

 

ระดับความ
เสี่ยงกอนการ
บริหารจัดการ
ความเสี่ยง 

เหตุผลของหนวยงาน 

1. โครงการน าร่องระบุและตรวจสอบเป้าหมาย 
ตามความเส่ียง (Risk-Based Targeting) เพื่อ 
เพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมทางศุลกากร (ศปข.) 

 
เนื่องจากปัจจบุันเป็นการน าร่องทดสอบ การระบแุละตรวจสอบ
เป้าหมายตามความเส่ียงใน 2 หนว่ยงาน คือ กสป. และ สทบ.  
ซ่ึงถือว่า มีปัจจัยความเส่ียงต่ า  

2. โครงการจัดท าเครือข่ายพันธมิตรขา่วกรอง 
ทางศุลกากร (Customs Intelligence Alliance) 
(ศปข.) - 

เนื่องจากโครงการมกีารด าเนนิการและปรบัปรุงโครงการมาต่อเนือ่ง
หลายปี ท าให้มีการประสานงานกบัหนว่ยงานภายในและภายนอกอย่าง
สม่ าเสมอ และสามารถน าไปสูก่ารแลกเปลีย่นขอ้มูลระหวา่งกนัอย่างมี
ประสทิธภิาพ 

3. โครงการสนับสนุนและช่วยเหลือในการสกัด 
กั้นยาเสพติดโดยใช้สุนัขตรวจค้น (กสป.)  

เป็นประเด็นปัญหาที่สามารถบริหารจัดการได้ในเร่ืองของบุคลากร 
อัตราก าลัง และสวัสดิการด้านสุขภาพของสุนัขตรวจค้น 

4. โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี
เพื่อพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล (กบท.)  

สถาบันวิทยาการศุลกากร กบท. มกีารด าเนินการจัดการความเส่ียง
ที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินโครงการโดยไม่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัฝึกอบรม 

5. แผนงานเพิ่มประสิทธภิาพการปฏิบัตงิาน 
ของบุคลากร (กบท.)  

สถาบันวิทยาการศุลกากร กบท. มกีารด าเนินการจัดการความเส่ียง
ที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินโครงการโดยไม่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัฝึกอบรม 

6. โครงการศุลกากรคุณธรรม (กบท.) - มีวิธีการจัดการความเส่ียงเพียงพอ 

7. โครงการพัฒนาทักษะที่รองรับการปฏิบัติงาน
ส าหรับเจ้าหนา้ที่ศุลกากร (The Soft Skills  
for Customs) (กบท.) 

 
สถาบันวิทยาการศุลกากร กบท. มกีารด าเนินการจัดการความเส่ียง
ที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินโครงการโดยไม่ส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัฝึกอบรม 

8. โครงการปลุกจิตส านึกด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาล 
เพื่อการป้องกันการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
ในภาครัฐ (กบท.) - 

มีมาตรการและวธิีการควบคุมความเสีย่งทีก่ าหนดไว้เพยีงพอแล้ว และ
สามารถรองรบัการด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น ก าหนดกรอบระยะ 
เวลาเขา้ร่วมโครงการให้ครอบคลุมปีงบประมาณ พรอ้มทั้งขยายกรอบ
ระยะเวลาเพิม่เติม และด าเนินการประชาสมัพันธโ์ครงการผ่านหลาย
ช่องทาง เชน่ มหีนังสือแจ้งเวยีน จัดท า Infographic ในระบบ Intranet 
และ Chatbot เป็นตน้ 

9. โครงการ We Love Customs (กบท.) 

 

เมื่อวิเคราะหแ์ละประเมินความเสีย่งตามเกณฑ์ด้านตา่ง  ๆแลว้ พบวา่
คะแนนความเสีย่งอยู่ในเกณฑ์น้อย-นอ้ยมาก และมาตรการจดัการความ
เสี่ยงที่มีอยู่มีประสิทธภิาพและเพยีงพอ รวมถึงอยู่ระหวา่งด าเนินการ
จัดท าแผนการเสริมสร้างความผาสกุและความผกูพันของบุคลากรกรม
ศุลกากร และมกีารจดักจิกรรมเสริมสร้างความผกูพันประจ าป ี

10. โครงการรับช าระค่าภาษีอากรเพิ่ม ณ จุดเดียว 
(One Stop Service) (กตอ.)  

เนื่องจากหน่วยงานมีมาตรการจัดการความเส่ียงยังคงมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ 

11. โครงการนวัตกรรมเราท าได้ (Innovation We 
Can) (คณะท างานด าเนินการด้านนวัตกรรมฯ)   

มาตรการจัดการความเส่ียงยังคงมีประสิทธิภาพเพียงพอ 

12. โครงการการแก้ไขเพิ่มเตมิกฎกระทรวงเพื่อรองรับ 
การพัฒนาสถานีรถไฟนาทาเป็นศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้า
ระหว่างประเทศ (การติดตามผลการศึกษาของโครงการ
ศึกษาและวิเคราะห์การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการ

 

โครงการจ้างศึกษาและวิเคราะหก์ารให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการ
ของรัฐโครงการศูนย์เปลี่ยนถ่ายสินค้าและย่านกองเก็บตู้สินค้าเพื่อ
รองรับการขนส่งทางรางจังหวัดหนองคาย ตามมาตรา 22 แห่ง 
พระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหวา่งรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 
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หมายเหต ุ  ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง  ให้ความเชื่อมั่นในมาตรการความเสี่ยงที่มอียู่ 

พิจารณาผลกระทบที่สะสม   พิจารณาตน้ทนุของการจัดการความเสี่ยง 

 

 
แผนงาน/โครงการ 

 

ระดับความ
เสี่ยงกอนการ
บริหารจัดการ
ความเสี่ยง 

เหตุผลของหนวยงาน 

ของรัฐโครงการศูนย์เปลีย่นถ่ายสินค้าและย่านกองเกบ็
ตู้สินค้าเพือ่รองรบัการขนส่งทางรางจังหวัดหนองคาย
ของการรถไฟแห่งประเทศไทย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569) (ส านกังานศุลกากรหนองคาย)  

มีหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก คือ กรมการขนส่งทางราง กระทรวง
คมนาคม ซ่ึงความเส่ียงดังกล่าวถือเป็นปัจจัยภายนอกทีห่น่วยงาน
ไม่สามารถควบคุมได้ ทั้งนี้ สนค. ได้มีกิจกรรมควบคุมภายในเพื่อ
ควบคุมความเส่ียงดังกล่าวแลว้ 

13. การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานระบบตรวจสอบ
และคัดกรองผู้โดยสารล่วงหนา้ (สผภ.)  

มาตรการจัดการความเส่ียงที่มีอยู่มีความเหมาะสม การจัดการต่อ
ความเส่ียงอยู่ในพื้นที่สีเขียว 

14. โครงการประสานความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และภาคเอกชน (ครอ.) - 

เนื่องจาก ความเส่ียงที่มีอยู่ในระดับทีย่อมรับได้ โดยที่ ครอ. น า
เทคโนโลยีเข้ามาบริหารจัดการความเส่ียง 

15. โครงการศึกษา ทบทวน หลักเกณฑ ์ระเบยีบปฏิบัติ
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้สิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากร ด้านคลังสินค้าทัณฑ์บนและเขตปลอด
อากร ให้มีความชัดเจน ทันสมัย เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ
และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน (กสอ.) 

 

มีการลดโอกาสของความเส่ียง เช่น มีหนังสือแจ้งให้เข้าร่วมประชุม
หารือล่วงหน้าเป็นระยะเวลาพอสมควร, การจัดการประชุมหารือ
ร่วมกับหนว่ยงานอื่นภายในกรมฯ จะมทีั้ง Onsite และ Online 

16. โครงการสัมมนา “สิทธปิระโยชน์ 
Delivery”(Delivery for Tax Incentives) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2๕๖๙ (กสอ.)  

มีการจัดตั้งคณะท างานโครงการสิทธิประโยชน์ Delivery (ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569) โดยมีการประชุมคณะท างานฯ อย่างสม่ าเสมอ เพื่อรายงาน
ความคืบหนา้การด าเนินงานตามแผนงาน และมกีารรายงานผลการ
ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการรายป ี(พ.ศ. 2569) ต่อกรมศุลกากรตาม
โครงการ e-Project เป็นประจ าทุกเดอืน และรายงานผลการปฏิบัติตาม
แผนงานของโครงการผ่านระบบ eMENSCR เปน็ประจ าทกุไตรมาส) 

17. โครงการจัดท าข้อมูลส าหรับประชาชน  
(ฉบับทบทวน) (กมพ.) 

- 

1. มีการจัดประชุมเพือ่สร้างความเข้าใจในรายละเอียดของข้อมูล
ก่อนเริ่มด าเนินการ 

2. มอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบชัดเจน 
3. ให้เจ้าหน้าที่ผูป้ระสานงานด าเนินการติดตามเร่งรัดหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวขอ้งเป็นระยะ 
4. มีเจ้าหน้าที่คอยดูแลระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างต่อเนื่อง

และหากมีข้อขัดขอ้งให้ประสานเพื่อหาทางแก้ไขทันที 
5. จัดท าคู่มือการใช้งานระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศของ

เจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
18. โครงการฝึกอบรมราคาศุลกากรสญัจร (กมพ.) - 

มีวิธีการจัดการความเส่ียงและสามารถยอมรับกับผลกระทบทีอ่าจ
เกิดขึ้นได้ 

19. โครงการศึกษา ทบทวน ระเบียบปฏิบัติ  
และมาตรการที่เกีย่วขอ้งกับการปฏิบัตพิิธีการ
ศุลกากร (กมพ.) 

- 
- 

1. จัดให้มีการหารือเป็นการภายในเพื่อเสริมสร้างความรู้  
ความเข้าใจร่วมกันก่อนด าเนินการ 

2. วางแผนการศึกษาลว่งหน้า และก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จให้มี
ความเหมาะสมกับจ านวนข้อมูล 

3. ติดตามข้อมูลข่าวสารและปัญหาในทางปฏิบัติ เพื่อปรับปรุง 
การปฏิบัตพิิธกีารศุลกากรให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4. เพิ่มช่องทางการประสานงานและการจัดส่งข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อจัดท ารายงาน 

5. ประชุมชี้แจงความเขา้ใจเกี่ยวกับระเบียบปฏิบัติและมาตรการที่
เกี่ยวขอ้งกับการปฏิบัติพธิีการ 

20. โครงการเพิ่มประสิทธภิาพระบบสบืค้นค าวินิจฉยั
พิกัดอัตราศุลกากร (Tariff e-Service) (กพก.) - 

การพัฒนาระบบงานทั้ง 2 ระบบขึ้นมา โดยมีจุดมุ่งหมายเพือ่อ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ประกอบการและเจา้หนา้ที่ของกรมฯ เปน็การลด 
การเกิดขอ้โต้แย้งระหว่างกรมศุลกากรกบัผูป้ระกอบการ และไม่ส่งผลตอ่ 
การเกิดขอ้ผิดพลาดในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่อกีทั้ง ยังเปน็การ
เพิ่มประสิทธภิาพ และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีของกรมศุลกากร 

21. โครงการเพิ่มประสิทธภิาพระบบพจิารณาปัญหา
พิกัดอัตราศุลกากร (กพก.) - 
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5.3 รายละเอียดแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร 

5.3.1 แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงดานภารกิจ 
 

1. ภารกิจดานการบริหารการจดัเก็บภาษ ี(ศปข.) 
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2. ภารกิจดานการใหสิทธิประโยชนทางภาษีศุลกากร (กสอ.) 
 

หนวยงาน/ผูรับผิดชอบความเสี่ยง : กองสิทธิประโยชนทางภาษีอากร 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : ดานภารกิจกรมศุลกากรตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ ภารกิจการใหสิทธิประโยชนทางภาษีศุลกากร 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององคกร : นอย 

ตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  จํานวนใบขนสินคาทีใ่หสิทธิประโยชนทางภาษีศุลกากร (ฉบับ) และ ตัวชี้วัดเชงิคุณภาพ  มูลคาการสงออกสินคาที่ใหสิทธิประโยชนทางภาษีศุลกากรเพิ่มขึ้น (รอยละ) 

 

ปจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ 

ความเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 
(C/O/Fi/Fr/E/R/S) 

ผลกระทบ การวิเคราะหความเสี่ยง การตอบสนองตอความเสี่ยง เปาหมาย
ผลสําเร็จของ
มาตรการการ
จัดการความ

เสี่ยง 

ภายใน 
(S/F/O/L/T/R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/Ec/S/T/En/L 

หรืออ่ืน) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการความเสีย่ง/
กิจกรรมควบคุมภายใน
หรือการจัดการที่มีอยู 

วิธีการ
ติดตามและ
การรายงาน 

ระยะเวลา
การ

ดําเนินงาน/
กําหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความออนไหว
ตอความเสี่ยง 

1. จ านวนใบ
ขนสินค้าที่ให้
สิทธิประโยชน์
ทางภาษี
ศุลกากรต่ ากวา่
เป้าหมาย 

๑. สถานการณ์การเมือง
และเศรษฐกิจระหวา่ง
ประเทศ 
2. สถานการณ์การเมือง
และเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ 
3. ความร่วมมือระหวา่ง
ประเทศและสิทธิพิเศษอื่น 
ๆ เช่น การใช้ FTA ในการ
น าเข้าสินค้า 
4. การบริหารจัดการทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการ
น าเข้า-ส่งออกสินค้า 
5. กฎ ระเบียบที่ไม่เอื้อต่อ
การส่งเสริมสภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจ (B-READY)  

C/O/S S/O/T P/Ec/S/T/L 1x4 = 4 4x1 = 4 ๑. ติดตามและรายงานผล
การปฏิบัติงานตามตัวชีว้ัดที่
ได้รับ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 
2. ประชาสัมพันธ์การใช้
สิทธิประโยชน์ทางภาษี
อากร ผา่นโครงการสัมมนา 
“สิทธิประโยชน ์Delivery” 
(Delivery for Tax 
incentives) การประชุม 
ครอ. กสอ. และชอ่งทาง
ออนไลน์ เช่น Social 
Media ของ กสอ. รวมไป
ถึงการให้ค าแนะน าผ่าน
คลินิกสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีอากร 

ติดตามข้อมูล
จ านวนใบขน
สินค้าและ
มูลค่าการ
ส่งออกที่ให้
สิทธิ
ประโยชน์ทาง
ภาษีศุลกากร
จากระบบ 
CIS และ
รายงานให้ 
กยผ. ทราบ
เป็นรายเดือน 

ตุลาคม 
2568 ถึง 
กันยายน 
2569 

1. จ านวนใบขน
สินค้าที่ให้สิทธิ
ประโยชน์เพิม่ขึ้น 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 2 ตอ่ป ี
2. มลูค่าการ
ส่งออกที่ให้สิทธิ
ประโยชน ์
แต่ละปีเพิ่มขึน้
มากกวา่ค่าเฉลีย่
ของ  
3 ป ีย้อนหลัง 

2. มลูค่าการ
ส่งออกสินค้าที่
ให้สิทธิ
ประโยชน์ทาง
ภาษีศุลกากร
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
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3. ภารกิจดานการปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางศุลกากร (ศปข.) 
 

 หนวยงาน/ผูรับผิดชอบความเสี่ยง : ศูนยประมวลขอมูลการขาวทางศุลกากร )ศปข(.  

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : ปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางศุลกากร 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององคกร : นอย 

ตัวชี้วัด : ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ  :จํานวนรายการจบักุมผูกระทําความผิดทางศุลกากร )ราย(  
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ  :จํานวนรายการจับกุมคดีลักลอบ และ/หรือคดีหลีกเลี่ยงภาพรวมที่มมีูลคาการจับกุมไมนอยกวา 1 ลานบาท จาํนวน 250 คดี (ราย)  

ปจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ 

ความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 
(C/O/Fi/F

r 
/E/R/S) 

ผลกระทบ การวิเคราะหความเสี่ยง การตอบสนองตอความเสี่ยง 

เปาหมาย
ผลสําเร็จของ
มาตรการการ

จัดการความเสี่ยง 

ภายใน 
(S/F/O/
L/T/R 
หรือ
อ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/Ec/S/T 
/En/L หรือ

อ่ืน) 

ผลคูณ 

วิธีการจัดการความเสีย่ง/กิจกรรมควบคุม
ภายในหรือการจัดการที่มีอยู 

วิธีการติดตามและ
การรายงาน 

ระยะเวลา
การ

ดําเนินงาน
/กําหนด

เสร็จ 

โอกาส
และ

ผลกระท
บ 

ผลกระทบ
และความ
ออนไหวตอ
ความเสี่ยง 

1. จ านวน
รายการจับกุม
ผู้กระท า
ความผิดทาง
ศุลกากรลดลง 
 

๑.๑ สถานการณ์ทาง
การเมืองและเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศ 

S O/L 
 

P/Ec/S/En/
L 

 

2x2 = 
4 

2x3 = 6 1.1 ก าหนดและติดตามค่าเป้าหมาย ตวัชี้วัด 
ผลส าเร็จเพื่อประกอบการจัดท าค าร้องขอ
งบประมาณรายจา่ยและประมาณการรายได้
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในส่วน
ของผลผลิตที่ 1 การจัดเกบ็ภาษีศุลกากร 
กิจกรรมที่ 3 ป้องกันและปราบปรามการ
กระท าผิดทางศุลกากร ซ่ึงมีตัวชี้วัดเชิง
ปริมาณ จ านวนรายจับกุมผูก้ระท าความผิด
ทางศุลกากร (ราย) 

ติดตามจากปริมาณ
การจับกุมผูก้ระท า
ความผิดทาง
ศุลกากร จากขอ้มูล
ในระบบป้องกัน
และปราบปราม 
(149) และ
รายงานให้ กยผ. 
ทราบเป็นรายเดือน 

ตุลาคม 
2568 - 
กันยายน 
2569 

๑.๑ จ านวน
รายงาน ผลการ
จับกุมคดีลักลอบ
และคดีหลีกเล่ียง
ภาพรวม ไม่น้อย
กว่าค่าเฉลีย่ของผล
การจับกุม 3 ปี 
ย้อนหลัง 

๑.๒ การใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลการจับกุมได้ไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 
1.3 รูปแบบการกระท า
ความผิดที่เปลี่ยนอยา่ง
รวดเร็วและพัฒนาความ
ซับซ้อนมากขึ้น 

๒. จ านวน
รายการจับกุม
คดีลักลอบ 
และ/หรือคดี
หลีก เล่ียง
ภาพรวมที่มี
มูลค่าการ
จับกุมไม่น้อย
กว่า 1 ล้าน
บาท จ านวน 
250 คดี (ราย) 

๒.๑ สถานการณ์ทาง
การเมืองและเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศ 

๒.๑ ก าหนดและติดตามค่าเป้าหมาย ตวัชี้วัด 
ผลส าเร็จเพื่อประกอบการจัดท าค าร้องขอ
งบประมาณรายจา่ยและประมาณการรายได้
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในส่วน
ของผลผลิตที่ 1 การจัดเกบ็ภาษีศุลกากร 
กิจกรรมที่ 3 ป้องกันและปราบปรามการ
กระท าผิดทางศุลกากร ซ่ึงมีตัวชี้วัดเชิง
คุณภาพ จ านวนรายการจับกุมคดีลักลอบ 
และ/หรือคดีหลีกเล่ียงภาพรวมที่มีมูลค่าการ
จับกุมไม่น้อยกวา่ 1 ลา้นบาท จ านวน 250 
คดี (ราย) 

ติดตามจากปริมาณ
การจับกุมผูก้ระท า
ความผิดทาง
ศุลกากร จากขอ้มูล
ในระบบป้องกัน
และปราบปราม 
(149) และ
รายงานให้ กยผ. 
ทราบเป็นรายเดือน 

2.1 การจับกุม 3 
ปีงบ ประมาณ
ย้อนหลัง ที่กอง/
ส านัก สามารถ
จับกุมสินค้ามูลค่า
ไม่น้อยกวา่ 1 ล้าน
บาท มีจ านวนแฟ้ม
ขั้นต่ าอยู่ที ่250 
ราย 

2.2 การใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลจับกุมได้ไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ 
2.3 รูปแบบการกระท า
ความผิดที่เปลี่ยนอยา่ง
รวดเร็วและพัฒนาความ
ซับซ้อนมากขึ้น 
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5.3.2 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงดานยุทธศาสตรกรมศุลกากร 
 

ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพ่ืออํานวยความสะดวกทางการคาและระบบโลจิสตกิส 
แนวทางการพัฒนา 1.1 ปรับปรงุและพัฒนากระบวนงานศุลกากรดวยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยภายใตขอจํากัดดานงบประมาณ 

 

โครงการเปลี่ยนทดแทนและเพิ่มเติมเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายเพื่อรองรับการปฏิบัติราชการของเจาหนาที่กรมศุลกากร (ศทส.) 
 
หนวยงาน/ผูรับผิดชอบความเสี่ยง : 

 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ศทส.) 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการเปลี่ยนทดแทนและเพ่ิมเติมเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายเพ่ือรองรับการปฏิบัตริาชการของเจาหนาท่ีกรมศุลกากร 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององคกร : นอย 

ตัวชี้วัด : สามารถติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและอุปกรณตอพวง แลวเสร็จภายในกันยายน 2569 

 

ปจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ 

ความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 
(C/O/Fi/Fr 

/E/R/S) 

ผลกระทบ การวิเคราะหความเสี่ยง การตอบสนองตอความเสี่ยง 

เปาหมายผลสาํเร็จ
ของมาตรการการ
จัดการความเสี่ยง 

ภายใน 
(S/F/O/ 

L/T/R หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/Ec/S/T/En/L 

หรืออ่ืน) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการความเสีย่ง/
กิจกรรมควบคุมภายใน
หรือการจัดการที่มีอยู 

วิธีการ
ติดตามและ

การ
รายงาน 

ระยะเวลา
การ

ดําเนินงาน/
กําหนด
เสร็จ 

โอกาส
และ

ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความออนไหว
ตอความเสี่ยง 

1. ติดต้ังเครื่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย
และอุปกรณ์ต่อพว่ง 
ไม่ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดในสัญญา 
(ภายในวันที่ 25 
กันยายน 2569) 

๑.๑ การด าเนินการติดตั้งเครื่อง
คอมพิวเตอร์ลูกข่ายและอุปกรณ์
ต่อพ่วง อาจพบปัญหาอุปสรรค 
เช่น เกิดภัยพบิัติทางธรรมชาติ 
และภัยพิบัติจากสงคราม ท าให้
ไม่สามารถด าเนินการติดตั้งได้
ตามก าหนดระยะเวลา 
1.2 สถานการณ์ทาง การเมือง
และเศรษฐกิจ ระหว่างประเทศ 

C/O/E T P/Ec/S/T/ 
En/L 

2x2 = 4 2x1 = 2 ควบคุมและติดตามการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตาม
แผนการด าเนินการของ
โครงการเปลี่ยนทดแทน
และเพิ่มเติมเครื่อง
คอมพิวเตอร์ลูกขายเพื่อ
รองรับการปฏิบัติราชการ
ของเจาหนาที่กรม
ศุลกากร 

ติดตามจาก
แผนการ
ด าเนินการ
ของ
โครงการฯ  
และ
รายงานให้
กรรมการ
ตรวจรับ
พัสดุทราบ 

ตุลาคม 
2568 – 
กันยายน 
2569 

สามารถติดต้ังเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
ลูกข่ายและอุปกรณ์
ต่อพ่วง ครบถ้วนตาม
ข้อก าหนดในสัญญา 
ภายในวันที่ 25 
กันยายน 2569 
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ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพ่ืออํานวยความสะดวกทางการคาและระบบโลจิสตกิส 
แนวทางการพัฒนา 1.2 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกในพ้ืนที่ชายแดน/เขตเศรษฐกจิพิเศษ 

 

โครงการกอสรางอาคารจุดผานแดนถาวร (บานหนองเอี่ยน) (สวนที่ยังไมไดดําเนินการ) (ดานศุลกากรอรัญประเทศ) 
 

หนวยงาน/ผูรับผิดชอบความเสี่ยง : ดานศุลกากรอรัญประเทศ 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการกอสรางอาคารจุดผานแดนถาวร (บานหนองเอ่ียน) (สวนที่ยังไมไดดําเนินการ) 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององคกร : นอย 

ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการ 

 

ปจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ 

ความเสี่ยง 

ประเภทความ
เสี่ยง 

(C/O/Fi/Fr/E
/R/S) 

ผลกระทบ การวิเคราะหความเสี่ยง การตอบสนองตอความเสี่ยง 
เปาหมาย

ผลสําเร็จของ
มาตรการการ
จัดการความ

เสี่ยง 

ภายใน 
(S/F/O/L/T/
R หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/Ec/S/T/
En/L หรือ

อ่ืน) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการความเสีย่ง/

กิจกรรมควบคุมภายในหรือ
การจัดการที่มีอยู 

วิธีการติดตามและ
การรายงาน 

ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน/
กําหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบ
และความ
ออนไหวตอ
ความเสี่ยง 

1. การด าเนินการก่อสร้าง
ล่าช้า 

๑.๑ งานก่อสร้างล่าช้า/การ
บริหารสัญญา เนื่องจาก
สถานการณ์ชายแดนไทย - 
กัมพูชา ปิดจุดผ่านแดนตาม
แนวชายแดนไทย - กัมพูชา 
ในพื้นที่จังหวัดสระแกว้ 
ตั้งแต่วันที่ 24 กรกฎาคม 
2568 

O O/S/L/R L/Ec/En 2x2 = 4 2x3 = 6 ประชุมเพื่อติดตามเร่งรัดการ
ก่อสร้างให้เป็นไปตาม
แผนงาน 

เร่งรัดการด าเนินการ
ก่อสร้างให้เป็นไปตาม
แผนงาน 

1 ตุลาคม 2568 - 
30 กันยายน 2569 
 

การด าเนินการ
ก่อสร้างเป็นไป
ตามก าหนดเวลา
ในแผนงาน 

๒. งบประมาณไม่ได้รับ
จัดสรร 

2.1 ไม่ได้รับงบประมาณ
ตามที่ขอรับจัดสรร 

Fi F/R ได้รับจัดสรรเงินงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี พ .ศ . 2569 
จ านวน 124,725,062.50 
บาท  

เร่งรัดและติดตามผล
การด าเนินการ
เบิกจ่ายของด่านฯ ให้
เป็นไปตามแผนงาน 

การด าเนินการ
เบิกจ่ายให้
เป็นไปตาม
แผนงาน 

3. ความเสียหายที่เกิดขึ้น
หลังจากโครงการหลังจาก
การก่อสร้างแลว้เสร็จ/การ
รับประกันโครงการ 

3.1 ความเสียหายที่เกิดขึ้น
หลังจากโครงการหลังจาก
การก่อสร้างแลว้เสร็จ ที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต /การ
รับประกันโครงการ  

O/R O/L จนท .พัสดุ/คณะกรรมการ
ของด่านฯ ด าเนินการ
ตรวจสอบและติดตาม งาน
ซ่อมบ ารุงหลังการก่อสร้าง 

ประสานงานกับ
บริษัทผู้รับจ้าง /เร่ง
ด าเนินการซ่อมบ ารุง 

การด าเนินการ
แก้ไข /ซ่อมบ ารุง
ให้แล้วเสร็จ 
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ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพ่ืออํานวยความสะดวกทางการคาและระบบโลจิสตกิส 
แนวทางการพัฒนา 1.2 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกในพ้ืนที่ชายแดน/เขตเศรษฐกจิพิเศษ 

 

โครงการกอสรางดานศุลกากรแมสอดแหงที่ 2 จังหวัดตาก 1 แหง (สวนที่ยังไมไดดําเนินการ) 
 
หนวยงาน/ผูรับผิดชอบความเสี่ยง : 

 
ดานศุลกากรแมสอด (ศภ.3) 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการกอสรางดานศุลกากรแมสอดแหงที่ 2 จังหวัดตาก 1 แหง (สวนที่ยงัไมไดดําเนินการ) 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององคกร : นอย 

ตัวชี้วัด : ดําเนินการกอสรางแลวเสร็จไดมาตรฐานตามสัญญาจาง และดําเนินการครบทุกกิจกรรมตามแผนปฏิบัติงาน 

 

ปจจัย
เสี่ยง 

สาเหตุ 
ความเสี่ยง 

ประเภทความเสี่ยง 
(C/O/Fi/Fr/E/R/S) 

ผลกระทบ การวิเคราะหความเสี่ยง การตอบสนองตอความเสี่ยง 

เปาหมาย
ผลสําเร็จของ
มาตรการการ

จัดการความเสี่ยง 

ภายใน 
(S/F/O/L/T/R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/Ec/S/T/En/L 

หรืออ่ืน) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการความ

เสี่ยง/กิจกรรม
ควบคุมภายในหรือ
การจัดการที่มีอยู 

วิธีการ
ติดตาม
และการ
รายงาน 

ระยะเวลาการดําเนินงาน/
กําหนดเสร็จ โอกาสและ

ผลกระทบ 

ผลกระทบ
และความ
ออนไหวตอ
ความเสี่ยง 

1. การ
ด าเนินกา
รก่อสรา้ง
ล่าช้า 

 ผู้รับจา้งยังมบีุคลากร แรงงาน 
เครื่องมือเครือ่งจกัรไม่มากพอ
เมื่อเทยีบกบัปริมาณงานที่มอียู่ 
เนื่องจากผู้รับจา้งขาดสภาพ
คล่องและการบรหิารจัดการที่ดี 
จึงท าใหโ้ครงการเกิดความ
ล่าช้า 

C/O/Fi F/O/L Ec/En/L 3 x 3 = 9 3 x 3 = 9 จัดให้มกีารประชุม
ร่วมกนัระหว่าง
คณะกรรมการตรวจรบั
พัสดุ ผู้ควบคุมงาน 
และผู้รบัจา้งเพือ่เร่งรัด
การปฏิบัติงาน 

รายงาน
การประชุม
ของคณะ
กรรม 
การตรวจ
รับพัสด ุ

เริ่มด าเนินการ 4 กรกฎาคม 
2567 ถึงวันที ่23 กุมภาพันธ์ 
2569 (จ านวน 600 วัน)  
ขยายสัญญาจ้างออกไปอีก 47 
วันสิ้นสุดสัญญา วันที่ 11 
เมษายน 2569 (จ านวน 647 
วัน) 

ด าเนินการกอ่สร้าง
แล้วเสร็จได้
มาตรฐานตามสัญญา
จ้าง และด าเนินการ
ครบทุกกิจกรรมตาม
แผนปฏิบัติงาน 
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ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพ่ืออํานวยความสะดวกทางการคาและระบบโลจิสตกิส 
แนวทางการพัฒนา 1.2 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกในพ้ืนที่ชายแดน/เขตเศรษฐกจิพิเศษ 

 

โครงการกอสรางสํานักงานศุลกากรภาคที่ 3 (ศภ.3) (แหงใหม) และอาคารชุดพักอาศัยขาราชการ (ศภ.3) ต.สุเทพ อ.เมืองเชียงใหม จ.เชียงใหม 1 แหง (ศภ.3) 
 
หนวยงาน/ผูรับผิดชอบความเสี่ยง : 

 
สํานักงานศุลกากรภาคที่ 3 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการกอสรางสํานักงานศุลกากรภาคที่ 3 (แหงใหม) และอาคารชุดพักอาศัยขาราชการ สํานักงานศุลกากรภาคที่ 3 (ศภ.3) ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 1 แหง 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององคกร : นอย 

ตัวชี้วัด : การควบคุมงานกอสรางฯ สามารถสงมอบงวดงานไดตามสัญญาและเปนไปตามแผนงานกอสราง การเบิกจายเงินคากอสรางเปนไปตามแผนการเบิกจายเงิน 
 

ปจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ 

ความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 
(C/O/Fi/Fr 

/E/R/S) 

ผลกระทบ การวิเคราะหความเสี่ยง การตอบสนองตอความเสี่ยง เปาหมาย
ผลสําเร็จของ
มาตรการการ
จัดการความ

เสี่ยง 

ภายใน 
(S/F/O/L 
/T/R หรือ

อ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/Ec/S/T 
/En/L หรือ

อ่ืน) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการความเสีย่ง/

กิจกรรมควบคุมภายในหรือ
การจัดการที่มีอยู 

วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน/
กําหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความออนไหว
ตอความเสี่ยง 

1. การบริหาร
สัญญาจ้างของ
โครงการก่อสร้าง
ฯ ส่งมอบงวด
งานและการ
เบิกจ่ายไม่
เป็นไปตาม
แผนงานที่
ก าหนดไว ้

๑.๑ แบบรูปราย การงาน
ก่อสร้าง และใบแจ้ง
ปริมาณงานและราคาไม่
สอดคล้องกับผลการ
ทดสอบทางวิศวกรรมท า
ให้ ต้องมีการปรับแก้ไข
สัญญา ให้ถกูต้อง 

C/O/Fi S/F/O P/Ec/En 3x3 = 9 3x3 = 9 1.1 ทบทวนตรวจสอบแบบ
รูปรายการก่อสร้าง และใบ
แจ้งปริมาณงานและราคา 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 
หากมีประเด็นที่ต้องปรับแก้
ไข จะได้มีแผนการด าเนิน 
การแก้ไขได้รวดเร็วในทันที 
ลดโอกาสของความเส่ียงนั้น 

1.1 ติดตามผลการ
ด าเนินการก่อสร้างอย่าง
ใกล้ชิดผ่านกระบวนการ
ประชุมของคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ และรายงาน
ผลจากผู้รับจ้างผู้ควบคุมงาน 
ให้หน่วยงานทราบ 

27 สิงหาคม 
2567 -  
12 กุมภาพันธ์ 
2570 

๑.๑ การ
ด าเนินการ
ตามแผนงาน
ก่อสร้างฯ 
ส าเร็จร้อยละ 
100 

1.2  ผู้รับจ้างขาดความ
พร้อมด้านบุคลากร
แรงงาน เครื่องมือ
เครื่องจักรในการก่อสร้าง 

1.2 ให้ผู้รับจ้างจัดท าแผน 
การด าเนินงานการบริหาร
จัดการแรงงาน การใช้เครื่อง 
มือเครื่องจักร และท าแผน
ส ารวจหากเกินกรณีฉกุเฉิน 

1.2 ติดตามสภาพ แวดล้อม 
ตลาดแรงงานก่อสร้างของผู้
รับจ้าง และสอบถามติดตาม
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนิน 
งานอย่างใกล้ชิด 

1.2 การเบิก
จ่ายเงิน 
งบประมาณ  
ผลการเบิก 
จ่ายร้อยละ 
100 1.3 การจัดสรร

งบประมาณ ประจ าปี 
และการบริหารจัดการ
สภาพคล่องทางการเงิน
ของผู้รับจ้าง (ขาดสภาพ
คล่อง) 

1.3 หน่วยงานและผู้รับจา้ง
จัดท าแผนบริหารการเบิก
จ่ายเงินโดยใหก้ารเบิกจา่ย
เป็นไปตามแผนและ
สอดคล้องกับสภาพคล่อง
ของผู้รับจ้าง 

1.3 วางแผนการเบิก
จ่ายเงินให้สอดคล้องกับงวด
งานที่ผู้รับจ้างได้ว่างแผนงาน
ไว้ ติดตามรายงานผลในที่
ประชุมคณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุ ทุกครั้ง 
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ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพ่ืออํานวยความสะดวกทางการคาและระบบโลจิสตกิส 
แนวทางการพัฒนา 1.2 พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกในพ้ืนที่ชายแดน/เขตเศรษฐกจิพิเศษ 

 

โครงการกอสรางอาคารสํานักงานดานศุลกากรเชียงดาว อาคารชุดพักอาศัย พรอมสิ่งปลูกสรางประกอบ ต.เชียงดาว อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม 1 แหง (ดานศุลกากรเชียงดาว 
หนวยงาน/ผูรับผิดชอบความเสี่ยง : ดานศุลกากรเชียงดาว 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการกอสรางอาคารสํานักงานดานศุลกากรเชียงดาว อาคารชุดพักอาศัย พรอมสิ่งปลูกสรางประกอบ ตําบลเชียงดาว อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชยีงใหม 1 แหง 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององคกร : นอย 

ตัวชี้วัด : ดําเนินการกอสรางไดมาตรฐานตามสัญญาจางและแผนปฏิบัติงาน 

 

ปจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ 

ความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 
(C/O/Fi/Fr 

/E/R/S) 

ผลกระทบ การวิเคราะหความเสี่ยง การตอบสนองตอความเสี่ยง 
เปาหมาย

ผลสําเร็จของ
มาตรการการ
จัดการความ

เสี่ยง 

ภายใน 
(S/F/O/L 
/T/R หรือ

อ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/Ec/S/T 

/En/L 
หรืออ่ืน) 

ผลคูณ 

วิธีการจัดการความเสีย่ง/กิจกรรม
ควบคุมภายในหรือการจัดการที่มีอยู 

วิธีการติดตามและการรายงาน 
ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน/
กําหนดเสร็จ 

โอกาส
และ

ผลกระทบ 

ผลกระทบ
และความ
ออนไหว
ตอความ

เสี่ยง 
1. แบบรูป
รายการงาน
ก่อสร้าง และ
ใบแจ้งปริมาณ
งานและราคา 
ไม่สอดคล้อง
กับผลการ
ทดสอบทาง
วิศวกรรม ท า
ให้ต้องมีการ
ปรับ แก้ไข
สัญญาให้
ถูกต้อง 

1. แบบรูปรายการงาน
ก่อสร้าง และใบแจ้ง
ปริมาณงานและราคา 
ไม่สอดคล้องกับผลการ
ทดสอบทางวิศวกรรม 
ท าให้ต้องมีการปรับแก้
ไขสัญญาให้ถูกต้อง 

C/O/Fi/E/S S/O Ec/En 3 x 2 = 
6 

2 x 3 = 
6 

1. ทบทวนตรวจสอบแบบรูปรายการ
ก่อสร้าง และใบแจ้งปริมาณงานและ
ราคาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องหากมี
ประเด็นที่ต้องปรับแก้ไขจะได้มีแผนการ
ด าเนินการแก้ไขไดร้วดเร็วในทันท ี 
ลดโอกาสของความเส่ียงนั้น 

ติดตามผลการด าเนินการกอ่สร้างอยา่ง
ใกล้ชิดผ่านการประชุมของ
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุและรายงาน
ผลจากผู้รับจ้าง  
ผู้ควบคุมงาน ให้หน่วยงานทราบ 

เร่ิมด าเนินการ 6 
พ.ค. 2568 ถึง
วันที่ 17 ธ.ค. 
2570 (จ านวน 
960 วัน) 

ด าเนินการ
ก่อสร้างได้
มาตรฐานตาม
สัญญาจา้งและ
แผนปฏิบัติ
งาน 

2. ผู้รับจ้างไม่
สามารถบริหาร
จัดการสภาพคล่อง
ทางการเงินที่ดีได้ 

2. หนว่ยงานและผู้รบัจา้งจัดท าแผน
บริหารการเบิกจ่ายเงินโดยใหก้ารเบกิจา่ย
เป็นไปตามแผนและสอดคล้องกับสภาพ
คล่องของผู้รับจา้ง 

 วางแผนการเบกิจา่ยเงินให้สอดคล้องกับงวด
งานที่ผู้รับจ้าง ได้วางแผนงานไว้ติดตามผล
การเบิกจา่ยในที่ประชุมคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุทุกคร้ัง 

3. สภาพภูมิอากาศไม่
เอื้ออ านวยต่อการ
ก่อสร้าง 

3. ติดตามการด าเนินการโครงการ
เป็นระยะตาม แต่ละงวด โดยให้ผู้
ควบคุม งานลงพื้นที่ เพื่อควบคุมงาน
ก่อสร้างและรับฟังปัญหาจากผู้รับจ้าง
เพื่อด าเนินการแก้ไขร่วมกัน 

ให้คณะกรรมการตรวจรับพัสดุและ ผู้
ควบคุม งานโครงการกอ่สร้างฯตรวจสอบ
โครงการก่อสร้างเพื่อเร่งด าเนินการและ
ประชุมหารือเพื่อติดตามปัญหาอุปสรรค
และรายงานความคืบหน้า 
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ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพ่ืออํานวยความสะดวกทางการคาและระบบโลจิสตกิส 
แนวทางการพัฒนา 1.3 เสริมสรางการมสีวนรวมของภาคสวนอื่นที่เกี่ยวของกับงานศุลกากร 

 

โครงการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนของกรมศุลกากร (สลข.) 
 
หนวยงาน/ผูรับผิดชอบความเสี่ยง : 

 
สํานักงานเลขานุการกรม 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการประชาสัมพันธผานสื่อออนไลนของกรมศุลกากร 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององคกร : นอย 

ตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการดําเนินโครงการ 5 ระดับ 

 

ปจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ 

ความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 
(C/O/Fi/Fr 

/E/R/S) 

ผลกระทบ การวิเคราะหความเสี่ยง การตอบสนองตอความเสี่ยง เปาหมาย
ผลสําเร็จของ
มาตรการการ
จัดการความ

เสี่ยง 

ภายใน 
(S/F/O/L/T/R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/Ec/S/T/En/L 

หรืออ่ืน) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการความเสีย่ง/

กิจกรรมควบคุมภายในหรือ
การจัดการที่มีอยู 

วิธีการติดตาม
และการ
รายงาน 

ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน/
กําหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความออนไหว
ตอความเสี่ยง 

1. การ
แพร่กระจาย
ของข่าวปลอม
เพิ่มขึ้น ส่งผล
กระทบเชิงลบ
ต่อภาพลกัษณ์
องค์กร 

การเปลีย่นแปลงทางการเมอืง 
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
รวดเร็วและ รุนแรง รวมทั้ง 
การใช้เทคโนโลยี 
ปัญญาประดิษฐ์ เพิ่มขึ้น 
ในขณะที่ การผลิตสื่อ
ประชาสัมพันธ ์ ไม่สามารถ
ตอบสนองได้ทันท่วงที 

R/O/S O P/Ec/S/T/En 3 x 5 = 15 5 x 2 = 10 1.1 จัดท าแผนปฏิบัติการที่
ชัดเจน 
1.2 ใช้ระบบเทคโนโลยีในการ
ด าเนินการเป็นหลัก 

ติดตามผลการ
ด่าเนินการและ
รายงานผลผ่าน
ระบบe project 
และระบบ  
e-Menscr 

30 กันยายน 
2569 

๑.๑ การ
ด าเนินการตาม
แผนงานส าเร็จ 
ร้อยละ 100 

2. การ
ด าเนินการตาม
แผนล่าช้า 

ขาดแคลนบุคลากรในการ
ขับเคลื่อนโครงการ 

R/O/S O S/P 3 x 5 = 15 5 x 2 = 10 2.1 น าเครื่องมือที่ทันสมัยเข้า
มาทดแทนบุคคลกรที่ขาด 
2.2 จัด Coaching และส่ง
เจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรม
เพื่อเตรียมความพร้อมอยู่เสมอ 

ติดตามผลการ
ด่าเนินการและ
รายงานผลผ่าน
ระบบe project 
และระบบ  
e-Menscr 

30 กันยายน 
2569 

๑.๑ การ
ด าเนินการตาม 
แผนงานส าเร็จ 
ร้อยละ 100 
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ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนามาตรการทางศุลกากรและขอมูลการคาระหวางประเทศเพ่ือสงเสรมิการคาชายแดน และเชื่อมโยงการคาโลก 
แนวทางการพัฒนา 2.2 สงเสริมมาตรการการใชสิทธิประโยชน 

 

โครงการรายงานสินคาคงคลงัแบบไรกระดาษของคลังสินคาทัณฑบน ระยะท่ี ๓ (กสอ.) 
 
หนวยงาน/ผูรับผิดชอบความเสี่ยง : 

 
กองสิทธิประโยชนทางภาษีอากร 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการรายงานสินคาคงคลังแบบไรกระดาษของคลังสินคาทัณฑบน ระยะที่ ๓ 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององคกร : นอย 

ตัวชี้วัด : ผูประกอบการคลังสินคาทัณฑบนจัดสงรายงานฯ ผานชองทางอิเล็กทรอนิกส 
 
 
 

 
 

 

ปจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ 

ความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 
(C/O/Fi/Fr 

/E/R/S) 

ผลกระทบ การวิเคราะหความเสี่ยง การตอบสนองตอความเสี่ยง 

เปาหมายผลสาํเร็จ
ของมาตรการการ
จัดการความเสี่ยง 

ภายใน 
(S/F/O/L/T/R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/Ec/S/T/En/L 

หรืออ่ืน) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการความเสีย่ง/

กิจกรรมควบคุมภายในหรือการ
จัดการที่มีอยู 

วิธีการติดตาม
และการรายงาน 

ระยะเวลา
การ

ดําเนินงาน/
กําหนด
เสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบ
และความ
ออนไหวตอ
ความเสี่ยง 

๑. 
ผู้ประกอบการ
คลังสินค้า
ทัณฑ์บนไม่
สามารถจัดส่ง
รายงานฯผ่าน
ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส ์

๑.๑ ปัญหาจากผู้ใช้งาน O/E O/T T/En ๓ x ๓ = ๙ ๓ x ๓ = ๙ ๑.๑ ก าหนดให้มี user และมี 
password รวมทั้งมีคู่มือ
ปฏิบัติงาน 

จ านวน
ผู้ประกอบการที่
ส่งรายงาน
สรุปผลการ
ด าเนินงาน 

ตุลาคม 
๒๕๖๘ -
กันยายน 
๒๕๖๙ 

๑.๑ มาตรการการใช้
งานระบบ 

๑.๒ ประสิทธภิาพของ software 
และ hardware 

๑.๒ มีการต่อสัญญาบ ารุงรักษา 
และสัญญาการรับประกัน 

๑.๒ สัญญา
บ ารุงรักษา และ
สัญญาการ
รับประกัน 

1.3 ผู้ดูแลระบบไม่สามารถ
บริหารจัดการระบบได้อย่าง
สม่ าเสมอ 

1.3 จัดท าระบบรับแจ้ง
ซ่อมแซม เมื่อระบบเกิดปัญหา 

๑.๑ ระบบรับแจ้ง
ปัญหา 
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ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนามาตรการทางศุลกากรและขอมลูการคาระหวางประเทศเพ่ือสงเสริมการคาชายแดน และเชื่อมโยงการคาโลก 
แนวทางการพัฒนา 2.3 การพัฒนาระบบการเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

 

การพัฒนาระบบการใหบริการในรูปแบบ Single Submission / Single Entry สําหรับการขอรับใบอนุญาต/ใบรับรองประกอบการนําเขา-สงออก (กบช.) 
 

หนวยงาน/ผูรับผิดชอบความเสี่ยง : 
 

กองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลการนําเขา สงออก และโลจิสติกส (กบช.) 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : การพัฒนาระบบการใหบริการในรูปแบบ Single Submission / Single Entry สําหรับการขอรับใบอนุญาต/ใบรับรองประกอบการนําเขา-สงออก 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององคกร : นอย 

ตัวชี้วัด : รอยละความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนาระบบการใหบริการในรูปแบบ Single Submission / Single Entry (Target: รอยละ 100) 

 

ปจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ 

ความเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 
(C/O/Fi/Fr/E/R/S) 

ผลกระทบ การวิเคราะหความเสี่ยง การตอบสนองตอความเสี่ยง เปาหมาย
ผลสําเร็จของ
มาตรการการ
จัดการความ

เสี่ยง 

ภายใน 
(S/F/O/L/T/R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/Ec/S/T/En/L 

หรืออ่ืน) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการความเสีย่ง/

กิจกรรมควบคุมภายในหรือ
การจัดการที่มีอยู 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน/
กําหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความออนไหวตอ

ความเสี่ยง 
1. การพัฒนาและ
เช่ือมโยงระบบของ 
NSW Operator 
ไม่เป็นไปตามแผน 

1.1 ข้อจ ากัดด้าน
บุคลากรทางเทคนิค
และผู้ประสานงาน
ของ NSW Operator 
มีจ านวนจ ากัด ส่งผล
ให้การพัฒนาล่าชา้
กว่าแผนงานที่ก าหนด 

O O, R S, T 3 x 3 = 9 3 x 3 = 9 1.1 เพิ่มความถีก่ารประชุม
ติดตามความก้าวหนา้เป็นทุก 
2 สัปดาห ์

1.1 รายงานสรุป
ความก้าวหนา้
โครงการ
ประจ าเดือน 
(Monthly 
Progress 
Report) 

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

๑.๑ ระบบ 
Single 
Submission 
/ Single 
Entry พัฒนา
เสร็จสิ้นและ
เช่ือมโยงได้
ตามแผนงาน 
100% 

1.2 จัดท าแผนปฏิบัติงาน 
(Action Plan) ที่มีการตกลง
ร่วมกัน เพื่อใช้ในการก ากับ
ติดตามและเร่งรัดงานราย
กิจกรรมให้เป็นไปตามก าหนด 

2. มาตรฐานข้อมูล
และการรับ-ส่ง
ข้อมูลไม่สอดคล้อง
กับหน่วยงานผู้ออก
ใบอนุญาต 

2.1 ข้อมูลค าขอของ
แต่ละหน่วยงาน
หลากหลาย ท าให้การ
ท ามาตรฐานข้อมูล
กลางใช้เวลานาน 

S S, O T, L 3 x 2 = 6 2 x 3 = 6 2.1 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) รว่มกับ
หน่วยงาน GA เพื่อยืนยันชุด
ข้อมูล (Data Mapping) ให้
จบก่อนเริ่มพัฒนาเชิงเทคนิค 

บันทึกความ
เห็นชอบมาตรฐาน
ชุดข้อมูลร่วมกัน
ระหว่างผู้พัฒนา
NSW และ
หน่วยงานผู้ออก
ใบอนุญาต/
ใบรับรอง 

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

2.1 
หน่วยงานผู้
ออก
ใบอนุญาต/
ใบรับรอง ให้
การยอมรับ
และใช้งาน
มาตรฐาน
ข้อมูลร่วมกัน 
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ปจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ 

ความเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 
(C/O/Fi/Fr/E/R/S) 

ผลกระทบ การวิเคราะหความเสี่ยง การตอบสนองตอความเสี่ยง เปาหมาย
ผลสําเร็จของ
มาตรการการ
จัดการความ

เสี่ยง 

ภายใน 
(S/F/O/L/T/R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/Ec/S/T/En/L 

หรืออ่ืน) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการความเสีย่ง/

กิจกรรมควบคุมภายในหรือ
การจัดการที่มีอยู 

วิธีการติดตาม 
และการรายงาน 

ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน/
กําหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความออนไหวตอ

ความเสี่ยง 
3. ความครบถ้วน
และความถกูต้อง
ของการทดสอบ
กระบวนงาน 
(Business Flow / 
Process Flow)  
ของแต่ละ
ใบอนุญาต/
ใบรับรอง 

3.1 ขั้นตอนการ
ด าเนินงานและเง่ือน 
ไขการขอใบอนุญาต
ของแต่ละหน่วยงานมี
ความหลากหลายและ
ซับซ้อน ท าให้การ
ออกแบบกรณีทดสอบ 
(Test Case) อาจไม่
ครอบคลุมทุก
สถานการณ์ 
(Scenario) ที่เกิดขึ้น
จริง 

O O, T S, L 3 x 3 = 9 3 x 4 = 12 3.1 ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของชุดทดสอบ (Test Case) 
ให้ครอบคลุมทุกเง่ือนไขตามที่
ก าหนดใน Flowchart 

รายงานสรุปผล
การทดสอบระบบ 
และบันทึกผลการ
ทดสอบการ
ยอมรับจาก
ผู้ใช้งาน (UAT 
Sign-off) 

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

3.1 ระบบ
สามารถ
รองรับ
กระบวนงาน 
(Business 
Flow) ของ
ใบอนุญาต/
ใบรับรอง 
ตามที่ก าหนด
ในแผนงาน 
ได้อย่าง
ถูกต้อง
ครบถ้วน 
100% 

3.2 ก ากับดูแลการทดสอบ
การยอมรับจากผู้ใช้งาน 
(UAT) ร่วมกับหนว่ยงานผู้
ออกใบอนุญาต เพื่อยืนยัน
ความถูกต้องของระบบก่อน
เปิดใช้งานจริง 

4. กฎหมายหรือ
ระเบียบของ
หน่วยงานผู้ออก
ใบอนุญาตไม่
รองรับการยื่นผ่าน
ช่องทางกลาง 

4.1 ระเบียบปฏิบัติ
เดิมของบางหน่วยงาน
ยังก าหนดให้
ผู้ประกอบการต้องยื่น
ค าขอผ่านทางเว็บไซต์ 
หรือช่องทางอื่น ๆ 
ตามที่แต่ละหน่วยงาน
ก าหนด และยังไม่มี
การออกประกาศ
รองรับการยื่นผ่าน
แพลตฟอร์มกลาง 
THAI NSW 

C L, S L, S 3 x 2 = 6 2 x 4 = 8 4.1 จัดท าร่างประกาศ
ต้นแบบ และข้อมูลสนับสนุน
เชิงเทคนิค เพื่อให้หน่วยงานผู้
ออกใบอนุญาตน าไปปรับใช้
เป็นแนวทางในการออก
ประกาศของตนเองได้ทันที 

รายงานสรุป
สถานะความพร้อม
ด้านกฎหมายหรือ
ระเบียบของ
หน่วยงานผู้ออก
ใบอนุญาต/
ใบรับรอง 

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

4.1 มี
ประกาศหรือ
ระเบียบ
รองรับการยื่น
ค าขอผ่าน
ระบบ NSW 
(Single 
Submission 
/ Single 
Entry) 

4.2 ติดตามและประสานงาน
กับแต่ละหนว่ยงานอย่าง
ใกล้ชิด เพื่อให้ทราบสถานะ
และข้อติดขัดในการออก
ประกาศ 
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ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนามาตรการทางศุลกากรและขอมลูการคาระหวางประเทศเพ่ือสงเสริมการคาชายแดน และเชื่อมโยงการคาโลก 
แนวทางการพัฒนา 2.3 การพัฒนาระบบการเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกส 

 

การทดสอบแลกเปลี่ยนขอมูลตอบกลับผลการใชสิทธิพิเศษอากรศุลกากร (Customs Response) สําหรับเอกสาร ATIGA e-Form D  
ระหวางกรมศุลกากรและหนวยงานออกฟอรมตางประเทศ 

 

หนวยงาน/ผูรับผิดชอบความเสี่ยง : กองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลการนําเขา สงออก และโลจิสติกส (กบช.) 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : การทดสอบแลกเปลี่ยนขอมูลตอบกลับผลการใชสิทธิพิเศษอากรศุลกากร (Customs Response) สาํหรับเอกสาร ATIGA e-Form D  ระหวางกรมศุลกากรและหนวยงานออก
ฟอรมตางประเทศ 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององคกร : นอย 

ตัวชี้วัด : กรมศุลกากรสามารถทดสอบแลกเปลี่ยนขอมูล Customs Response ไดถูกตองและครบถวนสอดคลองตามจํานวน ATIGA e-Form D ที่ไดรับจากหนวยงานออกฟอรมในประเทศ
สงออก   

 

ปจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ 

ความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 
(C/O/Fi/Fr 

/E/R/S) 

ผลกระทบ การวิเคราะหความเสี่ยง การตอบสนองตอความเสี่ยง 

เปาหมายผลสาํเร็จของมาตรการ
การจัดการความเสี่ยง 

ภายใน 
(S/F/O/L/ 
T/R หรือ

อ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/Ec/S/T 
/En/L หรือ

อ่ืน) 

ผลคูณ วิธีการจัดการความ
เสี่ยง/กิจกรรมควบคุม

ภายในหรือการจัดการที่
มีอยู 

วิธีการ
ติดตามและ
การรายงาน 

ระยะเวลา
การ

ดําเนินงาน/
กําหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความออนไหว
ตอความเสี่ยง 

1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ของไทยพัฒนาระบบให้
สอดคล้องกับวิธกีารตอบ
กลับ Customs 
Response ในบาง
เง่ือนไข ไม่ทันตาม
ก าหนด 

๑. ความไม่ชัดเจน
ของอาเซียนในการ
ก าหนดเง่ือนไขการ
ตอบกลับ 
Customs 
Response 

C L T/L 
 

3x1 = 3 1x1 = 1 ๑. เสนอ กพก. ในฐานะ
ผู้แทนไทยให้ผลักดัน
คณะท างานที่เกี่ยวขอ้ง 
ได้แก่ SC-AROO เร่ง
หารือเพื่อให้ได้ข้อสรุป 

ติดตามจาก
รายงานการ
ประชุมคณะ 
อนุกรรมการ 
SC-AROO 
และการ
ผลักดันให้
คณะท างาน 
ASW-TWG 
ด าเนินการ
ให้
สอดคล้อง 

ตุลาคม 
2568 -
กันยายน 
2569 

คณะอนุกรรมการ SC-AROO ได้
ข้อสรุปเง่ือนไขทั้งหมดในการตอบ
กลับ Customs Response 

๒. กรมศุลกากรไม่
สามารถทดสอบ
แลกเปลี่ยนข้อมูล 
Customs Response ได้
เป็นผลส าเร็จ   

๒. ข้อจ ากัดด้าน
ความพร้อมของ
ระบบในประเทศ
สมาชิกอาเซียน 

C/O L/T L/T 2x1 = 2 1x1 = 1 ๒. จัดเตรียมและทดสอบ
ระบบกับประเทศสมาชิก
อย่างต่อเนื่อง พร้อมยก
ประเด็นปัญหาเพื่อ
ผลักดันในการประชุม
อาเซียน 

กรมศุลกากรทดสอบแลก เปลี่ยน
ข้อมูล Customs Response ได้
ถูกต้องและครบถ้วนสอดคล้อง
ตามจ านวน ATIGA e-Form D ที่
ได้รับจากหน่วยงานออกฟอร์มใน
ประเทศส่งออก   
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ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรใหมีประสิทธภิาพและเชื่อมโยงกัน 
แนวทางการพัฒนา 3.2 พัฒนาการควบคุมทางศุลกากร ดวยการบริหารความเสี่ยง 

 

การทดสอบแลกเปลี่ยนขอมูลตอบกลับผลการใชสิทธิพิเศษอากรศุลกากร (Customs Response) สําหรับเอกสาร ATIGA e-Form D  
ระหวางกรมศุลกากรและหนวยงานออกฟอรมตางประเทศ 

 

 

 

 

 



แผนการบริหารจัดการความเส่ียงของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ | 62 
 

 

 

 

 

 

 



แผนการบริหารจัดการความเส่ียงของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ | 63 
 

 

ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรใหมีประสิทธภิาพและเชื่อมโยงกัน 
แนวทางการพัฒนา 3.2 พัฒนาการควบคุมทางศุลกากร ดวยการบริหารความเสี่ยง 

 

โครงการสกัดกั้นยาเสพติด (กสป.) 
 

หนวยงาน/ผูรับผิดชอบความเสี่ยง : กองสืบสวนและปราบปราม สวนสืบสวนปราบปราม 3 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการสกัดกั้นยาเสพติด 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององคกร : นอย 

ตัวชี้วัด : ปริมาณการตรวจยึดยาเสพติดทั้ง 4 ประเภท (เมทแอมเฟตามีน เฮโรอีน โคเคน เคตามีน) รวม 360 กิโลกรัม/ป 
 

ปจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ 

ความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 
(C/O/Fi/ 
Fr/E/R/S) 

ผลกระทบ การวิเคราะหความเสี่ยง การตอบสนองตอความเสี่ยง 
เปาหมาย

ผลสําเร็จของ
มาตรการการ
จัดการความ

เสี่ยง 

ภายใน 
(S/F/O 
/L/T/R  

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/Ec/S 
/T/En/L  
หรืออ่ืน) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการความเสีย่ง/กิจกรรมควบคุมภายใน 

หรือการจัดการที่มีอยู 

วิธีการติดตาม
และการ
รายงาน 

ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน/
กําหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความออนไหว
ตอความเสี่ยง 

1. ปริมาณ
การตรวจยึด
ยาเสพติดต่ า
กว่าค่า
เป้าหมาย 

1.1 สถานการณ์การลักลอบยา
เสพติดภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

C/O/R/S S/O P/S/T/L 2X4 = 8 4X2 = 8 1. ด าเนินการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลความเส่ียงด้านยา
เสพติด การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย (Watchlist) เพื่อท า
การเฝ้าระวังและติดตามเป็นกรณีพิเศษ พร้อมทั้งทบทวน
การปฏิบัติงานให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์การลักลอบยา
เสพติด 
2. ประสานงานเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลกบัหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งด้านยาเสพติดทั้งในและต่างประเทศ 
3. แสวงหาการข่าวจากผู้ประกอบภาคเอกชน
ภายในประเทศ  
4. น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสื่อสาร เช่น Google 
Translate และจัดหาบุคคลภายนอกทีม่ีความสามารถ
และประสงค์ที่จะช่วยเหลือ สนับสนุนการท างานของ
เจ้าหน้าทีภ่าครัฐ 
5. ก าหนดและติดตามค่าเป้าหมายตวัชีว้ัดความส าเร็จ
เพื่อประกอบการจัดท ารายงานผลการด าเนินการตาม
แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2568 โครงการสกัดกั้น
ยาเสพติด 

ติดตามจาก
ปริมาณการ
ตรวจยึดยา
เสพติดจาก
ข้อมูลในระบบ
ป้องกันและ
ปราบปราม 
(149) 

ตุลาคม 
2568 - 
กันยายน 
2569 

1. ปริมาณ
การตรวจยึด
ยาเสพติดทั้ง 
4 ประเภท
หลัก (เมทแอม
เฟตามีน 
เฮโรอีน โคเคน 
เคตามีน) รวม 
360 ก.ก./ป ี

๑.๒ ความร่วมมอืในการสกัดกั้น
ยาเสพติดระหวา่งหน่วยงาน
ภายในประเทศและตา่งประเทศ 
รวมทั้งองค์กรภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
1.3 แผนการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมไม่มีประสิทธิภาพ 
1.4 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
รูปแบบการกระท าความผิดมี
ความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 
1.5 ข้อจ ากัดด้านการสื่อสารกบั
ผู้ต้องหา เป็นอุปสรรคต่อการ
สืบสวนและขยายผล 
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ปจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ 

ความเสี่ยง 

ประเภท
ความเสี่ยง 
(C/O/Fi/ 
Fr/E/R/S) 

ผลกระทบ การวิเคราะหความเสี่ยง การตอบสนองตอความเสี่ยง เปาหมาย
ผลสําเร็จของ
มาตรการการ
จัดการความ

เสี่ยง 

ภายใน 
(S/F/O/ 

L/T/R หรือ
อ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/Ec/S/ 
T/En/L  
หรืออ่ืน) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการความเสีย่ง/กิจกรรมควบคุมภายในหรือ

การจัดการที่มีอยู 

วิธีการ
ติดตามและ
การรายงาน 

ระยะเวลา
การ

ดําเนินงาน/
กําหนดเสร็จ 

โอกาส
และ

ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความออนไหว
ตอความเสี่ยง 

2. 
ปฏิบัติการ
ตรวจยึด
หรือจับกุม
ยาเสพติด
ไม่เป็นไป
ตามแผนที่
วางไว ้

๒.๑ ผู้ลักลอบยาเสพติด
เปลี่ยนแปลงการเดินทางหรือ
เส้นทางการลักลอบอย่าง
กะทันหัน 

C/O/R/S S/O P/S/T/L 2X4 = 8 4X2 = 8 1. ด าเนินการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลความเส่ียงด้าน
ยาเสพติด การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย (Watchlist) เพื่อท า
การเฝ้าระวังและติดตามเป็นกรณีพิเศษ พร้อมทั้งทบทวน
การปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์การลักลอบยา
เสพติด 
2. ด าเนินการสืบสวนและขยายผลการจับกุม เพื่อสืบหา
ตัวการ และผู้เกี่ยวข้อง 
3. ประสานความรว่มมือกบัหน่วยงานภายนอกที่มีความรู้ 
ความสามารถและความเชีย่วชาญเป็นการเฉพาะ 

ติดตามจาก
ปริมาณการ
ตรวจยึดยา
เสพติดจาก
ข้อมูลใน
ระบบป้องกัน
และ
ปราบปราม 
(149) 

ตุลาคม 
2568 - 
กันยายน 
2569 

1. ปริมาณ
การตรวจยึด
ยาเสพติดทั้ง 
4 ประเภท
หลัก (เมท
แอมเฟตามีน 
เฮโรอีน 
โคเคน เคตา
มีน) รวม 
360 ก.ก./ป ี

2.2 ตรวจไม่พบยาเสพติด หรือ
ตรวจพบ แต่ชนิด และ /หรือ  
ปริมาณยาเสพติดทีต่รวจพบไม่
เป็นไปตามที่คาดการณ์ไว ้
2.3 อัตราก าลังของเจ้าหน้าที่ไม่
เพียงพอต่อการปฏิบัติงานในแต่
ละภารกจิ 
2.4 เครื่องมือ อุปกรณ์ที่
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานไม่
เพียงพอและไม่ทันสมัย ยากต่อ
การตรวจพบยาเสพติด 
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ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรใหมีประสิทธภิาพและเชื่อมโยงกัน 
แนวทางการพัฒนา 3.2 พัฒนาการควบคุมทางศุลกากร ดวยการบริหารความเสี่ยง 

 

โครงการสกัดกั้นสินคาผิดกฎหมายที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจ (กสป.) 
 

หนวยงาน/ผูรับผิดชอบความเสี่ยง : กองสืบสวนและปราบปราม สวนสืบสวนปราบปราม 1 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการสกัดกั้นสินคาผิดกฎหมายที่สงผลกระทบตอเศรษฐกิจ 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององคกร : นอย 

ตัวชี้วัด : จํานวนคดีดานการปองกันและปราบปรามการกระทาํความผิดในกลุมสินคาเปาหมาย (คดี) 
 
 

 
 

 
 

 

ปจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ 

ความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 
(C/O/Fi/Fr 

/E/R/S) 

ผลกระทบ การวิเคราะหความเสี่ยง การตอบสนองตอความเสี่ยง 
เปาหมาย

ผลสําเร็จของ
มาตรการการ
จัดการความ

เสี่ยง 

ภายใน 
(S/F/O/L 
/T/R หรือ

อ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/Ec/S/T/En/L 

หรืออ่ืน) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการความเสีย่ง/

กิจกรรมควบคุมภายในหรือ
การจัดการที่มีอยู 

วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลา
การ

ดําเนินงาน/
กําหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความออนไหว
ตอความเสี่ยง 

1. จ านวน
รายการการ
จับกุมผู้กระท า
ความผิดทาง
ศุลกากรลดลง 

๑.๑ สถานการณ์ทาง
การเมืองและเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศ 

O O P/Ec/S/T/L 1x4 = 4 4x3 = 12 1. ก าหนดและติดตามค่าเป้า 
หมายตวัชี้วัดผลส าเร็จ เพือ่
ประกอบแผนปฏิบัติราชการ
รายปี (พ.ศ.๒๕๖๙) กรม
ศุลกากร เรื่องที่ ๓ พัฒนาระบบ
ควบคุมทางศุลกากรให้มีประ
สิทธิ ภาพและเช่ือมโยงกัน 

ติดตามจากปริมาณการจับกุมจาก
ข้อมูลในระบบป้องกันและ
ปราบปราม (๑๔๙) ประกอบกับ
การรายงานผลการจับกุมของ
หน่วย งานจับกุมที่แจ้งให้กับ 
สปป.๑ ทราบ  และรายงานให้ กย
ผ.. ทราบเป็นรายเดือน 

ตุลาคม 
๒๕๖๘ – 
กันยายน
๒๕๖๙ 

จ านวนราย
จับกุมการ
กระท า
ความผิด
เป็นไปตาม
ตัวชี้วัด 

๑.๒ รูปแบบการกระท า
ความผิดที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและพัฒนา
ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น 
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ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรใหมีประสิทธภิาพและเชื่อมโยงกัน 
แนวทางการพัฒนา 3.2 พัฒนาการควบคุมทางศุลกากร ดวยการบริหารความเสี่ยง 

 

โครงการสกัดกั้นสินคาผิดกฎหมายที่สงผลกระทบตอผูบริโภคและสิ่งแวดลอม (กสป.) 
 

หนวยงาน/ผูรับผิดชอบความเสี่ยง : กองสืบสวนและปราบปราม สวนสืบสวนปราบปราม 2 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการการสกัดกั้นสินคาผิดกฎหมายที่สงผลกระทบตอผูบริโภคและสิ่งแวดลอม 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององคกร : นอย 

ตัวชี้วัด : 1. ระดับความสําเร็จในการดําเนินโครงการ  
2. จํานวนครั้งท่ีดําเนินการปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นท่ีเก่ียวของในกลุมสินคาเปาหมาย 

 

ปจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ 

ความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 
(C/O/Fi/Fr 

/E/R/S) 

ผลกระทบ การวิเคราะหความเสี่ยง การตอบสนองตอความเสี่ยง 

เปาหมายผลสาํเร็จของ
มาตรการการจัดการ

ความเสี่ยง 

ภายใน 
(S/F/O/L/T/R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/Ec/S/T/En/L 

หรืออ่ืน) 

ผลคูณ วิธีการจัดการความ
เสี่ยง/กิจกรรมควบคุม
ภายในหรือการจัดการ

ที่มีอยู 

วิธีการติดตาม
และการรายงาน 

ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน/
กําหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความออนไหว
ตอความเสี่ยง 

จ านวนคดีด้านการป้องกัน
และปราบปรามการกระท า
ความผิดในกลุ่มสินค้า
เป้าหมายไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายทีก่ าหนด 

รูปแบบการ
กระท าความผิด
ที่ซับซ้อนมาก
ยิ่งขึ้น 

S S P/S/L 1x3 = 3 3x2 = 6 รวบรวมข้อมูลสินค้า
กลุ่ม เป้าหมายและ
วิเคราะห์รูปแบบ 
การกระท าความผิด 

ติดตามจ านวนคดี
ฯ จากรายงาน 
ผลการจับกุมของ
หน่วยงานจับกุมที่
แจ้งให้แก่  
สปป.2 ทราบ   

ตุลาคม 
2568- 
กันยายน 
2569 

จ านวนคดีด้านการป้องกัน
และปราบปรามการ
กระท าความผิดในกลุ่ม
สินค้าเป้าหมาย มีจ านวน 
26 คดีขึ้นไป 
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ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรใหมีประสิทธภิาพและเชื่อมโยงกัน 
แนวทางการพัฒนา 3.2 พัฒนาการควบคุมทางศุลกากร ดวยการบริหารความเสี่ยง 

 

โครงการสกัดกั้นสินคาที่เกี่ยวของกับการแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายลางสูง (กสป.) 
 
หนวยงาน/ผูรับผิดชอบความเสี่ยง : 

 
กองสืบสวนและปราบปราม  สวนสืบสวนปราบปราม 2 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการสกัดกั้นสินคาที่เกี่ยวของกับการแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายลางสูง 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององคกร : นอย 

ตัวชี้วัด : 1. ระดับความสําเร็จในการดําเนินโครงการ 2. มีกรอบสําหรับการจัดทําแผนการสกัดกั้นเพื่อปองกันการแพรขยายอาวุธทีม่ีอานุภาพทําลายลางสูงที่สอดคลองกับแนวปฏิบัติเชิงนโยบาย
เพื่อสกัดกั้นการลักลอบขนสงอาวุธที่มอีานุภาพทําลายลางสูงระบบเครื่องสงและวัสดุอุปกรณ (ทางบกและทางอากาศ) ซึ่งจัดทําขึ้นโดยคณะอนุกรรมการประสานงานเพื่อดําเนินการตาม
พันธกรณีความริเริ่มเพื่อความมั่นคงจากการแพรขยายอาวุธทีม่ีอานุภาพทําลายลางสูง 

 

ปจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ 

ความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 
(C/O/Fi/Fr 

/E/R/S) 

ผลกระทบ การวิเคราะหความเสี่ยง การตอบสนองตอความเสี่ยง เปาหมาย
ผลสําเร็จของ
มาตรการการ
จัดการความ

เสี่ยง 

ภายใน 
(S/F/O/L/T/R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/Ec/S/T/ 
En/L หรือ

อ่ืน) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการความเสีย่ง/

กิจกรรมควบคุมภายในหรือ
การจัดการที่มีอยู 

วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน/
กําหนดเสร็จ 

โอกาส
และ

ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความออนไหว
ตอความเสี่ยง 

1. จัดท ากรอบ
ของแผนการ
สกัดกั้นฯ ไม่
แล้วเสร็จ
ภายใน
ก าหนดเวลา 

1.1 บุคลากรมีองค์ความรู้ในเร่ืองการ
ป้องกันการแพร่ขยายอาวธุที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูง ไม่เพียงพอ 

O O/L  2x4 = 8 4x2 = 8 1.1 น ากรอบของแผนสกัด
กั้นเพื่อป้องกันไม่ให้มีการแพร่
ขยายอาวุธที่มอีานุภาพ
ท าลายล้างสูงทางทะเล มา
เป็นแนวทางในการจัดท า 

ติดตามความคืบหน้าการ
ด าเนินการจัดท าร่าง
แผนผังล าดับขั้นตอนการ
ประสานงาน (workflow)  
ทางบกหรือทางอากาศ 
รองรับแนวปฏิบัติเชิง
นโยบายฯ ซึ่งคณะ 
อนุกรรมการประสานงาน
ฯ มอบหมายให้ผู้แทนกรม
ศุลกากร (สปป. 3 กสป.)  
เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ
หลักในการด าเนินการ 

ตุลาคม 
2568 - 
กันยายน 
2569 

มีกรอบของแผน
สกัดกั้นเพื่อ
ป้องกันไม่ให้ 
มีการแพร่ขยาย
อาวธุที่มี
อานุภาพท าลาย
ล้างสูงทางบก
และ/หรือ 
ทางอากาศ 
 

1.2 คณะอนุกรรมการประสานงาน
เพื่อด าเนินการตามพันธกรณีความ
ริเริ่มเพื่อความมั่นคงจากการแพร่
ขยายอาวุธที่มอีานุภาพท าลายลา้งสูง 
ซ่ึงมีหน้าที่พิจารณาร่างแนวนโยบาย
เชิงปฏิบัติฯ ที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
จัดท าเสนอ ด าเนินการพิจารณาไม่
แล้วเสร็จ  

C/S  P/L 2x4 = 8 4x2 = 8 1.2 ประสานงานและติดตาม
ความคืบหน้าจากหน่วยงาน
ภายในกรมศุลกากร  
(สปป.3 กสป.) ที่ได้รับ
มอบหมายให้เป็นผู้แทนของ
กรมศุลกากรใน
คณะอนุกรรมการฯ ดังกล่าว 
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ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรใหมีประสิทธภิาพและเชื่อมโยงกัน 
แนวทางการพัฒนา 3.2 พัฒนาการควบคุมทางศุลกากร ดวยการบริหารความเสี่ยง 

 

โครงการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการสกัดกั้นการลักลอบขนเงินสดและตราสารเปลี่ยนมือขามแดน (กสป.) 
 

หนวยงาน/ผูรับผิดชอบความเสี่ยง : กองสืบสวนและปราบปราม 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการสกัดกั้นการลักลอบขนเงินสดและตราสารเปลี่ยนมือขามแดน 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององคกร : นอย 

ตัวชี้วัด : มีรายงานระดับความสําเร็จในการพัฒนาและปรับปรุงกลไกการสกัดกั้นการลักลอบขนเงินสด และตราสารเปลี่ยนมอืขามแดน ตามคาเปาหมาย 5 ระดับ 

 

ปจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ 

ความเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 
(C/O/Fi/Fr/E/R/S) 

ผลกระทบ การวิเคราะหความเสี่ยง การตอบสนองตอความเสี่ยง 

เปาหมายผลสาํเร็จของ
มาตรการการจัดการ

ความเสี่ยง 

ภายใน 
(S/F/O/L/T/R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/Ec/S/T/En/L 

หรืออ่ืน) 

ผลคูณ วิธีการจัดการ
ความเสี่ยง/

กิจกรรมควบคุม
ภายในหรือการ
จัดการที่มีอยู 

วิธีการติดตาม
และการรายงาน 

ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน/
กําหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความออนไหว
ตอความเสี่ยง 

1. เกิดความ
ล่าช้าในการร่าง
ประกาศและ
ค าสั่งที่
เกี่ยวขอ้ง 

๑.๑ มีหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งหลาย
หน่วยงาน 

O O L 3x1 = 3 1x2 = 2 เร่งประสาน
ความร่วมมือใน
การร่างประกาศ
และค าสั่งที่
เกี่ยวขอ้ง 
ระหว่าง
หน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้ง 

ติดต่อประสาน
ผ่านโทรศัพท์
และการส่ง
หนังสือ 

ตุลาคม 2568 
– กันยาน 
2569 

มีรายงานระดับ
ความส าเร็จในการพัฒนา
และปรับปรุงกลไกการ
สกัดกั้นการลักลอบขนเงิน
สด และตราสารเปลี่ยนมือ
ข้ามแดน ตามค่าเป้าหมาย 
5 ระดับ 
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ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองคกรสูยุคดิจิทัล 
แนวทางการพัฒนา 5.4 เสริมสรางสภาพแวะลอมสูการเปนองคกรนวัตกรรม/ดิจิทัล 

 

โครงการนํารองระบบปญญาประดิษฐเพื่อการจัดการเอกสารราชการ (AI-Powered Document Management Pilot Project: AI-DMS Pilot) (ศปข.) 
 
หนวยงาน/ผูรับผิดชอบความเสี่ยง : 

 
ศูนยประมวลขอมูลการขาวทางศุลกากร (ศปข.) 

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ : โครงการนํารองระบบปญญาประดิษฐเพื่อการจัดการเอกสารราชการ (AI-Powered Document Management Pilot Project: AI-DMS Pilot) 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององคกร : นอย 

ตัวชี้วัด : มีระบบ Large Language Models (LLM) ที่สนับสนุนการจัดทําหนังสือราชการ และการจัดการความรูภายในองคกร (Knowledge Management) 

 

ปจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ 

ความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 
(C/O/Fi/Fr 

/E/R/S) 

ผลกระทบ การวิเคราะหความเสี่ยง การตอบสนองตอความเสี่ยง 

เปาหมายผลสาํเร็จ
ของมาตรการการ
จัดการความเสี่ยง 

ภายใน 
(S/F/O/L/T/R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/Ec/S/T/En/L 

หรืออ่ืน) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการความเสีย่ง/

กิจกรรมควบคุมภายในหรือการ
จัดการที่มีอยู 

วิธีการติดตามและการรายงาน 

ระยะเวลา
การ

ดําเนินงาน/
กําหนด
เสร็จ 

โอกาส
และ

ผลกระทบ 

ผลกระทบ
และความ
ออนไหวตอ
ความเสี่ยง 

1. การร่ัวไหล
ของข้อมูลหรือ
เอกสาร
ราชการ หรอื
การเข้าถึง
ข้อมูลโดย
บุคคลที่ไม่มี
สิทธิ 

๑.๑ การก าหนดสิทธิ์
การเข้าถึงหรือการตั้งค่า
การแบ่งปันเอกสาร
ในช่วงทดสอบระบบอาจ
ไม่เหมาะสม ท าให้เกิด
การก าหนดสิทธิ์เกิน
ความจ าเป็น 

C T, L S, L 1x3 = 3 3x2 = 6 ก าหนดสิทธิก์ารเข้าถึงขอ้มูลตาม
หลัก Role-based และ Need-
to-know จ ากัดกลุ่มผู้ใช้งาน
เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องกบัโครงการน า
ร่อง และบันทึกขอ้มูลการเข้าใช้
งานเพื่อตรวจสอบการเข้าถึงข้อมูล 

ติดตามและตรวจสอบบันทึกการ
เข้าใช้งานระบบ (Log) เป็นระยะ 
และรายงานผลการด าเนินงาน
ต่อผู้รับผิดชอบโครงการตามรอบ
การติดตาม 

ตุลาคม 
2568 - 
กันยายน 
2569 

๑.๑ ไม่เกิดเหตุการณ์
เข้าถึงหรือเผยแพร่
ข้อมูลโดยไม่ได้รับ
อนุญาตในระหวา่ง
การด าเนินโครงการ
น าร่อง 

๑.๒ การใช้เอกสารที่มี
ข้อมูลอ่อนไหวในการ
ทดสอบ โดยยังไม่ได้
ลดทอนหรือปกปิด
ข้อมูลอยา่งเพียงพอ 

ก าหนดชุดเอกสารทดสอบที่ผ่าน
การคัดกรอง และด าเนินการ
ปกปิดข้อมูลส าคัญก่อนน าเขา้สู่
ระบบ โดยให้ผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบความเหมาะสมของ
เอกสารก่อนใช้งาน 

ตรวจสอบรายการเอกสารที่ใช้ใน
การทดสอบกอ่นน าเข้าสู่ระบบ
และรายงานผลการตรวจสอบตอ่
ผู้รับผิดชอบโครงการเป็นระยะ 

ตุลาคม 
2568 - 
กันยายน 
2569 

1.2 เอกสารที่ใช้ใน
การทดสอบได้รับการ
คัดกรองและปกปิด
ข้อมูลส าคัญอยา่ง
เหมาะสมก่อนน าเข้า
สู่ระบบ 
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ปจจัยเสี่ยง 
สาเหตุ 

ความเสี่ยง 

ประเภท 
ความเสี่ยง 
(C/O/Fi/Fr 

/E/R/S) 

ผลกระทบ การวิเคราะหความเสี่ยง การตอบสนองตอความเสี่ยง 

เปาหมายผลสาํเร็จ
ของมาตรการการ
จัดการความเสี่ยง 

ภายใน 
(S/F/O/L/T/R 

หรืออ่ืนๆ) 

ภายนอก 
(P/Ec/S/T/En/L 

หรืออ่ืน) 

ผลคูณ 
วิธีการจัดการความเสีย่ง/

กิจกรรมควบคุมภายในหรือ
การจัดการที่มีอยู 

วิธีการติดตามและการ
รายงาน 

ระยะเวลาการ
ดําเนินงาน/
กําหนดเสร็จ 

โอกาส
และ

ผลกระทบ 

ผลกระทบ
และความ
ออนไหวตอ
ความเสี่ยง 

๒. ผลลัพธ์จาก
ระบบปัญญา 
ประดิษฐ์ 
(AI/LLM) อาจมี
ความ
คลาดเคลื่อน
หรือไม่สอดคล้อง
กับข้อเท็จจริง 

๒.๑ ผู้ใช้งานอาจ
พึ่งพาผลลัพธ์จาก
ระบบปัญญาประดิษฐ์
มากเกินไป และการ
ตรวจสอบความ
ถูกต้องก่อนใช้งานยัง
ไม่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

O O  2x2 = 4 2x1 = 2 ก าหนดให้ระบบปัญญาประดิษฐ์
เป็นเครื่องมือสนับสนุนการ
จัดท าหรือสรุปเอกสาร โดยตอ้ง
มีการตรวจสอบความถกูต้อง
โดยเจ้าหนา้ที่ผู้รับผิดชอบกอ่น
น าไปใช้งาน 

ติดตามผลการใช้งานระบบ
และข้อสังเกตจากผู้ใช้งาน 
พร้อมรายงานผลการใช้งาน
และประเด็นที่พบในการ
ประชุมติดตามโครงการ 

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

2.1 ผลลัพธ์จาก
ระบบได้รับการ
ตรวจสอบกอ่น
น าไปใช้ และไม่
ก่อให้เกิดความคลาด
เคลื่อนที่ส่งผลกระทบ
ต่อการปฏบิัติงาน 

3. ขอบเขตการ
ด าเนินงานของ
โครงการน าร่อง
อาจยังไม่ชัดเจน
หรือมีการ
เปลี่ยนแปลง
ระหว่าง
การศึกษา
แนวทาง 

3.1 โครงการ 
อยู่ในระยะเริ่มต้นของ
การศึกษาแนวทางและ
ก าหนดขอบเขตการ
น าร่อง ท าให้แนว
ทางการใช้งานอาจมี
การปรับเปลี่ยน
ระหว่างการด าเนินงาน 

O O, T  2x1 = 2 1x1 = 1 ก าหนดขอบเขตโครงการน าร่อง
เป็นระยะ พรอ้มทบทวน
ขอบเขตการด าเนินงานตาม
ความเหมาะสม 

ติดตามความคืบหน้า
โครงการและรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อผู้รับผิดชอบ
โครงการเป็นระยะ 

ตุลาคม 2568 - 
กันยายน 2569 

3.1 สามารถก าหนด
ขอบเขตการ
ด าเนินงานและกรณี
ใช้งานหลักของ
โครงการน าร่องได้
อย่างชัดเจน 
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5.3.3 แผนบริหารความเสี่ยงดานทุจริตของกรมศุลกากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตของกรมศุลกากร เป็นการด าเนินการภายใต้กรอบ
แนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) และส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) การจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตตามกรอบของสํานักงาน ป.ป.ท.  
 ส านักงาน ป.ป.ท. ได้จัดท าคู่มือแนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริต พ.ศ. 2569 

เพ่ือก าหนดกรอบแนวทางให้หน่วยงานภาครัฐใช้เป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต
อย่างเป็นระบบ รวมทั้งก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินเชิงคุณภาพของมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพ่ือให้หน่วยงานสามารถวิเคราะห์ คัดกรอง และก าหนดมาตรการป้องกัน
ความเสี่ยงที่อาจน าไปสู่การทุจริตในการปฏิบัติราชการได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้ก าหนด 
ประเภทของความเสี่ยงการทุจริตออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

(1) ความเสี่ยงการทุจริตด้านการอนุมัติ อนุญาต 
(2) ความเสี่ยงการทุจริตด้านการใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่ 
(3) ความเสี่ยงการทุจริตด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
โดยส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนดให้กรมศุลกากรจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการ

ทุจริต ด้านการอนุมัติ อนุญาต และด าเนินการกรอกแบบฟอร์มรายงานการประเมินความเสี่ยงการทุจริต รวมถึง
รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดย
จัดส่งรายงานผลฯ ผ่านระบบการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐ  (Corruption Risk 
Assessment : CRA) ตามกรอบระยะเวลาที่ ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด 

(2) การจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตตามกรอบของสํานักงาน ป.ป.ช. 
 ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐเข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and Transparency Assessment (ITA) โดยมกีารประเมิน
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานต้องมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต  
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการป้องกัน เฝ้าระวัง และลดโอกาสการเกิดการทุจริตในการด าเนินภารกิจของหน่วยงาน 
ให้เป็นไปอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยก าหนดประเด็นความเสี่ยงออกเป็น 4 ด้าน ได้แก ่

(1) ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการอนุมัติหรือการอนุญาต 
(2) ความเสี่ยงการทุจริตในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
(3) ความเสี่ยงการทุจริตในการใช้อ านาจและต าแหน่งหน้าที่ 
(4) ความเสี่ยงการทุจริตในการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารทรัพยากรของรัฐ 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

ภาคผนวก 1 
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ภาคผนวก 2 



ตัวอยางรายชื่อความเสี่ยง (Risk Inventory) 
 

1 . รายชื่อความเสี่ยงของแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกรมศุลกากร ประจําป พ.ศ. 256๘ 
1.1 ดานภารกิจหลักกรมศุลกากร      
ภารกิจที่ 1 บริหารการจัดเก็บภาษีศุลกากร 
 

รหัสความเสี่ยง 1 
ปจจัยเสี่ยง การจัดเก็บภาษีอากรต่ํากวาเปาหมาย 
สาเหตุความเสี่ยง - ความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตร สงครามทางการคาและเทคโนโลยี รวมถึงนโยบายการคา 

  ของประเทศมหาอํานาจ 
- อุปสงคการนําเขาสินคาที่ลดลงตามสภาวะเศรษฐกิจโลก และเศรษฐกิจไทยยังไมฟนตัวเต็มที่ 
- นโยบายของรัฐ อาทิ การสงเสริมการใชรถยนตไฟฟา การยกเวนอากรขาเขาสินคาไวน  
  การเจรจาความตกลงการคาเสรี (FTA) 
- บุคลากรมีการโยกยาย/หมุนเวียนทําใหขาดความตอเนื่องและความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน 
  ในการปฏิบัติงาน 

ผลกระทบตอ - ดานเศรษฐกิจ (การจัดเก็บรายไดไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด) 
 

ภารกิจที่ 2 ปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางศุลกากร 
 

รหัสความเสี่ยง 2 
ปจจัยเสี่ยง จํานวนรายการการจับกุมผูกระทําความผิดทางศุลกากรลดลง 
สาเหตุความเสี่ยง - สถานการณทางการเมืองและเศรษฐกิจระหวางประเทศ 

- การใชประโยชนจากขอมูลการจับกุมไดไมเต็มประสิทธิภาพ 
- รูปแบบการกระทําความผิดที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและพัฒนาซับซอนมากข้ึน 

ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การดําเนินงานลาชา ไมทันตามกําหนด) 
- ดานเทคโนโลยี (เทคโนโลยีในการติดตามรูปแบบการกระทําความผิด)  

รหัสความเสี่ยง 3 
ปจจัยเสี่ยง สัดสวนของการจับกุมยาเสพติด IPR, CITES เพ่ือปกปองสังคมเปนไปตามแผน ต่ํากวารอยละ 90 
สาเหตุความเสี่ยง - สถานการณทางการเมืองและเศรษฐกิจระหวางประเทศ 

- การใชประโยชนจากขอมูลการจับกุมไดไมเต็มประสิทธิภาพ 
- รูปแบบการกระทําความผิดที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและพัฒนาซับซอนมากข้ึน 

ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การดําเนินงานลาชา ไมทันตามกําหนด) 
- ดานเทคโนโลยี (เทคโนโลยีในการติดตามรูปแบบการกระทําความผิด) 

 

ภารกิจที่ 3 การใหสิทธิประโยชนทางภาษีศุลกากร 
 

รหัสความเสี่ยง 4 
ปจจัยเสี่ยง จํานวนใบขนสินคาที่ใชสิทธิประโยชนทางภาษีศุลกากรต่ํากวาเปาหมาย 
สาเหตุความเสี่ยง - สถานการณทางการเมืองและเศรษฐกิจภายในประเทศและระหวางประเทศ 

- ความรวมมือระหวางประเทศและสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ 
ผลกระทบตอ - ดานเศรษฐกิจ (จํานวนใบขนสินคาฯ ไมเปนไปตามเปาหมาย) 
  



รหัสความเสี่ยง 5 
ปจจัยเสี่ยง มูลคาการสงออกสินคาที่ใหสิทธิประโยชนทางภาษีศุลกากรไมเปนไปตามเปาหมาย 
สาเหตุความเสี่ยง - สถานการณทางการเมืองและเศรษฐกิจภายในประเทศและระหวางประเทศ 

- ความรวมมือระหวางประเทศและสิทธิพิเศษอ่ืนๆ 
ผลกระทบตอ - ดานเศรษฐกิจ (มูลคาการสงออกไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด) 

 

1.2 ดานยุทธศาสตรกรมศุลกากร 
ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนากระบวนงานทางศุลกากรเพื่ออํานวยความสะดวกทางการคาและระบบโลจิสติกส 
 

รหัสความเสี่ยง 6 
ปจจัยเสี่ยง การติดตามบริหารสัญญาจางและดําเนินการกอสรางอาคารที่ทําการและอาคารที่พักอาศัย  

พรอมสวนประกอบอ่ืนๆ ของสวนบริการศุลกากรฉะเชิงเทรา สงมอบงานกอสรางแลวเสร็จ  
ตามสัญญาจาง ไมเปนไปตามตัวชี้วัด 

สาเหตุความเสี่ยง -  การดําเนินการกอสรางอาจพบปญหาอุปสรรค เชน สภาพอากาศไมเอ้ืออํานวยในการกอสราง  
ทําใหไมสามารถดําเนินการกอสรางไดตามกําหนดระยะเวลา 

-  เบิกจายเงินไมไดตามงวดงานและระยะเวลาที่กําหนด 
ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การดําเนินงานลาชา ไมทันตามกําหนด) 

รหัสความเสี่ยง 7 
ปจจัยเสี่ยง การติดตามการดําเนินการกอสรางอาคารจุดผานแดนถาวร (บานหนองเอ่ียน)  

(สวนที่ยังไมไดดําเนินการ) การดําเนินการกอสรางลาชา 
สาเหตุความเสี่ยง - งานกอสรางลาชาไมเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนดในแผนงาน 

ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การดําเนินงานลาชา ไมทันตามกําหนด) 

รหัสความเสี่ยง ๘ 
ปจจัยเสี่ยง การติดตามการดําเนินการกอสรางดานศุลกากรแมสอดแหงที่ 2 จังหวัดตาก (สวนที่ยังไมได

ดําเนินการ) การดําเนินการกอสรางลาชา 
สาเหตุความเสี่ยง - แบบรูปรายการยังไมสอดคลองกับสถานที่กอสรางจริง จึงทําใหบางงวดงานผูรับจาง 

ยังไมสามารถดําเนินการได 
- การเบิกจายเงินและงวดงานบางงวดงานยังไมสัมพันธกัน จึงทําใหบางงวดงานผูรับจาง 

ยังไมไดดําเนินการ เนื่องจากไมสามารถเบิกเงินได 
ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การดําเนินงานลาชา ไมทันตามกําหนด) 

- ดานความนาเชื่อถือขององคกร (การดําเนินการลาชา ไมทันตามกําหนด)  
รหัสความเสี่ยง 9 
ปจจัยเสี่ยง การติดตามการดําเนินการปรับปรุงซอมแซมอาคารที่ทําการดานศุลกากรชองเม็ก  

การดําเนินการกอสรางลาชา 
สาเหตุความเสี่ยง - ผูรับจางขาดความพรอมดานเครื่องมือ บุคลากร แรงงาน เครื่องจักร 

ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การดําเนินงานลาชา ไมทันตามกําหนด) 

  
 

  



รหัสความเสี่ยง 10 
ปจจัยเสี่ยง การบริหารสัญญาจางของโครงการกอสรางสํานักงานศุลกากรภาคที่ 3 (แหงใหม) และอาคาร

ชุดพักอาศัยขาราชการ สงมอบงวดงานและการเบิกจายไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว 
สาเหตุความเสี่ยง - แบบรูปรายการงานกอสราง และใบแจงปริมาณงานและราคา ไมสอดคลองกับผลการ

ทดสอบทางวิศวกรรม ทําใหตองมีการปรับแกไขสัญญาใหถูกตอง 
- ผูรับจางขาดความพรอมดานบุคลากร แรงงาน เครื่องมือ เครื่องจักรในการกอสราง 
- ผูรับจางไมสามารถบริหารจัดการสภาพคลองทางการเงินที่ดีได (ขาดสภาพคลองทางการเงิน) 

ผลกระทบตอ - ดานเศรษฐกิจ (การกอสรางลาชา) 

รหัสความเสี่ยง 11 
ปจจัยเสี่ยง การดําเนินการโครงการความรวมมือดานศุลกากร การตรวจคนเขาเมืองและการกักกัน (CIQ) 

ภายใตแผนงาน IMT-GT ไมเปนไปตามเปาหมาย  
สาเหตุความเสี่ยง -  การลงนาม FoC on CIQ ภายใตแผนงาน IMT-GT ไมเปนไปตามกรอบระยะเวลาที่คาดไว 

เนื่องจากเปนประเด็นที่เก่ียวของกับหลายประเทศและหลายหนวยงาน มีข้ันตอนดําเนินการ
เปนจํานวนมาก ตลอดจนมีบางปจจัยเปนสิ่งที่นอกเหนือความคาดหมาย 

ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (การดําเนินการมีขอจํากัดดานกฎหมาย) 
 

ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนามาตรการทางศุลกากรและขอมูลการคาระหวางประเทศ เพื่อสงเสริมเศรษฐกิจและเชื่อมโยงการคาโลก 
 

รหัสความเสี่ยง 12 
ปจจัยเสี่ยง การดําเนินโครงการศึกษาและทบทวนกฎและระเบียบดานศุลกากร ลาชาไมเปนไปตามกําหนด 
สาเหตุความเสี่ยง - มีความเก่ียวของกับหลายหนวยงาน ทําใหการดําเนินการมีหลายขั้นตอนมากขึ้น 
ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การดําเนินงานลาชา ไมทันตามกําหนด) 

- ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (การดําเนินการมีขอจํากัดดานกฎหมาย) 
 

ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรใหมีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงกัน 
 

รหัสความเสี่ยง 13 
ปจจัยเสี่ยง ปริมาณการตรวจยึดยาเสพติดต่ํากวาคาเปาหมาย 
สาเหตุความเสี่ยง - สถานการณลักลอบยาเสพติดภายในประเทศและตางประเทศ 

- ความรวมมือในการสกัดก้ันยาเสพติดระหวางหนวยงานภายในประเทศและตางประเทศ 
  รวมทั้งองคกรภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวของ 
- แผนการปฏิบัติงานในภาพรวมไมมีประสิทธิภาพ 
- การเปลี่ยนแปลงและพัฒนารูปแบบการกระทําความผิดมีความซับซอนมายิ่งขึ้น 
- ขอจํากัดดานการสื่อสารกับผูตองหา เปนอุปสรรคตอการสืบสวนและขยายผล 

ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด) 
- ดานกลยุทธ (การกําหนดแผนกลยุทธที่ไมเหมาะสม) 

 
 
 
 
 

 



รหัสความเสี่ยง 14 
ปจจัยเสี่ยง ปฏิบัติการตรวจยึดหรือจับกุมยาเสพติด ไมเปนไปตามแผนที่วางไว 
สาเหตุความเสี่ยง - ผูลักลอบยาเสพติดเปลี่ยนแปลงการเดินทางหรือเสนทางการลักลอบอยางกะทันหัน  

- ตรวจไมพบยาเสพติด หรือตรวจพบ แตชนิด และ/หรือ ปริมาณยาเสพติดที่ตรวจพบไมเปนไปตาม 
ที่คาดการณไว 

- อัตรากําลังของเจาหนาที่ไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานในแตละภารกิจ 
- เครื่องมืออุปกรณท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอและไมทันสมัย ยากตอการตรวจพบ

ยาเสพติด  
ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การดําเนินงานไมเปนไปตามแผนที่วางไว) 

- ดานกลยุทธ (การกําหนดแผนกลยุทธที่ไมเหมาะสม) 
รหัสความเสี่ยง 15 
ปจจัยเสี่ยง จํานวนคดีดานการปองกันและปราบปรามการกระทําความผิดในกลุมสินคาเปาหมายไมเปนไปตาม

เปาหมายที่กําหนด 
สาเหตุความเสี่ยง - รูปแบบการกระทําความผิดที่ซับซอนมากยิ่งขึ้น 
ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด) 
รหัสความเสี่ยง 16 
ปจจัยเสี่ยง การจัดทํากรอบของแผนการสกัดกั้นสินคาที่เกี่ยวของกับการแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพ

ทําลายลางสูง ไมแลวเสร็จภายในกําหนดเวลา 
สาเหตุความเสี่ยง - บุคลากรมีองคความรูในเรื่องการปองกันการแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายลางสูง  

ไมเพียงพอ 
- คณะอนุกรรมการประสานงานเพ่ือดําเนินการตามพันธกรณีความริเริ่มเพ่ือความมั่นคง 

จากการแพรขยายอาวุธที่มีอานุภาพทําลายลางสูง ซึ่งมีหนาที่พิจารณารางแนวนโยบาย 
เชิงปฏิบัติฯ ที่หนวยงานที่เกี่ยวของจัดทําเสนอ ดําเนินการพิจารณาไมแลวเสร็จ 

ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การดําเนินงานไมแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด) 
- ดานความนาเชื่อถือขององคกร (การดําเนินการลาชา ไมทันตามกําหนด) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฝายเลขานุการคณะกรรมการฯ ไดมีบันทึกขอความ ที่ กค 0517(2)/496 ลงวันที่ 12 ธันวาคม 2568  
ถึงฝายเลขานุการคณะกรรมการจัดวางระบบ กํากับ ติดตาม และประเมินผลการควบคุมภายใน ขอความ
อนุเคราะหขอมูลรายงานการประเมินองคประกอบและการประเมินผลของการควบคุมภายใน เพ่ือนํามาปรับปรุง
ขอมูลในสวนของ Risk Inventory ซึ่งฝายเลขานุการคณะกรรมการจัดวางระบบฯ ไดนําสงขอมูลดังกลาวแลว เมื่อวันที่ 
25 ธันวาคม 2569 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ภารกิจที่ 1 การปฏิบัติพิธีการศุลกากร และการจัดเก็บภาษีอากรและรายไดอ่ืน  
1.1 พิธีการนำเขา 

 

รหัสความเสี่ยง 17 
ปจจัยเสี่ยง การจัดเก็บภาษีอากรต่ํากวาเปาหมาย 
สาเหตุความเสี่ยง - การใชสิทธิพิเศษทางการคาตามความตกลงเขตการคาเสรี (FTA) ตาง ๆ เพ่ิมขึ้น รวมทั้ง

ประเทศไทยมีการรวมมือทางการคาระหวางประเทศมากข้ึน ทั้งแบบทวิภาคีและพหุภาคี 
- การผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ตลอดจนมีการเพ่ิมประมาณการ

จัดเก็บรายไดระหวางป และมีการกระจายการนําเขาไปทาเรือเอกชนที่ไดรับอนุมัติ 
- ระบบบริหารความเสี่ยง Local Profile ยังไมครอบคลุมสินคาที่มีความเสี่ยงทั้งหมด 

ตลอดจนระบบการสืบคนผลการพิจารณาปญหาพิกัด ยังมีการจํากัดการเขาถึงขอมูล ทําให 
เจาหนาที่ไมสามารถพิจารณาจําแนกประเภทพิกัดอัตราอากรไดอยางทันทวงที  

- ขอจํากัดทางดานภูมิศาสตร ประกอบกับสาเหตุทางธรรมชาติ เชน ปริมาณข้ึน-ลงของระดับ
น้ําในแมน้ําโขง 

- สถานการณทางการเมืองของประเทศเพ่ือนบาน เชน สถานการณความตึงเครียดระหวาง
ประเทศไทยและประเทศกัมพูชา สงผลใหเกิดการชะลอตัวทางดานเศรษฐกิจและการคา  

- ผูนําเขาใชสิทธิประโยชนทางภาษีอากรมากข้ึน ประกอบกับมีการขยายฐานการผลิตรถยนต
ในประเทศไทย ทําใหสินคาที่เปนรายไดหลัก คือ รถยนตสําเร็จรูป มีแนวโนมการจัดเก็บ
รายไดศุลกากรลดลง 

- เจาหนาที่บางทานยังขาดทักษะและประสบการณเกี่ยวกับการตรวจสอบความถูกตอง 
ของ เอกสารการใชสิทธิลด/ยกเวนอัตราตาม FTA ตาง ๆ  

ผลกระทบตอ - ดานการจัดเก็บรายได (จัดเก็บรายไดไมเปนไปตามเปาหมายที่วางไว)  
- ดานการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเปาหมาย)  
- ดานความนาเชื่อถือขององคกร (การดําเนินการลาชา ไมทันตามกําหนด) 

 

1.5 งานพิธีการตรวจปลอยสินคาทางอากาศยาน 
 

รหัสความเสี่ยง 18 
ปจจัยเสี่ยง การจัดเก็บรายไดไมเปนไปตามคาเปาหมาย  
สาเหตุความเสี่ยง - ดานฯ ไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย เนื่องจาก ไดรับการจัดสรรเปาหมาย 

การจัดเก็บรายไดสูงมาก 
ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การดําเนินงานไมแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด) 

 
 

2. รายช่ือความเสี่ยงสาเหตุจากการรายงานการประเมินผลความเสี่ยงควบคุมภายใน 



1.14 งานของตกคาง 
 

รหัสความเสี่ยง 19 
ปจจัยเสี่ยง - สวนบริการศุลกากรไปรษณีย ดําเนินการไมแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กฎระเบียบประกาศ 

เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง การจัดเก็บภาษีมูลคาเพ่ิมสําหรับสิ่งของที่มีมูลคาต่ํากวา 
1,500 บาท 

- สวนบริการศุลกากรพระสมุทรเจดีย และสวนบริการศุลกากรสําโรงใต ไมสามารถดําเนินการตาม
หลักเกณฑปกติของพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย 

- ขาดงบประมาณในการทําลายของตกคางบางชนิดที่มีคาดําเนินการสูง 
- ความลาชาจากการไดรับแบบสํารวจของตกคางลาชา 

สาเหตุความเสี่ยง - งบประมาณในการทําลายของตกคางบางชนิดมีคาดําเนินการสูง 
- ความถูกตองครบถวนของเอกสารแบบสํารวจของตกคางฯ และความลาชาของการจัดสงแบบสํารวจฯ 
- มีปริมาณงานคางดําเนินการจํานวนมาก 

ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การดําเนินงานไมแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด) 
- ดานความนาเชื่อถือขององคกร (การดําเนินการลาชา ไมทันตามกําหนด) 

 

ภารกิจที่ 2 การกํากับการใชสิทธิประโยชนทางภาษีอากร 
2.3 งานกํากับเขตประกอบการเสรี 
 

รหัสความเสี่ยง 20 
ปจจัยเสี่ยง เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการใหบริการของเจาหนาที่ จํานวน 1 ราย 
สาเหตุความเสี่ยง - การสื่อสารของเจาหนาที่ที่ใหบริการ จํานวน 1 ราย ทําใหเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อน 

ในการใหบริการ 
ผลกระทบตอ - ดานความนาเชื่อถือขององคกร (การดําเนินการผิดพลาด หรือคลาดเคลื่อน) 

 

ภารกิจที่ 3 การสืบสวนและปราบปรามการกระทําความผิดตามกฎหมายศุลกากรและกฎหมายอื่นทีเ่กี่ยวของ 
3.1 งานสืบสวนและปราบปราม 
 

รหัสความเสี่ยง 21 
ปจจัยเสี่ยง มูลคาการจับกุมลดลง ปริมาณการจับกุมลดลง และการดําเนินงานสืบสวนและปราบปราม

โดยการจับกุมผูกระทําความผิดตามกฎหมายศุลกากร ไมถึงคาเปาหมายที่กําหนดไว 
สาเหตุความเสี่ยง - อัตรากําลังที่มีอยูไมเหมาะสมกับเขตพ้ืนที่ในความรับผิดชอบ ตลอดจน เจาหนาที่ใหม 

ขาดประสบการณ และเจาหนาที่บางรายมีความเชี่ยวชาญในสินคาบางประเภท 
- นโยบายของรัฐเพ่ิมความเขมงวดในการปองกันและปราบปรามการนําเขาสินคาตางๆ  

เพ่ิมมากข้ึน เชน บุหรี่ไฟฟา สงผลใหการลักลอบนําเขาสินคามีแนวโนมลดลง 
- นโยบายสงเสริมการอานวยความสะดวกทางการคา รวมถึงสิทธิพิเศษทางการคาและ 

สิทธิประโยชนทางภาษีอากรที่มีมากข้ึน ทาใหเจาหนาที่มีขอจากัดในการตรวจสอบมากขึ้น  
- ระบบบริหารความเสี่ยง Local Profile ยังไมครอบคลุมสินคาที่มีความเสี่ยงทั้งหมด  
- การปดพรมแดนระหวางประเทศไทยกับประเทศกัมพูชา  

ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเปาหมาย) 
- ดานเทคโนโลยี (โปรแกรมการจัดการระบบฐานขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพ) 

 



3.2 งานของกลาง 
 

รหัสความเสี่ยง 22 
ปจจัยเสี่ยง การจําหนายของกลางดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย 
สาเหตุความเสี่ยง - การดําเนินการเกี่ยวกับของกลางไมแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

- การตอบกลับหนังสือตรวจสอบเครื่องหมายการคาของบริษัทเจาของเครื่องหมายการคา 
ในตางประเทศใชเวลานาน และตัวแทนเจาของเครื่องหมายการคาไดเปลี่ยนแปลงขอความ
ในหนังสือแจงผลการตรวจสอบเครื่องหมายการคาทําใหไมสามารถจําหนายหรือขาย
ทอดตลาดของกลางไดโดยทันที 

- การจําหนายของกลางใชระยะเวลานาน และมีขั้นตอนการดําเนินการกอนการจําหนาย 
หลายขั้นตอน รวมทั้ง หากมีแฟมคดีเขามาในชวงปลายปงบประมาณ ทําใหไมสามารถ 
ดําเนินการไดทัน 

- การจําหนายของกลางมีขั้นตอนการดําเนินงานหลายขั้นตอน อีกท้ังในกรณีที่ทําลายหรือ 
สงมอบตองรอใหคดีสิ้นสุด ทําใหไมสามารถควบคุมระยะเวลาดําเนินการดังกลาวได 
นอกจากนี้ ในกรณีที่สอบถามขอมูลจากหนวยงานภายนอกอาจตองรอหนังสือตอบกลับ 
ดังนั้น จึงไมสามารถควบคุมระยะเวลาไดเชนกัน สวนกรณีการขายทอดตลาดและขายปนสวน 
เนื่องจากสินคามีปริมาณมาก และราคาประเมินสูง (บางสวน) ทําใหไมสามารถจําหนาย
เพ่ือปดแฟมได 

- การพิจารณาจําหนายของกลาง มีระเบียบและขอกฎหมายของหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ 
ซึ่งตองพิจารณาดวยความรอบคอบและไมกระทบตอสังคม 

- สินคากลุมประเภทสารเคมี การพิจารณาการจําหนายตองเปนไปอยางรอบคอบมากข้ึน 
- อัตรากําลังสําหรับบุคลากรไมเพียงพอตอปริมาณงานที่เพ่ิมข้ึนในทุก ๆ  ป ซึ่งอัตรากําลัง 

ที่กําหนดยังคงโครงสรางเดิม 
- ขอจํากัดดานงบประมาณในการดําเนินการทําลายของกลาง 
- บางคดีมีขั้นตอนในการรอใหของกลางนั้นตกเปนของแผนดินกอน จึงจะสามารถดําเนินการ

ขั้นตอนตอไปได นอกจากนี้ งานของกลางที่ดําเนินการไมแลวเสร็จ เปนการจับกุมรวมกัน
ระหวางพนักงานศุลกากรและเจาหนาที่ตํารวจ ซึ่งตามกฎหมายแลวตองรอฟงผล 
คําพิพากษาของศาลใหเสร็จสิ้นเสียกอน ทั้งนี ้ของกลางที่ตกเปนของแผนดินแลว  
เชน ยางพารา ตองติดตอหนวยงานราชการอ่ืนเพ่ือทําการจําหนายดวยวิธีการสงมอบ 

- การจําหนายของกลาง โดยเฉพาะของกลางประเภทบุหรี่ กรมฯ กําหนดระเบียบเกี่ยวกับ
วิธีการจาหนาย ใหเก็บรักษาไว เกินกวา 4 เดือน ในทางปฏิบัติ จึงตองรอใหครบระยะเวลา
ตามระเบียบที่กรมฯ กําหนด จึงจะทําการจําหนาย และของกลางบางประเภทไมมีผูใด
สนใจเปนความเสี่ยงซึ่งเปนปจจัยภายในเกี่ยวกับระบบงาน 

-  การจําหนายของกลางประเภทรถยนต รถจักรยานยนต ยังไมสามารถดําเนินการได 
เนื่องจากรอนโยบายในการจําหนายของกลางกับกรมการขนสงทางบก 

-  มีผูนําเขาจํานวนมาก สงผลใหมีปริมาณแฟมคดีสูง และชนิดของกลางที่หลากหลาย  
สวนใหญเปนแฟมคดีประเภทใบขนสินคาเรงดวน (ใบขนสินคา X) ที ่1 แฟม คดีมีของ
กลางเพียง 1 ชิ้น และมีราคาประเมินที่สูง ทําใหยากตอการจําหนายของกลาง 

- บางกรณีเจาหนาที่ยังขาดทักษะและประสบการณและความรูรอบดาน 



- เนื่องจากงานคดีสวนใหญของดานฯ เปนคดีท่ีจับกุมโดยหนวยงานภายนอกและผูตองหา 
ไมประสงคจะเปรียบเทียบระงับคดีในชั้นศุลกากร สงผลใหเกิดความลาชา 

- ปจจัยจากหนวยงานภายนอก เชน การขอราคาประเมิน การขอแสตมปสรรพสามิต  
หรือการติดตอผูนําเขาหรือผูสงออกท่ีเกี่ยวของ เปนตน 

ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเปาหมาย) 
- ดานงบประมาณ (ไดรับการจัดสรรงบประมาณที่ไมเพียงพอ) 

 

3.3 งานบริหารความเสี่ยง 
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ปจจัยเสี่ยง สัดสวนการจับกุมจากระบบ Profile นอยกวาเปาหมายที่กรมศุลกากรกําหนดไว  
สาเหตุความเสี่ยง - ระบบงานที่มีอยูไมเชื่อมโยงกัน ทําใหการรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหมีความ

ยุงยาก เนื่องจากตองมีการรวบรวมขอมูลจากหลายแหลง ซึ่งใชเวลานานในการรวบรวม 
- ระบบ Customs Information System (CIS) และระบบสนับสนุนงานวิเคราะหความเสี่ยง 

(Tableau) ยังไมมีเสถียรภาพ ทําใหตองใชเวลานานในการรวบรวมขอมูล 
- ขั้นตอนการบันทึกขอมูลในระบบฐานขอมูล เชน รายงานการจับกุม (149) ขอมูลทะเบียน 

ผูมาติดตอ ฯลฯ มีความยุงยากตองดําเนินการหลายขั้นตอน และระบบไมไดกําหนดรูปแบบ 
จึงทําใหการบันทึกขอมูลของเจาหนาที่ไมเปนไปในรูปแบบเดียวกันและไมถูกตอง 

- คอมพิวเตอรที่ใชปฏิบัติงานในปจจุบันไมเหมาะกับงานวิเคราะหขอมูล เนื่องจากไมสามารถ
รองรับขอมูลที่มีปริมาณมากได และการประมวลผลมีความลาชา จึงสงผลใหการทํางาน 
ไมมีประสิทธิภาพ 

- เจาหนาผูจับกุมไมบันทึกขอมูลการจับกุมในระบบปองกันและปราบปราม (149)  
หรือบันทึกลาชาจึงทําใหขอมูลที่ไดจากระบบปองกันและปราบปราม (149) ไมถูกตอง  
ครบถวนและไมเปนปจจุบัน 

- สัดสวนการตรวจพบการกระทําความผิดภายในเขตพ้ืนที่ของ สกท. สวนมากจะเปนสินคา 
ที่นําเขามาในรูปแบบของพัสดุไปรษณียระหวางประเทศ สงผลใหไมสามารถใชระบบ Local 
Profile ในการบริหารความเสี่ยงได 

- ผูนําเขาอาจนําเขาสินคาประเภทเดียวกัน ประเทศตนทางเดียวกันหรือปจจัยอื่นที่ตั้ง 
เปนเงื่อนไขสําหรับ Profile นั้น ๆ ซึ่งนําเขามาหลายราย จึงทําใหมีใบขนสินคาที่ติด  
Profile เดียวกันในปริมาณมาก และดวยนโยบายการควบคุมการกระทําความผิดของกรมฯ 
มีความเขมงวด สงผลใหมีการกระทําความผิดลดลง 

- ผูนําเขา-ผูสงออก เปลี่ยนวิธีการสําแดงชนิดสินคา ปริมาณ น้ําหนัก ฯลฯ เพื่อหลบเลี่ยง 
การตรวจจับของระบบโปรไฟล สงผลใหมี Local Profile บางตัวมีจํานวนใบขนสินคา 
ติดโปรไฟลต่ํากวาที่ควรจะเปน และมีประวัติการตรวจพบความผิดจํานวนนอยมาก 

- ปริมาณการจับกุมจากระบบ Profile มีสัดสวนเทากับการกําหนด Profile 
- ปริมาณการนําเขา-สงออกสินคาผานทางดานศุลกากรมุกดาหาร มีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึน

อยางตอเนื่องในแตละปควบคูกับปริมาณใบขนสินคาที่เพ่ิมมากขึ้น โดยดานฯ ไดกําชับให
เจาหนาที่ในสังกัด ปฏิบัติงานตรวจปลอยสินคาใหเปนไปตามขอกําหนดเงื่อนไขที่ไดรับจาก 
Central Profile และ Local Profile อยางเครงครัด 



- มีการจัดเจาหนาทีเ่ขารับการอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการตรวจสอบสินคาที่มีความเสี่ยง 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจับกุมสินคาตอไป 

- สัดสวนการจับกุม จากระบบ Profile ต่ํา เปนผลมาจากปริมาณงานนําเขา-สงออก 
มีปริมาณนอย รวมถึงประเภทสินคาไมมีความหลากหลาย 

- ปริมาณการนําสินคาเชาไมมากและชนิดสินคาไมหลากหลายสงผลใหสัดสวนการจับกุม
ผูกระทําความผิดจากระบบ Profile เปนศูนย 

- ขอมูลที่ใชในการประเมินผลนํามาจากเอกสารที่ตองรวบรวมจากหลายหนวยงานและมี
จํานวนมาก อาจทําใหไดรับขอมูลไมครบถวน สงผลใหการประเมินผลเกิดความคลาดเคลื่อน 

ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเปาหมาย) 
 

3.4 งานตรวจสอบหลังการตรวจปลอย (Post Audit) 
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ปจจัยเสี่ยง การดําเนินการตรวจสอบหลังการตรวจปลอยไมแลวเสร็จตามกําหนดเวลา และสัดสวน

ปริมาณงานตรวจสอบหลังการตรวจปลอยคงคางดําเนินการมีจํานวนมาก 
สาเหตุความเสี่ยง - สัดสวนปริมาณงานตรวจสอบหลังการตรวจปลอยดําเนินการไมแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

และคงคางดําเนินการอยูในระดับสูงมาก 
ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเปาหมาย) 

 

3.6 งานคดี ณ หนวยงาน   
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ปจจัยเสี่ยง ปริมาณงานคดี ณ หนวยงานมีความลาชาในการสั่งคดี การดําเนินคดีและการเปรียบเทียบ 

งดการฟองรอง ทําใหคดีไมแลวเสร็จ 
สาเหตุความเสี่ยง - ปริมาณงานคดี ณ หนวยงาน มีความลาชาในการสั่งคดี การดําเนินคดี และการเปรียบเทียบ

งดการฟองรอง ทําใหคดีไมแลวเสร็จ รวมทั้งมปีริมาณคางดําเนินการจํานวนมาก 
- เปนคดีที่มีความซับซอน ตองตีความกฎหมายเขากับขอเท็จจริง จึงตองใชบุคลากร 

ที่มีประสบการณในการสั่งคดี และบางคดีเปนอํานาจของคณะกรรมการเปรียบเทียบตาม
มาตรา 257 จึงตองรอผลการพิจารณาจากคณะกรรมการ 

- เปนคดีที่หนวยงานอื่นในกรมศุลกากรจับกุมและตรวจยึดของกลาง ซึ่งเปนคดีท่ีไมปรากฏตัว
ผูตองหาแลวสงของกลางใหดานฯ เก็บรักษา คางในขั้นตอนการพิจารณาสั่งคดีเนื่องจาก
หนวยงานผูจับกุม แจงขอเท็จจริงเกี่ยวกับการรองขอคืนของกลาง 2-3 เดือนตอครั้ง ทําให 
ไมสามารถพิจารณาสั่งคดีใหเสร็จสิ้นโดยเร็วได เปนปจจัยภายนอกที่ยากตอการควบคุม  
และในขั้นตอนสินบนรางวัลเนื่องจากกรมฯ กําหนดระเบียบใหประกาศใหผูมีสิทธิไปรับ 
เงินสินบนรางวัลเปนเวลา 1 ป หากไมมารับภายในระยะเวลาที่กําหนด จึงจะดําเนินการผลัก
เงินสินบนรางวัลคางบัญชีฝากคลัง ใหเปนของแผนดินไดเปนความเสี่ยงซึ่งเปนปจจัยภายใน
เกี่ยวกับระบบงาน 

-  เปนการจับกุมโดยหนวยงานภายนอกกระบวนการพิจารณาคดีจึงไมสามารถควบคุม 
และกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จที่แนนอนได และการประสานงานกับหนวยงานราชการอ่ืน 
ตองใชระยะเวลาในการดําเนินการ     



- ระบบงานคดีมีความซ้ําซอน มีการทํางานหลายขั้นตอน จึงสงผลใหดําเนินการไมแลวเสรจ็ 
และบางแฟมคดีท่ีหนวยงานอ่ืนเปนผูจับกุม โดยการดําเนินคดีสงฟองศาลนั้น ตองรอผล
ที่สุดของคดี ซึ่งมักเกิดความลาชา 

- การพิจารณาคดีตองอาศัยความละเอียด รอบคอบและมีขั้นตอนการพิจารณาหลายขั้นตอน  
จึงอาจสงผลใหมีการดําเนินการที่ไมแลวเสร็จ ตามระยะเวลาที่กฎ ระเบียบ ประกาศ  
และคําสั่งอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกําหนด 

- งานคดีไดรับแฟมใหมเดือน ก.ย. 2568 จํานวน 6 แฟม ซึ่งของกลางจะตกเปนของ
แผนดินและสงงานของกลางในเดือน ต.ค. 2568 และ ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ยังมี
ปริมาณงานคดีท่ีดําเนินการไมแลวเสร็จตามกําหนดเวลาเปนจํานวนมาก 

- จํานวนเจาหนาที่ไมสัมพันธกับปริมาณงาน อีกท้ังเจาหนาที่จําเปนจะตองปฏิบัติหนาที่ 
หลายดาน จงึไมสามารถสะสางคดีคางดังกลาวใหเสร็จภายในกําหนดเวลาได 

- เนื่องจากเปนคดีที่จับกุมโดยหนวยงานภายนอกและผูตองหาประสงคจะเปรียบเทียบระงับ
คดีในชั้นศุลกากรตองดําเนินการสั่งคดี และขออนุมัติผูมีอํานาจในการอนุมัติให
เปรียบเทียบคดี 

- การควบคุมภายในมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง แตยังไมเพียงพอที่จะลดปริมาณงานคงคาง 
ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเปาหมาย) 

 

ภารกิจที่ 4 การกําหนดหลักเกณฑและตรวจสอบสิทธิประโยชนทางภาษีอากร 
4.7 งานตรวจสอบเขตปลอดอากร 
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ปจจัยเสี่ยง - แนวโนมการขอเปดดําเนินการเปนผูไดรับประกอบกิจการในเขตปลอดอากรเพ่ิมขึ้น 

- บริษัทมีลักษณะการประกอบกิจการและระบบควบคุมสินคาคงคลังไมเหมือนกัน ทําใหมีความ
ยากงายในการตรวจสอบไมเทากัน 

- ขอมูลที่ไดรับจากผูประกอบกิจการในเขตปลอดอากรไมครบถวน ทําใหเกิดความลาชาในการขอ
เอกสารเพ่ิมเติม 

สาเหตุความเสี่ยง - มีปริมาณงานตรวจสอบเขตปลอดอากรคงคางดําเนินการ 
ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเปาหมาย) 

 

ภารกิจที่ 6 งานกฎหมาย 
6.7 งานอุทธรณ 
 

รหัสความเสี่ยง 27 
ปจจัยเสี่ยง - เอกสารที่เกี่ยวของกับคดีมีจํานวนมาก หรือมีขอเท็จจริง หรือขอกฎหมายที่มีความซับซอน 

ซึ่งตองรอผลการพิจารณา หรือการตรวจสอบจากหนวยงานอื่น จึงอาจสงผลใหมีการ
ดําเนินการไมแลวเสร็จ ตามระยะเวลาที่กฎ ระเบียบ ประกาศและคําสั่งอ่ืน ๆ ที่กําหนด 

สาเหตุความเสี่ยง - คดีมีเอกสารที่เกี่ยวของจํานวนมาก หรือมีขอเท็จจริงหรือขอกฎหมายที่มีความซับซอน 
- คดีท่ีตองรอผลการพิจารณาหรือการตรวจสอบขอเท็จจริงหรือผลการหารือขอกฎหมายจาก

หนวยงานอื่น ทําใหตองใชระยะเวลาในการพิจารณาสั่งคดีหรือเกิดความลาชา 
ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเปาหมาย) 

- ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (การดําเนินการมีขอจํากัดดานกฎหมาย) 



6.8 งานกรรมการ 
 

รหัสความเสี่ยง 28 
ปจจัยเสี่ยง - ปริมาณงานคดีที่คางบางสวนมีแนวทางการพิจารณาท่ียังไมยุติไปในแนวเดียวกัน 

- ยังไมสามารถนําคดีเสนอคณะกรรมการเปรียบเทียบ รวมทั้งสงคดีคืนเพ่ือตรวจสอบ
ขอเท็จจริงเพ่ิมเติมใหมากกวาปริมาณงานที่รับเขามาเพ่ิม 

สาเหตุความเสี่ยง - ปริมาณงานคดีที่คางบางสวนมีแนวทางการพิจารณาท่ียังไมยุติไปในแนวเดียวกัน 
- ยังไมสามารถนําคดีเสนอคณะกรรมการเปรียบเทียบ รวมทั้งสงคดีคืนเพ่ือตรวจสอบ

ขอเท็จจริงเพ่ิมเติมใหมากกวาปริมาณงานที่รับเขามาเพ่ิม 
ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเปาหมาย) 

- ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (การดําเนินการมีขอจํากัดดานกฎหมาย) 
 

6.9 งานอุทธรณการประเมินอากรดานอ่ืน 
 

รหัสความเสี่ยง 29 
ปจจัยเสี่ยง - แฟมคดีคงคางที่อยูในความรับผิดชอบยังมีปริมาณในระดับความเสี่ยงสูง   

- มีขอจํากัดในเรื่องอายุความ  
- กฎหมายและระเบียบที่ใชในการพิจารณาอุทธรณเกี่ยวของกับกฎหมายและระเบียบหลายฉบับ 

ขอเท็จจริงในการพิจารณาอุทธรณบางฉบับมีความซับซอน หากขอเท็จจริงไมครบถวน 
อาจทําใหผลการพิจารณาคลาดเคลื่อน 

สาเหตุความเสี่ยง - แฟมคดีที่อยูในความรับผิดชอบมีขอเท็จจริงที่เปนปญหาที่ตองไดรับการพิจารณาและ
ตรวจสอบอยางรอบคอบ ซึ่งขอเท็จจริงในคดียังไมครบถวน เปนเหตุใหไมสามารถพิจารณา 
คําอุทธรณได 

- ขอกฎหมายที่ใชในการพิจารณามีความยุงยากซับซอนตองพิจารณาอยางถี่ถวน ทั้งยังตองใช
เอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาเปนจํานวนมากในการพิจารณาอุทธรณ 

ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเปาหมาย) 
- ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (การดําเนินการมีขอจํากัดดานกฎหมาย) 

 

6.10 การบังคับคดีตามคําพิพากษา 
 

รหัสความเสี่ยง 30 
ปจจัยเสี่ยง - คดีท่ีอยูในระยะเวลาบังคับคดี การสืบหาทรัพยสินของลูกหนี้ ผูที่มีขอมูลทรัพยสิน 

ของลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการตรวจสอบทรัพยสิน 
สาเหตุความเสี่ยง - ผูที่มีขอมูลทรัพยสินของลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการตรวจสอบทรัพยสิน 
ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเปาหมาย) 

- ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (การดําเนินการมีขอจํากัดดานกฎหมาย) 
 

6.12 การใชมาตรการบังคับทางปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
 

รหัสความเสี่ยง 31 
ปจจัยเสี่ยง - การแกไขเพ่ิมเติม พ.ร.บ. วิธปีฏิบัติราชการทางปกครองฯ และการออกกฎกระทรวง 

กําหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการยึด การอายัด และการขายทอดตลาดทรัพยสินฯ 



โดยกฎกระทรวงดังกลาว ไมไดกําหนดรายละเอียดวิธีปฏิบัติของเจาพนักงานในการขาย
ทอดตลาดไวอยางชัดเจน 

สาเหตุความเสี่ยง - การแกไขเพ่ิมเติม พ.ร.บ. วิธปีฏิบัติราชการทางปกครองฯ และการออกกฎกระทรวงกําหนด
ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการยึด การอายัด และการขายทอดตลาดทรัพยสินฯ  
โดยกฎกระทรวงดังกลาว ไมไดกําหนดรายละเอียดวิธีปฏิบัติของเจาพนักงานในการขาย
ทอดตลาดไวอยางชัดเจน 

ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเปาหมาย) 
- ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (การดําเนินการมีขอจํากัดดานกฎหมาย) 

 

6.13 การใชมาตรการบังคับทางปกครองตามพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 
 

รหัสความเสี่ยง 32 
ปจจัยเสี่ยง - เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานขาดประสบการณในการทํางาน 

- หนวยงานที่ออกแบบแจงการประเมินอากร สงเรื่องมาใหใชมาตรการบังคับทางปกครอง 
ตามมาตรา 24 โดยยังไมไดดําเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายใหครบถวน จึงตองสง 
เรื่องคืนใหหนวยงานไปดําเนินการเพ่ิมเติม ทําใหเหลือระยะเวลาการใชมาตรการบังคับ 
ทางปกครองนอยกวาที่ควรจะเปน ประกอบกับผูคางชําระอากรสวนใหญไมไดประกอบ
กิจการแลวในทางความเปนจริงทําใหสืบหาทรัพยสินแลวไมพบหรือพบแตไมเพียงพอ 
ตอการชําระคาอากรใหครบถวน 

สาเหตุความเสี่ยง - หนวยงานภายในสงเรื่องมาใหใชมาตรการบังคับทางปกครองตามมาตรา 24 แหง พ.ร.บ. 
ศุลกากร พ.ศ. 2560 มีระยะเวลาใชมาตรการบังคับทางปกครองนอยกวาที่ควรจะเปน 
ประกอบกับการใชมาตรการบังคับทางปกครองไดรับคาอากรที่คางชําระไมครบถวน 
เนื่องจาก ไมพบหรือพบทรัพยสิน แตไมเพียงพอตอการชําระคาอากรที่คางชําระ 

ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเปาหมาย) 
- ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (การดําเนินการมีขอจํากัดดานกฎหมาย) 

 

ภารกิจที่ 8 งานมาตรฐานพิกัดอัตราศุลกากร 
8.3 งานอุทธรณพิกัดอัตราศุลกากรและถิ่นกําเนิดสินคา 
 

รหัสความเสี่ยง 33 
ปจจัยเสี่ยง - รอยละการดําเนินการไมแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กฎ ระเบียบ ประกาศ และคําสั่งอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวของกําหนด 
สาเหตุความเสี่ยง - มีขอจํากัดเรื่องเจาหนาที่มีความรูทางดานเทคนิค ความรูเฉพาะดานเปนอยางดี และมีวุฒิ

การศึกษาท่ีเกี่ยวของ เนื่องจากเจาหนาที่ยังไมเพียงพอตอปริมาณงานอุทธรณท่ีจําเปนตอง
พิจารณาในดานเทคนิคของสินคารายอุทธรณ  

- สัดสวนปริมาณงานอุทธรณไมสอดคลองกับจํานวนเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงาน  
- มีเครื่องสแกนเนอรไมเพียงพอตอการใหเจาหนาที่ใชจัดเก็บเอกสารทุกฉบับในรูปของไฟล

อิเล็กทรอนิกส และใชระยะเวลาคอนขางนานในการจัดเอกสารสําหรับการพิจารณาอุทธรณ
ในแตละเรื่อง 

ผลกระทบตอ - ดานการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไมเปนไปตามเปาหมาย) 
 

 



ภารกิจที่ 11 งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
11.1 งานพัฒนาและบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมศุลกากร 
 

รหัสความเสี่ยง 34 
ปจจัยเสี่ยง งบประมาณในการบํารุงรักษาไมเพียงพอในการดูแลรักษาระบบงานใหสามารถทํางานได 

เปนปกติ (ศทส.) 
สาเหตุความเสี่ยง - เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาที่เร็วมากและระบบงานตาง ๆ ตองมีการดูแลรักษา ให

สามารถทํางานไดเปนปกติ แตไดรับจัดสรรงบประมาณในการบํารุงรักษาไมเพียงพอ 
ผลกระทบตอ - ดานเทคโนโลยี (โปรแกรมการจัดการระบบฐานขอมูลยังไมมีประสิทธิภาพ) 

 

ภารกิจที่ 14 การตรวจราชการ การสอบตัดป และการจัดทํารายงานตามระบบการควบคุมภายใน 
14.2 งานกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผน การปรับปรุงการควบคุมภายในของดานศุลกากรในกํากับ 
 

รหัสความเสี่ยง 35 
ปจจัยเสี่ยง ดานศุลกากรในสังกัดไมสามารถดําเนินการตามแผนการปรับปรุง การควบคุมภายในไดสําเร็จ

ตามเปาหมายที่วางไว (ศภ.2) 
สาเหตุความเสี่ยง ดานศุลกากรในสังกัดไมสามารถดําเนินการตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในไดสําเร็จ

ตามเปาหมายที่วางไว 
ผลกระทบตอ ดานการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเปาหมาย) 

 

ภารกิจที่ 16 งานบริหารจัดการและพัฒนาระบบเชื่อมโยงขอมูลการนําเขา สงออก และโลจิสติกส 
16.2 งานพัฒนาธุรกรรมบริการ 
 

รหัสความเสี่ยง 36 
ปจจัยเสี่ยง การเชื่อมโยงขอมูลการนําเขา สงออก และโลจิสติกส ภายในประเทศไมเปนไปตามเปาหมาย

ของแผนดําเนินงานประจําป พ.ศ. 2568 ของ NSW Operator 
สาเหตุความเสี่ยง NSW Operator ขาดความพรอมและมีขอจํากัดดานศักยภาพในการปฏิบัติตามแนวทางที่ กบช. 

กํากับดูแล นอกจากนี้ การรายงานความคืบหนายังขาดความโปรงใส โดยไมแจงปญหาหรือ
อุปสรรคที่เกิดข้ึนจริงโดยเร็ว ทําใหหนวยงานกํากับขาดโอกาสในการเขาชวยเหลือและหาแนว
ทางแกไขปญหารวมกันไดทันทวงที 

ผลกระทบตอ ดานการปฏิบัติงาน (การปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ ไมเปนไปตามเปาหมาย) 
 
 
 



 

 

 

 

ภาคผนวก 3 



แบบฟอรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตารางที่ ๑ ระบุและวิเคราะหความเสี่ยง 
 
หนวยงาน/ผูรับผิดชอบความเสี่ยง :  

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ :  

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององคกร : โปรดระบุตามนโยบายการบริหารจัดการความเสีย่งของกรมศุลกากร 

ตัวชี้วัด : โปรดระบุตัวชี้วัดเชิงปริมาณ และเชงิคุณภาพ ตามที่หนวยงานกําหนดในแผนปฏิบัติราชการป พ.ศ. ๒๕๖๙ 

งบประมาณ : มีการใชงบประมาณ จํานวน                 บาท 
ไมมีการใชงบประมาณ 

 

ปจจัยเสี่ยง 
สาเหต ุ

ความเสี่ยง 

ประเภท
ความเสี่ยง 

(C/O/Fi/Fe
/E/R/S) 

ผลกระทบ การวิเคราะหความเสี่ยง 

วิธกีารจดัการ
ความเสี่ยง/

กิจกรรมควบคุม
ภายในหรือการ
จัดการที่มีอยู 

ภายใน 
(S/F/O/L/T/R 

หรืออื่นๆ) 

ภายนอก 
(P/Ec/S/T/En/L 

หรืออื่น) 

ระดบัโอกาส 
(๑) 

ระดบัผลกระทบ  
(๒) 

ระดบัความ
ออนไหวตอ

ความเสี่ยง (๓) 

ระดบัลกัษณะ
ของการ

เปลี่ยนแปลงตอ
ความเสี่ยง (๔) 

ผลคณูระดบั
ความเสี่ยงของ

โอกาสและ
ผลกระทบ  

= (๑) x (๒) 

ผลคณูระดบั
ความเสี่ยงของ
ผลกระทบและ
ความออนไหว
ตอความเสีย่ง  
=(๒) x (๓) 

1. ๑.๑          ๑.๑ 

๑.๒ ๑.๒ 

๒. ๒.๑          ๒.๑ 

๒.๒ ๒.๒ 

 

 

 

 

 

  



ตารางที่ 2 แผนภูมิความเสี่ยง   

1. แผนภาพ Heat Map    ใชเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง ซึ่งใชขอมูลระดับนโยบายความเสี่ยงขององคกร  

ในการเลือกแผนภาพ Heat Map ตามระดับนโยบายที่องคกรยอมรับได (ยอมรับความเสี่ยงไดปานกลาง/ยอมรับความเสี่ยงไดมาก)  
เพ่ือใชในการพิจารณาการจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยใชขอมูลระดับคะแนนความเสี่ยง 
จากตารางที่ 1 ในการแสดงระดับคะแนนความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงในแผนภาพ Heat Map 

 

ขั้นตอนที่ 1  กําหนดพื้นที่ระดับคะแนนความเสี่ยงดาน “โอกาส” (แนวตั้ง) จากคาที่นอยที่สุด ไปยังคาที่มากที่สุด (ลางขึ้นบน) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 2  กําหนดพื้นที่ระดับคะแนนความเสี่ยงดาน “ผลกระทบ” (แนวนอน) จากคาที่นอยท่ีสุด 
ไปยังคาที่มากที่สุด (ซายไปขวา) 

 

โอ
กา

ส 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 
  1 2 3 4 5 

 ผลกระทบ 

 

โอ
กา

ส 

5 5 10 15 20 25 
4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 
  1 2 3 4 5 

 ผลกระทบ 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององคกร : ยอมรับความเสี่ยงไดปานกลาง 
หากชวงคะแนนความเสี่ยง ตกอยูในชองสีเขียวหรือสีฟา  

ไมตองจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  
แตถาคะแนนตกอยูในชองสีอ่ืนๆ ตองทําแผนบริหารความเสี่ยง 

 

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององคกร : ยอมรับความเสี่ยงไดมาก 

หากชวงคะแนนความเสี่ยง ตกอยูในชองสีเขียว สีฟา หรือสีเหลือง  

ไมตองจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  

แตถาคะแนนตกอยูในชองสีสมหรือสีแดง  

ตองจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 



2. แผนภาพ MARCI Chart      ใชเพ่ือใหหนวยงานพิจารณาวิธีการตอบสนองความเสี่ยงในการตัดสินใจทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยคํานึงถึงผลกระทบ 

และความออนไหวตอความเสี่ยง ซึ่งสามารถแบงผลการประเมินระบบคะแนนความเสี่ยง ตามแผนภาพ MARCI Chart ออกเปนพ้ืนที่ 4 สวน 

(สีเขียว/สีสม/สีเหลือง/สีแดง) โดยใชขอมูลระดับคะแนนความเสี่ยงจากตารางที่ 1  
ในการแสดงระดับคะแนนความเสี่ยงของปจจัยเสี่ยงในแผนภาพ MARCI Chart 

 

ขั้นตอนที่ 3  กําหนดพื้นที่ระดับ “ความออนไหวตอความเสี่ยง” จากคาที่นอยที่สุด ไปยังคาที่มากที่สุด (ซายไปขวา) 
 
 

  ใหความเชื่อม่ันในมาตรการ 
ความเสี่ยงที่มีอยู 

กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง 

ผล
กร

ะท
บ 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 
  1 2 3 4 5 

 พิจารณาตนทุนของ 
การจัดการความเสี่ยง 

พิจารณาผลกระทบที่สะสม 

 ความออนไหวตอความเสี่ยง 
 

ขั้นตอนที่ 4 กําหนดพื้นที ่“ผลกระทบ”จากคาที่นอยที่สุดไปยังคาที่มากที่สุด (ลางขึ้นบน) 

ขั้นตอนที่ 5 กําหนดระดับลักษณะการเปลี่ยนแปลงของความเสี่ยง (แทนดวยขนาดวงกลม) 

 

 

  

 พื้นที่สีเขียว หมายถึง หนวยงานควรพิจารณาถึงความเหมาะสมวามาตรการจดัการ 
ความเสี่ยง ที่มีอยูไมมากเกนิความจําเปน  

 พื้นที่สสีม หมายถึง หนวยงานควรคํานึงถงึผลกระทบของความเสี่ยงแตละเร่ือง 
ที่อาจสะสมทาํใหผลกระทบรวมเพิ่มสูงข้ึน  

 พื้นที่สีเหลือง หมายถึง หนวยงานพิจารณาวามาตรการจดัการความเสีย่งที่มีอยู  
ยังคงมีประสทิธภิาพเพยีงพอ  

 พื้นที่สแีดง หมายถึง หนวยงานพิจารณากําหนดมาตรการจัดการความเสีย่งเพิ่มเตมิ 
อยางเหมาะสม  

ลักษณะการเปลี่ยนแปลง 
ของความเสี่ยง 

1 2 3 4 5 

ขนาดวงกลม 
     

 
     



ตารางที่ 3 ระบุแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง   

หนวยงาน/ผูรับผิดชอบความเสี่ยง :  

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ :  

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององคกร :  

ตัวชี้วัด :  

 

ปจจัยเสี่ยง 
สาเหต ุ

ความเสี่ยง 

ประเภท
ความเสี่ยง 

(C/O/Fi/Fe
/E/R/S) 

ผลกระทบ การวิเคราะหความเสี่ยง การตอบสนองตอความเสีย่ง 

เปาหมายผลสําเร็จของ
มาตรการการจดัการ

ความเสี่ยง 

ภายใน 
(S/F/O/L/T/R 

หรืออื่นๆ) 

ภายนอก 
(P/Ec/S/T/En/L 

หรืออื่น) 

ผลคณู 
วิธกีารจดัการ
ความเสี่ยง/

กิจกรรมควบคุม
ภายในหรือการ
จัดการที่มีอยู 

วิธกีารติดตาม
และการรายงาน 

ระยะเวลาการ
ดําเนนิงาน/
กําหนดเสร็จ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความออนไหว
ตอความเสีย่ง 

1. ๑.๑         ๑.๑ 

๑.๒ ๑.๒ 

๒. ๒.๑         ๒.๑ 

๒.๒ ๒.๒ 

 

    

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 4 ตารางการทบทวนและประเมินผลการจดัการความเสี่ยง  

หนวยงาน/ผูรับผิดชอบความเสี่ยง :  

ชื่อภารกิจ/แผนงาน/โครงการ :  

ระดับนโยบายความเสี่ยงขององคกร :  

ตัวชี้วัด :  

การจัดการความเสี่ยงที่มีอยู :      เพียงพอ/ควบคุมได            ตองปรับปรุง/ควบคุมไมได  
สรุปผลการทบทวนความเสี่ยง :      ไมมีความเสีย่งใหม             มีความเสี่ยงใหม (ใหไประบุและวิเคราะหความเสี่ยง ตามตารางที่ 1 – 3) 
  
**หมายเหตุ  

1. กรณีหนวยงานไมไดจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยงไมตองกรอกขอมูลในตารางดานลาง หากไมมีความเสี่ยงเกิดขึ้นใหม 
2. กรณีหนวยงานที่จัดทําแผนบริหารจัดการความเสีย่ง (ตารางที่ 3) ตองกรอกขอมูลในตารางดานลางใหครบถวน 

 

ปจจัยเสี่ยง 
สาเหต ุ

ความเสี่ยง 

วิธกีาร
ตดิตามและ
การรายงาน 

เอกสาร/
หลกัฐาน

ประกอบการ
ตดิตามและ 
การรายงาน 

ระดบัความเสีย่งหลังการบรหิาร
จัดการความเสีย่ง 

ระดบัความเสีย่งหลังการบรหิาร
จัดการความเสีย่ง 

รอยละความคบืหนา 

ปญหา/
อุปสรรค 

ความเสี่ยง 
ที่เกดิขึ้นใหม 

ผลคณู ผลคณู 
การบรหิาร

จัดการ 
ความเสี่ยง 

การดําเนิน
โครงการ 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความออนไหวตอ

ความเสี่ยง 

โอกาสและ
ผลกระทบ 

ผลกระทบและ
ความออนไหว
ตอความเสีย่ง 

1.            

๒.            

 

 

 



 


