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ศปท. กระทรวง ชื่อหน่วยงาน การอนุมัติของผู้บริหาร 
การเผยแพร่ใน

เว็บไซต์หน่วยงาน 
Link เผยแพร่ 

ศปท. กระทรวงการคลัง กรมศุลกากร ผ่านการอนุมตัิแล้ว ดำเนินการแล้ว https://plan-inter.customs.go.th/data_files/3a3d408ba5b3053c247bcf3861b0313b.pdf 
 

ขั้นตอน 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต ผลการดำเนินการ 

ผู ้ประสงค์ขอรับบริการ  ยื ่นเอกสารและ
หลักฐานประกอบคำขอต่าง ๆ ตามที่ระบุ 
ไว้ในคู ่มือประชาชน ที ่หน่วยบริการของ 
กรมศุลกากร 

สูง พัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรองรับกระบวนงาน รับคำขอ
อน ุญ าตจ ั ดต ั ้ ง ค ำขอ เป ิ ดดำ เ น ิ นก าร  และคำขอแจ้ ง 
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลคลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร และ
การประกอบกิจการในเขตปลอด ทั้งนี้การนำระบบอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้จะช่วยควบคุมความเสี่ยงการทุจริตได้ดังนี้  
1.1 การใช้ช่องทางอิเล ็กทรอนิกส์ช่วยลดความยุ ่งยากใน
กระบวนการยื่นเอกสาร ลดการใช้กระดาษ ทำให้ผู้ขอรับบริการ
สามารถกระทำได้ทุกที่ทุกเวลาโดยไม่ต้องมีความจำเป็นท่ีจะต้อง
เข้าถึงหรือเดินทางไปยังสถานที่ทำการราชการ  ลดการพบปะ
และติดต่อสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าท่ีและผู้รับบริการ  
1.2 ระบบสามารถแจ้งเตือนและติดตามสถานะของเอกสาร 
เพิ่มความโปร่งใสและเป็นธรรมในกระบวนการรับและพิจารณา
เอกสารตามลำดับก่อนหลัง ตามวันเวลาที่ระบุไว้อย่างชัดเจน  
1.3 ช่วยลดหรือป้องกันการกระจายข้อมูลส่วนบุคคล ทำให้  
ไม่ต้องมีการเก็บสำเนาเอกสารหรือข้อมูลที่ไม่จำเป็นในรูปแบบ
เอกสาร  
1.4 การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถควบคุมสิทธิการเข้าถึง
ข้อมูลของเจ้าหน้าที่ ลดความเสี่ยงในการเกิดการทุจริตและ 
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนสามารถควบคุมตรวจสอบ
การเข้าถึงระบบของเจ้าหน้าที่ โดยมีการบันทึกข้อมูลการทำ
รายการทั ้งหมดเพื ่อให้สามารถตรวจสอบได้ว่าใครทำอะไร 
เมื่อไร อย่างไร  

1. กรมศุลกากรออกประกาศกรมศุลกากรที่ 20/2567 เรื่อง การยื่นคำขออนุญาต
จัดตั้ง คำขอเปิดดำเนินการ คำขอแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูล และเอกสารต่าง ๆ 
สำหรับคลังสินค้าทัณฑ์บน เขตปลอดอากร และการประกอบกิจการในเขตปลอดอากร 
โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
2. กรมศุลกากรได้จัดทำระบบรับคำขออนุญาตจัดตั้งคำขอเปิดดำเนินการ  และ 
คำขอแจ้งการเปลี ่ยนแปลงข้อม ูลคลังส ินค้าทัณฑ์บนเขตปลอดอากร  และ 
การประกอบกิจการในเขตปลอดอากรทางอิเล็กทรอนิกส์เสร็จเรียบร้อยแล้ว  
เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบัต ิงานสามารถทดสอบการใช้ระบบดังกล่าวได้ ต ั ้งแต่ว ันที่   
6 มีนาคม 2567 เป็นต้นไป โดยจะมีการแนะนำระบบดังกล่าวแก่ผู้ประกอบการ 
หรือผู้ที่มีความสนใจในวันที่ 29 เมษายน 2567  



ขั้นตอน 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต ผลการดำเนินการ 

เจ ้าหน ้าที ่  พ ิจารณาตรวจสอบเอกสาร 
คำขอต่าง ๆ 

สูง พัฒนาและประชาสัมพันธ์ระบบรับเรื่องร้องเรียนกรมศุลกากร 
ซึ่งครอบคลุมถึงการร้องเรียนเรื ่องทุจริต ให้มีประสิทธิภาพ 
มากยิ่งข้ึน 

ดำเนินการเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทาง  
https://complaint.customs.go.th/Home/Article/IaqQpZo5/ 

  กำหนดนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรมศุลกากร  
พ.ศ. 2566 

เผยแพร่นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรมศุลกากร พ.ศ. 2566 ผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต กรมศุลกากร www.customs.go.th และเพิ่มช่องทางติดต่อให้เจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลสามารถติดต่อหน่วยงานภายในของกรมศุลกากรซึ่งเก็บรวบรวม 
ข้อมูลส่วนบุคคลตามประกาศกรมศุลกากรที ่เกี ่ยวข้องโดยตรง ทางโทรศัพท์  
๐๒ ๖๖๗ ๗๐๐๐ หรือ ติดต่อกรมศุลกากร เลขท่ี ๑ ถนนสุนทรโกษา แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ๑๐๑๑0 
https://www.customs.go.th/cont_strc_slide_image.php?current_id=142
32932414a505f49464b4c464a4f 

  จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความต้องการ 
และความคิดเห็นของผู ้รับบริการและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ 
การให้บริการของกรมศุลกากร ผ่านช่องทางออนไลน์ 

อยู่ระหว่างการจัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความต้องการ และ
ความคิดเห็นของผู ้ร ับบริการและผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเสียต่อการให้บริการของ 
กรมศุลกากรของปีงบประมาณ 2567  
https://www.customs.go.th/cont_strc_simple_with_date.php?lang=th&t
op_menu=menu_homepage&ini_menu=menu_public_relations_1604
21_04&left_menu=menu_public_relations_160421_04_160421_0
1&current_id=14232832404f505f47464b4b464a4e 
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