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  สรุปผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการกรมศุลกากร ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2560  
 

แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

1.1.1  โครงการการตรวจสินค�าร�วมกันระหว�างกรมศุลกากรและหน�วยงาน       
ที่เกี่ยวข�อง (One Stop Inspection กรมประมง สํานักงานคณะกรรมการอาหาร-
และยา กรมวิชาการเกษตร กรมปศุสัตว3 กรมอุทยานแห�งชาติ สัตว3ป4า และพันธุ3พืช
และกรมป4าไม�) 

5 สทส. เป;ดใช�ระบบงาน 
 นําร�องตรวจสินค�า

ร�วมกันระหว�าง 
กรมศุลกากรและ 

หน�วยงานที่เกีย่วข�อง 
2 หน�วยงาน 

กรมศุลกากรประชุมหารือแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสินค�าร�วม เพื่อกําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน       
ตรวจสินค�าร�วมกัน (Standard Operating Procedure : SOP) ระหว�างเจ�าหน�าที่ศุลกากรและเจ�าหน�าที่
หน�วยงานผู�ออกใบอนุญาตหรือใบรับรองที่ปฏิบัติหน�าที่ตรวจปล�อยสินค�า กับหน�วยงานควบคุม 4 หน�วยงาน 
ได�แก� - สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  - กรมประมง  - กรมวิชาการเกษตร - กรมปศุสัตว3 
หน�วยงานที่นําร�องเป;ดใช�งานมี 2 หน�วยงาน คือ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาและกรมปศุสัตว3      
ซึ่งการนําร�องเป;ดใช�งานจริง (Production) ระบบตรวจสินค�าร�วม ณ ด�านอาหารและยาพระสมุทรเจดีย3 และ
ด�านอาหารและยาท�าเรือเอกชนบริษัทแอคทู-ลั่ม จํากัด ตั้งแต�วันที่ 1 มิ.ย. 2560  
 

1.1.2 โครงการผลักดันการพัฒนาระบบของหน�วยงานภาครัฐเพื่อให�บริการ    
แบบ B2G ผ�าน NSW   

5 สทส. ระบบ NSW พร�อมให� 
บริการแลกเปลี่ยน 

ข�อมูลคําขอใบอนุญาต 
ของหน�วยงานภาครัฐ 

ผ�านระบบ NSW  
แบบ B2G อย�างน�อย  

4 หน�วยงาน 

ดําเนินการทดสอบและประเมินผลการแลกเปลี่ยนข�อมูลคําขอใบอนุญาตของหน�วยงานภาครัฐ  ในรูปแบบ B2G 
ผ�านระบบ NSW บริการแลกเปลี่ยน และเป;ดใช�งานอย�างเปXนทางการ 3 หน�วยงาน คือ 
1) สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา              2) กรมธุรกิจพลังงาน    
3) กรมประมง                                              4) คณะกรรมการส�งเสริมการลงทุน (BOI) 
และกรมการอุตสาหกรรมทหารมีแผนเป;ดการใช�งาน ต.ค. 2560 ปZจจุบันระบบสามารถ รับข�อมูลคําขอ   
แบบ B2G และ BOI ได�มีการประชาสัมพันธ3และชี้แจงทําความเข�าใจโดยในเบื้องต�นมีจํานวน 2 ราย ได�แก� 
Netbay และ Tiffa ที่พร�อมให�บริการ  
ป+ญหาอุปสรรค เนื่องจากหน�วยงานที่ 4 คือ กรมการอุตสาหกรรมทหารซึ่งกําหนดจะเป;ดใช�งานในเดือน 
ก.ย. 2560 ขอเลื่อนกําหนดการเป;ดใช�งานไปในเดือน ต.ค. 2560 เนื่องจากปZญหาด�านเทคนิคบางประการ 
 

1.1.3 โครงการวัดระยะเวลาที่ใช�ในการตรวจปล�อยสินค�าตามแนวทางของ  
องค3การศุลกากรโลก (Time Release Study: TRS) 

5 สมพ. มีรายงานเสนอ กรมฯ 
และเผยแพร�สู�สาธารณะ 

ดําเนินการเก็บรวบรวมข�อมูลจากแบบสอบถาม ณ สํานักงานศุลกากรตรวจสินค�าท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ        
และสํานักงานศุลกากรท�าเรือแหลมฉบัง ระหว�างวันที่ 22–28 พ.ค. 2560 สรุปผลได� ดังนี้ 
1. สํานักงานศุลกากรท�าเรือแหลมฉบัง (สทบ.) ผลการศึกษาจากการจัดเก็บข�อมูลจากแบบสอบถามทั้งหมด
จํานวน 1,800 ชุด  ระยะเวลาที่ใช�แต�ละกระบวนงานสรุปได� ดังนี้  
   ระยะเวลาที่ศุลกากรใช�ในกระบวนการตรวจปล�อยสินค�านั้นน�อยมาก เมื่อเปรียบเทียบกับระยะเวลาที่ใช�ใน   
การตรวจปล�อยสินค�าทั้งหมด (ไม�รวมเวลาที่สูญเสียไประหว�างกระบวนงาน) กล�าวคือ ใบขนสินค0า Green Line 
ใช�เวลาเพียง 1 นาที 31 วินาที หรือคิดเปXนร�อยละ 0.05 ของระยะเวลาทั้งหมด ส�วนใบขนสินค0า Red Line    
ที่มีการตรวจสินค�าทางกายภาพและตรวจสินค�าด�วยเครื่อง  X-ray ใช�เวลา 17 นาที 9 วินาที และ 10 นาที    
39 วินาที คิดเปXนร�อยละ 0.58 และ ร�อยละ 0.52 ของระยะเวลาทั้งหมด  
2. สํานักงานศุลกากรตรวจสินค�าท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ (สสภ.) ผลการศึกษาจากการจัดเก็บข�อมูลจาก
แบบสอบถามจากใบขนสินค�าขาเข�า ณ คลังสินค�าบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน)และคลังสินค�าบริษัท ดับบลิว 
เอฟ เอส พี จี คาร3โก� จํากัด (คลังสินค�า BFS) จากแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 2,400 ชุด ระยะเวลาที่ใช�แต�ละ
กระบวนงานสรุปได� ดังนี้ 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

   ระยะเวลาที่ศุลกากรใช�ในกระบวนการตรวจปล�อยสินค�านั้น เมื่อเปรียบเทียบกับระยะเวลาที่ใช�ในการตรวจปล�อย
สินค�าทั้งหมด (ไม�รวมเวลาที่สูญเสียไประหว�างกระบวนงาน) กล�าวคือ ใบขนสินค�า Green Line ใช�เวลาเพียง 
3 นาที 8 วินาที หรือคิดเปXนร�อยละ 0.16 ของระยะเวลาทั้งหมด ส�วนใบขนสินค�า Red Line ใช�เวลา      
18 นาที คิดเปXนร�อยละ 0.88 ของระยะเวลาทั้งหมด  
   จากการเปรียบเทียบระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช�ในกระบวนการทางศุลกากรของทั้ง 2 แห�งกับกําหนดระยะเวลา
แล�วเสร็จของงาน ตามประกาศกรมศุลกากร ลงวันที่ 5 พ.ย.2555 ดังกล�าวฯ พบว�าระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช0ใน
กระบวนการทางศุลกากรน0อยกว&ากําหนดระยะเวลาแล0วเสร็จของงานตามประกาศกรมศุลกากร กล&าวคือ
ทุกกระบวนงานสามารถดําเนินการได0ภายในกําหนดระยะเวลาแล0วเสร็จตามที่กรมฯ ได0ประกาศไว0 
 

1.1.4 โครงการพัฒนาระบบพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส3สําหรับของถ�ายลํา 
ของผ�านแดน และการขนส�งต�อเนื่องเปลี่ยนถ�ายพาหนะ (e-Transition) 

3 
ต่ํากว�า 

เปoาหมาย 

สมพ. ออกประกาศและ 
คําสั่งทั่วไปกรมฯ เรื่อง 
การผ�านพิธีการศุลกากร 

อิเล็กทรอนิกส3            
แบบไร�เอกสาร สําหรับ 
ของถ�ายลํา ของผ�านแดน 
และการขนส�งต�อเนื่อง 
เปลี่ยนถ�ายพาหนะ 

มีการใช�งานระบบจริง 

ดําเนินการยกร�างประกาศกรมฯ เรื่อง การผ�านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส3สําหรับการถ�ายลําหรือ     
การผ�านแดนทางเรือและทางอากาศยาน โดยท�านรองฯ ชัยยุทธ มีดําริให�นําร�างประกาศกรมฯ เข�าคณะทํางาน
ว�าด�วยการถ�ายลําและการขนส�งผ�านแดนกรณีที่ไม�มีความตกลงขณะนี้อยู�ระหว�าง นําร�างประกาศกรมฯ คําสั่ง
ทั่วไปกรมฯ เสนอ สกม. พิจารณา 
ป+ญหาอุปสรรค 
เนื่องจากการนําร�างประกาศกรมฯ เข�าสู�คณะทํางานว�าด�วยการถ�ายลําฯ ใช�ระยะเวลาเพิ่มขึ้นจึงทําให�การออก
ประกาศฯ และคําสั่งกรมฯ ไม�ทันตามกําหนดเวลา 
ข0อเสนอแนะในการแก0ไข 
เร�งรัดหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง 
 

1.1.5 แผนงานศึกษาการให0บริการศุลกากรแบบเรียบง&าย (Simplified 
Service) (3 โครงการ)    

    

    1.1.5 (1) โครงการศึกษาพิธีการศุลกากรแบบเรียบง�ายสําหรับ  
e-Commerce (Simplified e-Commerce Customs Procedure : SeCCP) 

5 สทบ. มีผลการศึกษา 
และแนวทางในการ 
ให�บริการศุลกากร 

แบบเรียบง�าย 
 

คณะทํางานฯ การดําเนินการศึกษาข�อมูลที่เกี่ยวข�อง โดยได�ศึกษาพิธีการศุลกากรนําเข�าสําหรับสิ่งของ        
ทางไปรษณีย3ระหว�างประเทศพิธีการศุลกากรนําเข�าของเร�งด�วน และระบบศุลกากรในการจัดเก็บภาษี      
จากสินค�า e-commerce ของประเทศเกาหลีใต� ฟ;นแลนด3 นิวซีแลนด3 และสหรัฐอเมริกา เพื่อนํามา
เปรียบเทียบข�อมูล ซึ่งสรุปผลการศึกษาได�ดังนี้ 
   แม�ว�าปZจจุบันยังไม�มีข�อเรียกร�องเรื่องการปรับปรุงพิธีการศุลกากรให�เรียบง�าย แต�จากผลการจับกุมสินค�า   
ที่นําเข�าจากธุรกรรม e-Commerce รวมทั้งกระแสข�าวในสังคมออนไลน3ก็ส�งผลกระทบต�อภาพลักษณ3    
ดังนั้น การปรับลดขั้นตอนพิธีการศุลกากรสําหรับการนําเข�าสินค�า ในลักษณะ e-Commerce จึงเปXน      
เรื่องที่ควรพิจารณาดําเนินการอย�างเปXนรูปธรรม เพื่อให�ผู�นําเข�าสินค�าในระบบ e-Commerce สามารถปฏิบัติ   
พิธีการศุลกากรได�ด�วยตนเองโดยง�าย ซึ่งจะส�งผลให�มีการปฏิบัติตามกฎหมาย และเสริมสร�างความเปXนธรรม    
ในการจัดเก็บรายได�  
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

   คณะทํางานฯ จึงมีแนวคิดที่จะปรับปรุงระบบอิเล็กทรอนิกส3เพื่อมาใช�ในการจัดเก็บภาษีศุลกากรและ
ภาษีมูลค�าเพิ่ม รวมทั้งอํานวยความสะดวกให�แก�ผู�นําเข�า ด�วยการประเมินตนเองล�วงหน�าโดยใช�ระบบ
อิเล็กทรอนิกส3 โดยระบบดังกล�าวจะอยู�บนเว็บไซต3ของกรมศุลกากร เพื่อผู�นําเข�าประเมินภาษีโดยประมาณ
การได�ล�วงหน�า โดยสามารถเลือกประเภทสินค�าได�ทันทีจากนั้นกรอกราคาสินค�าและค�าขนส�ง ระบบ           
จะคํานวณค�าภาษีที่ต�องชําระให�ออกมาได�ทันที พร�อมคําอธิบายประกอบเพื่อให�ผู�ใช�งานสามารถทราบภาษี
ของตนได�ล�วงหน�า รวมทั้งเพื่อนํามาประกอบพิจารณาในการตัดสินใจซื้อสินค�าและปฏิบัติตามกฎหมาย     
อย�างถูกต�องต�อไป 
 

    1.1.5 (2) โครงการศึกษาการให�บริการศุลกากรแบบเรียบง�าย (Simplified 
Service) ทางไปรษณีย3 

5 สกท. มีผลการศึกษาและ 
แนวทางการดําเนินงาน 
การให�บริการศุลกากร 

แบบเรียบง�าย 
ทางไปรษณีย3 

ดําเนินการจัดเก็บข�อมูลแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการชําระภาษีด�วยบัตรอิเล็กทรอนิกส3        
(Credit card) จํานวน 200 ฉบับต�อเดือน ในเชิงปริมาณเปXนจํานวนของผู�ชําระภาษีอากรปากระวาง           
ในช�วงเวลา 08.30 น.-16.30 น.ของวันจันทร3ถึงวันศุกร3 เริ่มเก็บข�อมูลตั้งแต�วันที่ 1 ก.พ. 2560 ถึง      
31 ก.ค. 2560 โดยจัดทําแบบสัมภาษณ3เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผู�ชําระภาษีอากรปากระวาง          
ในด�านของกระบวนการให�บริการ รับชําระภาษีอากรปากระวางด�วยบัตรอิเล็กทรอนิกส3ของส�วนบริการ
ศุลกากรไปรษณีย3 
   สรุปผลได�ดังนี้ ความคิดเห็นเกี่ยวกับการชําระภาษีอากรปากระวางด�วยบัตรอิเล็กทรอนิกส3 (Credit card)    
ผู�ที่ประสงค3ชําระภาษีด�วยเงินสดมีจํานวนร�อยละ 70.58 และผู�ที่ประสงค3จะชําระด�วยบัตรอิเล็กทรอนิกส3      
มีจํานวน ร�อยละ 29.42 ซึ่งส�วนใหญ�ประสงค3จะชําระด�วยเงินสด แต�เพื่อให�การบริการมีความสะดวก รวดเร็ว 
จึงควรเห็นปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานศุลกากร ในด�านช�องทางการชําระภาษี โดยเพิ่มวิธีการชําระ    
ภาษีอากรปากระวางด�วยบัตรอิเล็กทรอนิกส3(Credit card) เพื่อให�ประชาชนได�รับความสะดวกในการชําระ         
ค�าภาษีอากร 
 

    1.1.5 (3) โครงการศึกษาการให�บริการศุลกากรแบบเรียบง�าย (Simplified 
Service) ทางอากาศยาน 

5 สสภ. มีผลการศึกษาและ 
แนวทางการดําเนินงาน 
การให�บริการศุลกากร 

แบบเรียบง�าย 
ทางอากาศยาน 

ดําเนินการศึกษารูปแบบระบบอิเล็กทรอนิกส3สําหรับการนําเข�าของใช�ส�วนตัวและของใช�ในบ�านเรือนที่ใช�   
สิทธิ์ ยกเว�นอากรตามประมวลฯ ภาค 4 ประเภท 5 และ 6 ผ�านระบบอิ เล็กทรอนิกส3 เบื้องต�น                  
จากการดําเนินการศึกษาข�างต�น คณะทํางานฯ จึงได�สรุปรูปแบบการให�บริการไว� 2 รูปแบบผ�านเว็บไซต3      
กรมศุลกากร ประกอบด�วย 
รูปแบบที่ 1 การตรวจสอบสิทธิด�วยตนเองว�าสามารถได�รับสิทธิยกเว�นอากรตามภาค 4 ประเภทที่ 5       
หรือประเภทที่ 6 ลงในระบบตรวจสอบสิทธิ โดยระบบจะทําการประมวลผลและแจ�งให�ผู�รับบริการ 
รูปแบบที่ 2 การลงทะเบียนเพื่อขอใช�สิทธิยกเว�นอากรล�วงหน�า โดยผู�รับบริการทั้งชาวไทยและชาวต�างชาติ 
สามารถลงทะเบียนเพื่อแจ�งการขอใช�สิทธิล�วงหน�าได� โดยเจ�าหน�าที่จะแจ�งผลกลับไปให�ผู�รับบริการ  
   ซึ่งในการพัฒนาระบบตรวจสอบสิทธิฯ ทั้ง 2 รูปแบบ จะต�องประสานความร�วมมือกับ สทส. ในการจัดทํา
ระบบดังกล�าว และควรมอบหมายให�สํานักงานศุลกากรตรวจของผู�โดยสารท�าอากาศยานสุวรรณภูมิเข�าร�วม
โครงการด�วย 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

1.2.1 โครงการนําร�องระบบศุลกากรผ�านแดนอาเซียนตามพิธีสาร ๗         
ภายใต�กรอบความตกลงอาเซียนว�าด�วยการอํานวยความสะดวก ในการขนส�ง
สินค�าผ�านแดน (ASEAN Customs Transit System (ACTS) Pilot Project) 

5 สมพ. อบรม เผยแพร�และ 
สรุปผลการดําเนินการ 

ดําเนินการคัดเลือกผู�ประกอบการผ�านแดนอาเซียน (Principal) หลังจากที่ออกประกาศเชิญชวน   
มีผู�ประกอบการสมัครเปXนผู�ประกอบการผ�านแดนอาเซียนจํานวน 4 ราย และจัดฝyกอบรมเกี่ยวกับระบบ
ศุลกากรผ�านแดนอาเซียนและ การใช�งานระบบ ACTS ให�แก�เจ�าหน�าที่เพื่อ เพิ่มความรู� ความเข�าใจเกี่ยวกับ
ระบบศุลกากรผ�านแดนอาเซียน พร�อมทั้งเผยแพร�ประชาสัมพันธ3คู�มือพิธีการศุลกากรผ�านแดนอาเซียน      
แก�ผู�ประกอบการภาคเอกชน เกี่ยวกับระบบศุลกากรผ�านแดนอาเซียนบนเว็บไซต3ของกรมศุลกากร และมี    
การประสานงานระหว�างประเทศสมาชิกอาเซียน ARISE และสํานักเลขาธิการอาเซียน รวมทั้งหน�วยงานที่
เกี่ยวข�อง ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส3อยู�ตลอดเวลา 

1.2.2 โครงการเชื่อมโยงข�อมูลใบกํากับการขนย�ายสินค�าระหว�างระหว�างท�าเรือ
เอกชน กับระบบ NSW 

5 สทส. 
 

ดําเนินการเชื่อมโยง 
ข�อมูลใบกํากับ 

ขนย�ายสินค�าระหว�าง 
ท�าเรือเอกชนกับ 

ระบบ NSW  
อย�างน�อย 1 ท�า 

กรมศุลกากร และท�าเรือเอกชน (ท�าเรือกรุงเทพฯ และท�าเรือแหลมฉบัง) ร�วมดําเนินการปรับปรุงระบบ
คอมพิวเตอร3ของศุลกากร กําหนดรูปแบบของระบบ การรายงานเรือเข�า/ออก และการยื่นบัญชีสินค�าสําหรับเรือ
ทางอิเล็กทรอนิกส3 (e-Manifest) เช�น ระบบ Back office รับ-ส�งของ Menifest  ระบบส�งข�อมูลน้ําหนัก EIR 
และการทดสอบรูปแบบครบวงจร (Full-loop) สามารถรับ-ส�งข�อมูลใบกํากับฯ ผ�าน NSW  และเชื่อมโยง
ข�อมูลบนระบบ Production พร�อมร�วมกันทําการประชาสัมพันธ3การเป;ดให�งานอย�างเปXนทางการ       
เพื่อให�ผู�ประกอบการส�งออกตู�สินค�า รับทราบข�อมูลการส�งออกตู�สินค�า โดยเป;ดใช�งานอย�างเปXนทางการเมื่อ
วันที่ 1 ก.ย. 2560 

1.2.3 โครงการยกระดับการผ�านพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส3สําหรับ     
การเชื่อมโยงข�อมูลตามกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข�องกับกรมศุลกากร ผ�านระบบ 
National Single Window (NSW) แบบไร�เอกสาร 

5 สทส. ร�อยละ 95 ของสินค�า 
ที่ผ�านพิธีการศุลกากร 
แบบไร�เอกสารด�วย 

การแลกเปลี่ยนข�อมูล  
ใบอนุญาต/ ใบรับรอง 

อิเล็กทรอนิกส3  
ผ�านระบบ NSW  
24 หน�วยงาน 

- หน�วยงานที่เชื่อมโยงข�อมูลแบบไร�เอกสาร ครบถ�วนทุกสินค�า/ประเภทเอกสารจํานวน 24 หน�วยงาน ดังนี้ 
1) กรมทรัพยากรธรณี       2) กรมป4าไม�        3) กรมวิทยาศาสตร3การแพทย3    
4) กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร�  5) สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน3
และกิจการโทรคมนาคมแห�งชาติ (กสทช.)      6) กรมอุทยานแห�งชาติ สัตว3ป4าและพันธุ3พืช 
7) สํานักงานคณะกรรมการอ�อยและน้ําตาลทราย 8) การยางแห�งประเทศไทย 
9) กรมโรงงานอุตสาหกรรม  10) สํานักงานมาตรฐานสินค�าเกษตรและอาหารแห�งชาติ 
11) สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 12) กรมการอุตสาหกรรมทหาร 
13) กรมวิชาการเกษตร  14) กรมการค�าต�างประเทศ  15) กรมสรรพสามิต 
16) กรมการค�าภายใน  17) กรมการปกครอง  18) กรมธุรกิจพลังงาน  19) กรมประมง 
20) กรมปศุสัตว3      21) กรมศิลปากร    22) สํานักงานปรมาณูเพื่อสันติ   
23) สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ3อุตสาหกรรม  24) หอการค�าไทยและสภาหอการค�าแห�งประเทศไทย       
จํานวนพิกัดศุลกากรและรหัสสถิติที่เชื่อมโยงข�อมูลใบอนุญาต/ใบรับรองกับกรมศุลกากร ผ�านระบบ NSW 
สําหรับใช�ในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรแบบไร�เอกสาร คิดเปPนร0อยละ 95.00  ของจํานวนพิกัดและรหัสสถิติ
ทั้งหมด   
 

1.2.4 โครงการพัฒนาระบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส3โดยผ�านช�องทาง   
การให�บริการของธนาคาร (e-Payment) 

5 สทส. ติดตั้ง และทดสอบ  
พร�อมอบรมผู�ใช�งาน 

สทส. ร�วมประชุมหารือกับบริษัท ยิบอินซอย จํากัด ผู�รับผิดชอบโครงการฯ และเจ�าหน�าที่ ธนาคารกรุงไทย 
ในเรื่องการชําระเงินโดยใช�บัตรเดบิต/ บัตรเครดิต เพื่อให�กระบวนงานมีความชัดเจนครบถ�วน  ในส�วนของ
ระบบงานคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ พิจารณาตรวจรับพัสดุโครงการฯ เมื่อวันที่ 24 เม.ย. 2560        
และดําเนินการวางแผนในการอบรมผู�ใช�งานระบบ 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

1.2.5 โครงการเชื่อมโยงข�อมูลและเอกสารระหว�างประเทศตามระบบ    
National Single Window : NSW และ ASEAN Single Window : ASW     
เพื่ออํานวยความสะดวกทางการค�าในภูมิภาค (ตามโครงการนําร�อง ASEAN 
Single Window Component 2 (full-fledged)) 

4 
ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

สทส. สามารถเชื่อมโยงข�อมูล 
 ATIGA Form D 
กับประเทศสมาชิก 
อาเซียนจํานวน  

2 ประเทศ 

เชื่อมโยงข�อมูล ATIGA Form D กับ 1 ประเทศสมาชิกอาเซียนคือ มาเลเซีย เมื่อเดือน ธ.ค. 2559    
(เพิ่มเติมจากป� 2559 คือ ประเทศอินโดนีเซียและสิงค3โปร3) จัดทําร�างรายงานฉบับสมบูรณ3สําหรับ           
ข�อกําหนดการเชื่อมโยงข�อมูล ACDD ได�รับความเห็นชอบจากคณะทํางานด�านเทคนิค ASEAN Single 
Window (ASW) แล�ว และรอการรับรองจากคณะกรรมการกํากับการพัฒนา ASW ต�อไป 
ป+ญหาอุปสรรค  ผู�พัฒนาระบบของอาเซียน อยู�ระหว�างการปรับปรุง ASEAN Single Window Gateway 
เพื่อให�รองรับการเชื่อมโยงข�อมูล ACDD โดยตามแผนงานจะเริ่มทดสอบเชื่อมโยงข�อมูล ACDD ตั้งแต�วันที่      
1 ต.ค. 2560 

1.2.6 โครงการนําร�องชําระภาษีอากรและรายได�อื่นๆ ด�วยบัตรอิเล็กทรอนิกส3 
(บัตรเดบิต/บัตรเครดิต) 

5 สทก. มีช�องทางการชําระ 
ค�าภาษีอากรและ 

รายได�อื่นๆ เพิ่มขึ้น 
อีกช�องทางหนึ่งใน       

การให�บริการ 
แก�ประชาชน 

ฝ4ายรายได� สบอ. สทก.ร�วมกับธนาคาร กรุงไทย จํากัด ดําเนินการติดตั้งและเป;ดบริการรับชําระเงิน          
ทางอิเล็กทรอนิกส3 (บัตรเดบิต/บัตรเครดิต) ผ�านเครื่องรับชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส3(Electronic Data 
Capture:EDC) เมื่อวันที่ 20 ก.พ. 2560 เพื่อเปXนทางเลือกให�ผู�ประกอบการในการชําระค�าภาษีอากร     
กับศุลกากร โดยการเพิ่มช�องทางการรับชําระค�าภาษีอากรและรายได�อื่น ๆ เพิ่มขึ้นอีกช�องทางหนึ่ง            
ในการให�บริการแก�ประชาชน ซึ่งเปXนไปตามเปoาหมายของโครงการฯ เพื่ออํานวยความสะดวก ช�วยลดความเสี่ยง  
ในการถือเงินสดมาชําระภาษีของผู�ประกอบการ ลดความเสี่ยงในการตรวจนับเงินสด ธนบัตรปลอมของ
เจ�าหน�าที่ผู�ปฏิบัติหน�าที่รับชําระภาษี ลดภาระการจัดเก็บเงินสดของหน�วยงาน ทําให�การจัดเก็บภาษี           
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดรับกับนโยบายรัฐบาลและตอบรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

1.2.7 แผนงานระบบ Customs Mobile Application 
(2 โครงการ) 

    

    1.2.7 (1) โครงการจัดทํา Customs Mobile Application 
(พิกัด ราคา IPR) 

5 สทส. นําร�อง/เป;ดใช� 
ระบบฐานข�อมูลราคา 
สินค�า On Mobile  

ระยะที่ 2 และประเมิน 
การใช�งานระบบ 

สมพ. ได�ดําเนินการพัฒนาระบบพิกัด (Tariff Search) ระบบ VDA ฐานข�อมูลราคา (Version 2.0) ที่เปXน 
Mobile Application  ชื่อ HS Check บนระบบปฏิบัติการ Anriod และ iOS ซึ่งเมื่อติดตั้งแอปพลิเคชัน
เรียบร�อยแล�ว จะสามารถค�นหาพิกัดอัตราศุลกากรของสินค�าได� 2 วิธี คือ 
1. ค�นหาข�อมูลพิกัดศุลกากรเบื้องต�น โดยพิมพ3ชื่อของสินค�าที่เราต�องการทราบพิกัดแบบสั้น ๆ ในช�อง
คําอธิบายภาษาไทย ซึ่งแอพพลิเคชั่นจะแสดงผลเปXนพิกัดที่ปรากฏชื่อของสินค�าแต�ละประเภท 
2. ค�นหาคําวินิจฉัยของสินค�าที่ได�มีการพิจารณาไว�แล�ว รวมทั้งข�อมูลสินค�าที่ได�มีการจําแนกประเภทพิกัด
อัตราศุลกากรล�วงหน�า (Advance Ruling) นอกจากนี้ HS Check ยังได�รวบรวมข�อมูลที่เปXนประโยชน3      
ต�อการนําเข�ารวมถึงข�อมูลด�านพิกัดอัตราศุลกากร อาทิ ตารางเทียบพิกัดอัตราศุลกากร ข�อมูลการยื่น        
ขอจําแนกประเภทพิกัดอัตราศุลกากรล�วงหน�า ข�อมูลการยื่นอุทธรณ3พิกัดอัตราศุลกากรตลอดจนเว็บไซต3      
ที่เชื่อมโยงกับกรมศุลกากร เปXนต�น 

    1.2.7 (2) โครงการศึกษาการนํา Mobile Application มาใช�ในระบบงาน
ศุลกากร 

5 สทส. มีการออกแบบระบบ 
ในการนํา Mobile  

Application มาใช�ใน 
ระบบงานศุลกากร 

ดําเนินการออกแบบการเชื่อมโยงระบบงานของกรมศุลกากร เพื่อรองรับการทํางานบนอุปกรณ3คอมพิวเตอร3
พกพา รวมถึงสมาร3ทโฟนเพื่อเปXนแนวคิดในการพัฒนางานระบบ โดยในป�งบประมาณ 2560 สทส. ได�จัดทํา
โครงการบริหารจัดการ Mobile Application ของกรมศุลกากร และได�รับการอนุมัติจาก คคค. แล�ว ซึ่งคาดว�า  
จะสามารถจัดทําโครงการดังกล�าวได�ภายในป�งบประมาณ 2561 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

1.2 .8 แผนงานพัฒนาการตรวจปล&อย สินค0 าล&วงหน0 า  (Pre-arrival 
Processing) (2 โครงการ) 

  
 

  

   1.2.8 (1) โครงการพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส3 สําหรับการดําเนิน
กระบวนการทางศุลกากรล�วงหน�าก�อนสินค�ามาถึงท�าเรือแหลมฉบัง (Pre-arrival 
Processing) 

4.5 
ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

สมพ. 
 

ประกาศกรมฯ และ 
คําสั่งทั่วไปกรมฯ  

ว�าด�วยพธิีการศุลกากร 
ทางอิเล็กทรอนิกส3  
สําหรับการดําเนิน 

กระบวนการทางศุลกากร
ล�วงหน�า ก�อนสินค�า       

มาถึงท�าเรือแหลมฉบัง          

- วิเคราะห3ระบบงาน สรุปแนวทางการปรับปรุงขั้นตอน กระบวนงาน Pre-arrival Processing และประชุม
รับฟZงความคิดเห็นผู�ประกอบการ และหน�วยงานที่เกี่ยวข�องเมื่อวันพุธที่ 5 ต.ค. 2559 ณ สทบ. 
- อยู�ระหว�างดําเนินการยกร�างประกาศและคําสั่งทั่วไปกรมฯ 
ป+ญหาอุปสรรค  
กรมฯ มีคําสั่งให� แต�งตั้งคณะทํางานพิจารณานํากระบวนการยื่นใบขนสินค�าและชําระค�าภาษีอากรล�วงหน�า 
มาพิจารณาร�างประกาศคําสั่ง กรมฯ จึงทําให�เกิดความล�าช�าในการออกประกาศและคําสั่ง 
ข0อเสนอแนะในการแก0ไข 
เร�งรัดขั้นตอนกระบวนการพิจารณาให�ทันตามกําหนดระยะเวลา 

   1.2.8 (2) โครงการพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส3 สําหรับการดําเนิน
กระบวนการทางศุลกากรล�วงหน�าก�อนสินค�ามาถึงท�าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
(Pre-arrival Processing) 

4.5 
ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

สมพ. 
 

ประกาศกรมฯ และ 
คําสั่งทั่วไปกรมฯ  

ว�าด�วยพธิีการศุลกากร 
ทางอิเล็กทรอนิกส3  
สําหรับการดําเนิน 
กระบวนการทาง 
ศุลกากรล�วงหน�า 
ก�อนสินค�ามาถึง 
ท�าอากาศยาน 

สุวรรณภูมิ 

- วิเคราะห3ข�อกฎหมาย กฎระเบียบ และระบบงานที่เกี่ยวข�องในการตรวจปล�อยสินค�าล�วงหน�าสําหรับ     
การนําเข�าสินค�าทางอากาศยาน สรุปและกําหนดแนวทางการปรับปรุงขั้นตอน กระบวนงาน Pre-arrival 
Processing และประชุมรับฟZงความคิดเห็นผู�ประกอบการ และหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง เมื่อวันพฤหัสบดีที่    
16 ก.พ. 2560 
- อยู�ระหว�างดําเนินการยกร�างประกาศและคําสั่งทั่วไปกรมฯ 
ป+ญหาอุปสรรค  
กรมฯ มีคําสั่งให� แต�งตั้งคณะทํางานพิจารณานํากระบวนการยื่นใบขนสินค�าและชําระค�าภาษีอากรล�วงหน�า 
มาพิจารณาร�างประกาศคําสั่ง กรมฯ จึงทําให�เกิดความล�าช�าในการออกประกาศและคําสั่ง 
ข0อเสนอแนะในการแก0ไข 
เร�งรัดขั้นตอนกระบวนการพิจารณาให�ทันตามกําหนดระยะเวลา 

1.2.9 โครงการศึกษาแนวทางการปฏิรูประบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ       
กรมศุลกากร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

5 คณะทํางานฯ ร�างรายงานผล 
การศึกษาแนวทางการ 
ปฏิรูประบบเทคโนโลย ี
สารสนเทศของกรมฯ  

๑ ฉบับ 

ผลการศึกษาแนวทางการปฏิรูประบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมศุลกากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง    
ในอนาคต จํานวนผู�ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 1,821 ราย คิดเปXนร�อยละ 30 จากบุคลากรกรมศุลกากร    
เพื่อสํารวจความเห็นเกี่ยวกับระบบงานคอมพิวเตอร3กรมศุลกากร เพื่อใช�เปXนข�อมูลในการพัฒนา/ปรับปรุง
ระบบคอมพิวเตอร3สําหรับงานกรมศุลกากร โดยแบ�งระบบงานออกเปXน 3 กลุ�ม 
1. ระบบสํานักงานอัตโนมัติ เปXนระบบพื้นฐานที่เจ�าหน�าที่กรมศุลกากรเข�าใช�  
2. ระบบงานพิธีการศุลกากร (e-Customs) เปXนระบบพื้นฐานงานด�านพิธีการศุลกากร  
3. ระบบงานสนับสนุน (e-Customs) เปXนระบบงานที่ช�วยอํานวยความสะดวกให�กับเจ�าหน�าที่ 
สรุป ดังนี้ 
1. ระบบงานต�างๆ ช�าและตอบสนองต�อผู�ใช�งานไม�เหมาะสม 
2. มีความซับซ�อนใช�งานยาก/เข�าใจยาก และระบบไม�สอดคล�องต�อการใช�งาน 
3.ปZญหาการเข�าใช�งานระบบขัดข�อง 
4. เรื่องการให�สิทธิเข�าใช�งานในแต�ละระบบ จํากัดสิทธิ หรือเจ�าหน�าที่ไม�ทราบว�าระบบสามารถทํางาน
บางอย�างได� อาจจะมีคู�มือหรือคําแนะนําเพื่อช�วยเหลือการใช�งาน 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

1.2.10 โครงการพัฒนาระบบการรายงานเรือและอากาศยานเข�า/ออก และ   
การยื่นบัญชีสินค�าสําหรับเรือและอากาศยานทางอิเล็กทรอนิกส3 แบบไร�เอกสาร 
(e-Manifest) 

4.5 
ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

สมพ. ออกประกาศกรมฯ  
ว�าด�วยการรายงานเรือ 

และอากาศยานเข�า/ออก 
และการยื่นบัญชีสินค�า 

สําหรับเรือและ 
อากาศยานทาง 
อิเล็กทรอนิกส3  
แบบไร�เอกสาร  

(e-Manifest) และมี 
การใช�งานระบบจริง 

- ดําเนินการจัดทําร�างประกาศ และคําสั่งทั่วไปกรมศุลกากรว�าด�วยระบบพิธีการศุลกากรในการรายงานเรือ
และอากาศยาน เข�า/ออก และการยื่นบัญชีสินค�าสําหรับเรือและอากาศยานทางอิเล็กทรอนิกส3แบบไร�เอกสาร
อยู�ระหว�าง สกม. พิจารณาร�างประกาศ และคําสั่งทั่วไปกรมฯ 
- ดําเนินการจัดการประชุมซักซ�อมความเข�าใจร�วมกับผู�ประกอบการ และหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง 
ป+ญหาอุปสรรค รายละเอียดใน Manifest ไม�เพียงพอต�อการประเมินความเสี่ยง และผู�ประกอบการท�าต�าง ๆ 
ยังคงปฏิบัติแบบเดิมจึงไม�ทําให�เวลาในการขนย�ายสินค�าลดลง 
ข0อเสนอแนะในการแก0ไข 
ขอความร�วมมือจากผู�ประกอบการในการให�ข�อมูลที่จําเปXนใน Manifest 
 
 

1.2.11 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข�อมูล เพื่อการประเมิน
สถานการณ3ด�านเศรษฐกิจและการค�า (VDA Smart) 

- สมพ. มีระบบบริหารจัดการ 
ฐานข�อมูลราคาเพื่อการ 
ประเมินสถานการณ3 

ด�านเศรษฐกิจและการค�า
(VDA Smart) และการ

อบรมเจ�าหน�าที่ 
ที่เกี่ยวข�อง 

กรมฯ อนุมัติยกเลิกแผนงาน/โครงการเมื่อวันที่ 11 ส.ค. 2560 เนื่องจากไม�ได�รับเงินงบประมาณ             
ในการจัดซื้อระบบงาน 
 
 
 
 
 

1.2.12 โครงการพัฒนาระบบพิธีการศุลกากรอิ เล็กทรอนิกส3 สําหรับ
ผู�ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ (AEO-Fast Tracks) 

- สมพ. มีระบบพิธกีารศุลกากร 
อิเล็กทรอนิกส3สําหรับ 
ผู�ประกอบการระดับ 

มาตรฐานเออีโอ  
(AEO-Fast Tracks) 

กรมฯ อนุมัติยกเลิกแผนงาน/โครงการเมื่อวันที่ 11 ส.ค. 2560 เนื่องจากไม�ได�รับเงินงบประมาณ             
ในการจัดซื้อระบบงาน 
 
 
 

1.3.1 โครงการเผยแพร� กฎ ระเบียบ และนโยบายศุลกากร แก�ผู�ประกอบการ
ต�างประเทศ (Customs Business Conference) 

5 สผต. จัดสัมมนาเผยแพร� 
ข�อมูลความรู�ด�านกฎ  
ระเบียบและนโยบาย 

ศุลกากร 

ดําเนินการศึกษาข�อมูลความร�วมมือระหว�างประเทศในภาพรวม และประเด็นที่เปXนที่สนใจของภาคธุรกิจ
เกี่ยวกับด�านการศุลกากร และจัดการประชุมหารือเพื่อเตรียมการ เพื่อเผยแพร� กฎ ระเบียบ โดยกําหนดจะ   
จัดงานสัมมนาศุลกากรพบภาคธุรกิจ เมื่อวันที่ 22 ส.ค. 2560 ณ โรงแรม Siam Kempinski กรุงเทพฯ 
- ผลการสํารวจความพึงพอใจจากผู�ตอบแบบสอบถาม 40 คน จากจํานวนทั้งสิ้น 79 คน  
สรุปได�ดังนี้ (จาก 5 คะแนนเต็ม) 
1) ความพึงพอใจต�อกิจกรรม                                       4.12 พอใจมาก  
2) ความพึงพอใจต�อวิทยากร                                       4.10 พอใจมาก 
3) ความพึงพอใจต�อการบริหาร/ดําเนินโครงการฯ              4.52 พอใจมากที่สุด 
4) ความพึงพอใจจากประโยชน3ที่ได�รับจากโครงการฯ          4.34 พอใจมาก 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

1.3.2 โครงการพันธมิตรศุลกากร (Customs Alliances) 5 สบก. มีการมอบประกาศนียบัตร
ให�สมาชิกภาคเอกชน

กลุ�มเปoาหมาย 
ที่ได�รับการคัดเลือก 
จากกรมศุลกากร 

- มีภาคเอกชนให�ความสนใจลงทะเบียนเปXนสมาชิกจํานวน 325 สมาชิก 
- ดําเนินการจัดกิจกรรมต�างๆ ดังนี้ 
1) จัดงานเป;ดตัวพันธมิตรศุลกากร และมอบใบรับรองแก�สมาชิกพันธมิตรศุลกากร เมื่อวันที่ 7 มิ.ย. 2560    
ณ ห�องบอลลูม และโถงต�อนรับ ศูนย3การประชุมแห�งชาติสิริกิติ์ 
2) จัดงานสัมมนามิติใหม�กรมศุลกากร (Customs 4.0) เรื่อง "กฎหมายศุลกากรฉบับใหม� พ.ศ. 2560 
3) เจาะลึกกฎหมายศุลกากรฉบับใหม� เมื่อวันที่ 17 ส.ค. 2560 ณ ห�อง NILE 1&2 ศูนย3นิทรรศการและการ
ประชุมไบเทค บางนา 
- คณะทํางานฯ CA และ AO ดําเนินการเผยแพร�ประชาสัมพันธ3โดยที่ผู�บริหารกรมฯ มีโอกาสเข�าพบและ
ประชุมหารือร�วมกับบริษัทที่เปXนกลุ�มเปoาหมายเพื่อสร�างความเข�าใจว�า กรมศุลกากรต�องการสร�าง         
ความเปXนธรรม โปร�งใส และมีประสิทธิภาพในการทํางาน ผ�านความร�วมมือระหว�างภาครัฐและเอกชน         
ในรูปแบบพันธมิตร และจัดให�มีช�องทางในการสื่อสาร ประสานงาน แก�ไขปZญหาในเรื่องที่เกี่ยวข�องกับ       
การดําเนินงานของกรมฯ ดังนี้ 
1) ประสานงานแก�ไขปZญหาให�แก�บริษัทสมาชิก โดยแบ�งเปXน 2 ระดับ คือ ปZญหาระดับปฏิบัติการ 156 เรื่อง 
และปZญหาระดับนโยบาย 15 เรื่อง รวมทั้งสิ้นจํานวน 171 เรื่อง แก�ไขปZญหาแล�วเสร็จ จํานวน 136 เรื่อง 
และอยู�ระหว�างดําเนินการแก�ไขปZญหาจํานวน 35 เรื่อง 
2) ข�อสอบถามแยกตามกลุ�ม/หมวดคําถาม ดังนี้ 
- ตีความกฎหมาย เช�น การสอบถาม ประกาศ ข�อบังคับที่เกี่ยวข�อง การนําประกาศข�อบังคับไปใช� 
- ถิ่นกําเนิดสินค�า เช�น การกรอกข�อมูลใน form ต�างๆ การใช�สิทธิ์ form ต�างๆ 
- ประเมินราคา เช�น การลดราคาต�นทุนสินค�า ค�าบําเหน็จตัวแทนการขาย การสําแดงราคาเปXน tester 
- พิกัดอัตราภาษี เช�น การสอบถามพิกัดของสินค�าต�างๆ การโต�แย�งพิกัดอัตราศุลกากร 
- สิทธิประโยชน3ทางภาษีอากร เช�น เงื่อนไขการใช�สิทธิประโยชน3ทางภาษีอากร การยกเว�นภาษีอากรโดย    
การใช� ATA Carnet 
- อื่นๆ เช�น การขอใบอนุญาตจากหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง พิธีการทางศุลกากร 

1.3.3 โครงการสิทธิประโยชน3สัญจร 5 สสอ. จัดกิจกรรมสัญจร  
ถ�ายทอดความรู�          

ด�านสิทธิประโยชน3ทาง 
ภาษีอากรแก�เจ�าหน�าที่/ 

ผู�ประกอบการ/ 
หน�วยงานที่เกีย่วข�อง 

ในเชิงรุก 

ดําเนินการจัดการเผยแพร�ความรู�เกี่ยวกับสิทธิประโยชน3ทางภาษีอากรเพื่อรองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 
เกี่ยวกับโครงการสิทธิประโยชน3สัญจร และเขตพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกตามนโยบายรัฐบาล เพื่อให�
การดําเนินการโครงการเกิดประโยชน3สูงสุดแก�ผู�ประกอบการสามารถ โดยได�รับข�อมูลที่ถูกต�อง ทันสมัย และ
ทันเหตุการณ3 อีกทั้งเพื่อรับฟZงความคิดเห็น ข�อเสนอแนะจากผู�ประกอบการที่คาดหวังจะได�รับในเขตพื้นที่
เศรษฐกิจพิเศษ  ภาคตะวันออก และเพื่อใช�ในการปรับปรุงอนุบัญญัติศุลกากร โดยจัดการสัญจรในพื้นที่
กรุงเทพฯ และปริมณฑลเนื่องจากผู�ประกอบการที่ใช�สิทธิประโยชน3อื่นๆ ที่ไม�ใช�เขตปลอดอากร อาทิ 
คลังสินค�าทัณฑ3บน คืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ และชดเชยค�าภาษีอากรตั้งอยู�ในพื้นที่เปXนจํานวนมาก      
และจัดในพื้นที่ภาคตะวันออก จังหวัดระยองเพื่อไปพบปะผู�ประกอบการ เชิงรุกและรับฟZงปZญหาข�อเสนอแนะ
ของผู�ประกอบการในเขตพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษ ภาคตะวันออกนํามาประกอบการพิจารณายกร�างจัดทํา      
และปรับปรุงอนุบัญญัติศุลกากรต�อไป 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

1.3.4 โครงการประสานความร�วมมือระหว�างภาครัฐและภาคเอกชน  5 ครอ. ประเด็นปZญหา/ 
อุปสรรค/ข�อร�องเรียน 

ซึ่ง ครอ.เสนอต�อ 
ที่ประชุมได�รับการแก�ไข 
ไม�น�อยกว�าร�อยละ 80 
ของประเด็นทั้งหมด 

ดําเนินการรวบรวมปZญหา อุปสรรค และข�อร�องเรียนในส�วนที่เกี่ยวกับการนําเข�าและส�งออก ได�จัดประชุม    
และ สรุปแนวทางแก�ไขปZญหาเกี่ยวกับการนําเข�าและส�งออกให�หน�วยงานภายในและภายนอกรับทราบ  
พร�อมรายงานผลการดําเนินงานให�อธิบดีรับทราบ โดยในป�งบประมาณ พ.ศ. 2560 เน�นเรื่องโครงการพัฒนา
ระบบพิธีการศุลกากรอิเล็กทรอนิกส3สําหรับการค�าชายฝZ�ง 
 
 

1.3.5 โครงการจัดประกวดภาพยนตร3สั้น (Clip) เกี่ยวกับบทบาทหน�าที่ของศุลกากร 5 สบก. เผยแพร�ภาพยนตร3สั้น 
เกี่ยวกบับทบาทหน�าที่ 

ของศุลกากร 

คณะกรรมการพิจารณาตัดสินผู�ชนะเลิศ ประกาศผลการตัดสิน โดยผู�ทรงคุณวุฒิจากภายนอกและภายใน   
กรมศุลกากร โดยผลรางวัลมี ดังนี้ 
1) รางวัลชนะเลิศ จากทีมชีพจรลงเฟรม ผลงานเรื่อง A Gangster has a lot of Stuffs 
2) รางวัลรองชนะเลิศ จากทีม Samilla ผลงานเรื่อง One thing to do before travel 
3) รางวัลขวัญใจมหาชน จากทีม Insign ผลงานเรื่อง The Circle of easy way 
แต�ที่ประชุมเห็นว�าเรื่องที่เหมาะสมที่สุดในการนํามาเผยแพร�เปXนเรื่องแรกเปXนของทีม Civilized Flim    
ผลงานเรื่อง เฮียเคลียร3ให�แล�ว ซึ่งเนื้อหาครอบคลุมเกี่ยวกับการนําของติดตัวเข�าทางอากาศยานมากที่สุด  
   จากมติที่ประชุมกรมศุลกากร เห็นควรใช�เจ�าหน�าที่ของกรมศุลกากรเปXนนักแสดง เนื่องจากเปXนผู�ที่เข�าใจ
กฎหมายและระเบียบการของกรมศุลกากรเปXนอย�างดี และยังเปXนการแสดงศักยภาพของเจ�าหน�าที่         
กรมศุลกากรอีกด�วย 

1.3.6 โครงการเผยแพร�ความรู� เ รื่องพิกัดศุลกากรระบบฮาร3โมไนซ3และ          
พิกัดศุลกากรฮาร3โมไนซ3อาเซียน ฉบับป� 2017 

5 สพก. เผยแพร�ข�อมูล             
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส3 

ดําเนินการศึกษาและประมวลข�อมูลเพื่อกาํหนดเนื้อหาในการอบรมโครงการเผยแพร�ความรู�เรื่องพิกัดศุลกากร
ระบบฮาร3โมไนซ3และพิกัดศุลกากรฮาร3โมไนซ3อาเซียนฉบับป� 2017 และจัดการอบรมเผยแพร�ความรู�เรื่อง
พิกัดศุลกากรระบบฮาร3โมไนซ3และพิกัดศุลกากร ฮาร3โมไนซ3อาเซียน ฉบับป� 2017 สรุปผลการดําเนิน
โครงการ ดังนี้ 
- วิทยากรบรรยายให�กับสมาคมผู�นําเข�าส�งออกมาตรฐานเออีโอ เมื่อวันที่ 23 พ.ย. 2559 
- จัดการสัมมนาเผยแพร�ความรู�เรื่องพิกัดศุลกากรระบบฮาร3โมไนซ3และพิกัดศุลกากรฮาร3โมไนซ3อาเซียน    
ฉบับป� 2017 สําหรับข�าราชการกรมศุลกากร จํานวน 2 รุ�น รวม 400 คน เมื่อวันที่ 25 พ.ย. 2559 
- จัดการสัมมนาเผยแพร�ความรู�เรื่องพิกัดศุลกากรระบบฮาร3โมไนซ3และพิกัดศุลกากรฮาร3โมไนซ3อาเซียน     
ฉบับป� 2017 สําหรับหน�วยงานภาครัฐและเอกชน จํานวน 2 รุ�น รวม 600 คน เมื่อวันที่ 29 พ.ย. 2559 
- จัดการสัมมนาเผยแพร�ความรู�เรื่องพิกัดศุลกากรระบบฮาร3โมไนซ3และพิกัดศุลกากรฮาร3โมไนซ3อาเซียน     
ฉบับป� 2017 สําหรับหน�วยงานภาคเอกชน จํานวน 1 รุ�น รวม 300 คน เมื่อวันที่ 1 ธ.ค. 2559 
   นอกจากนี้ยังมีหน�วยงานภาคเอกชนที่ขอความอนุเคราะห3เชิญวิทยากรไปบรรยาย เรื่องพิกัดศุลกากร 
ระบบฮาร3โมไนซ3และพิกัดศุลกากรฮาร3โมไนซ3อาเซียน ฉบับป� 2017 ดังนี้ 
- วิทยากรบรรยายให�กับกลุ�มอุตสาหกรรมยานยนต3 สภาอุตสาหกรรมแห�งประเทศไทย เมื่อวันที่ 26 ธ.ค. 2559  
- วิทยากรบรรยายให�กับสภาผู�ส�งสินค�าทางเรือแห�งประเทศไทย เมื่อวันที่ 11 ม.ค. 2560 
- วิทยากรบรรยายให�กับบริษัทในเครือเอสซีจี (SCG) เมื่อวันที่ 24 ม.ค. 2560 
- วิทยากรบรรยายให�กับสมาคมตัวแทนออกของรับอนุญาตไทยในวันที่ 27 ม.ค. 2560  
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

1.3.7 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการการรับรองถิ่นกําเนิดสินค�าด�วยตนเอง 
(Self-Certification System โครงการที่ 1 และ 2) ของอาเซียน 
 
 
 

5 สพก. สัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
ให�กับเจ�าหน�าที่ศุลกากร 

และผู�ประกอบการ 

ดําเนินการจัดทําหลักสูตรการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ให�กับเจ�าหน�าที่ศุลกากรทั้งในส�วนกลาง
และส�วนภูมิภาค รวมทั้งผู�ประกอบการ เพื่อให�เจ�าหน�าที่ศุลกากรและผู�ประกอบการได�มีความรู� ความเข�าใจ
ในเอกสารรับรองถิ่นกําเนิดสินค�าด�วยตนเองซึ่งสามารถเลือกใช�แทน Form D ได� และทราบว�าระบบ SC 
แตกต�างจากการใช�หนังสือรับรองถิ่นกําเนิดสินค�า (Form D) อย�างไร โดยกําหนดวันสัมมนาเบื้องต�น ดังนี้ 
รุ�นที่ 1)  จัดในวันที่ 7-8 ส.ค. 2560            รุ�นที่ 2)  จัดในวันที่ 9-10 ส.ค. 2560 

2.1.1 แผนงานก&อสร0างและปรับปรุงด&านศุลกากร     

(1) โครงการก�อสร�างด�านศุลกากรบูเก�ะตา ระยะที่ 3 
 

2 
ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

ด�านฯ  
บูเก�ะตา 

ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(ดําเนินการแล�วเสร็จ 

ตามสัญญาจ�าง) 

ผลการดําเนินการก&อสร0างในป�งบประมาณ 2560 
- ควบคุม ส�งมอบ และเบิกจ�ายเงิน จํานวนทั้งสิ้น 51 งวดงาน 
- ดําเนินการแล�วเสร็จ จํานวน 11 งวดงาน 
- อยู�ระหว�างดําเนินการก�อสร�าง จํานวน 9 งวดงาน 
- ยังไม�ได�ดําเนินการ จํานวน 31 งวดงาน 
ป+ญหาอุปสรรค 
1. รายละเอียดแบบแปลนและรูปแบบรายการไม�ตรงกัน ไม�มีผู�รับจ�างในการขนส�งวัสดุ เนื่องจากเหตุการณ3
ความไม�สงบในพื้นที่ 
2. รายละเอียดงานไม�ตรงตามแบบและบัญชีแสดงปริมาณวัสดุและแรงงานที่จะใช�ในการก�อสร�าง(Bill of 
Quality: BOQ) 
ข0อเสนอแนะในการแก0ไข 
1. ให�ผู�รับจ�างดําเนินการตรวจสอบรายการและแบบแปลนที่ได�รับอนุมัติขยายระยะเวลาก�อสร�าง  
2. การขนส�งผู�รับจ�างเพิ่มประกันในการขนส�งสินค�า 

(2) โครงการปรับปรุงเพิ่มเติมงานก�อสร�างด�านศุลกากรบูเก�ะตา 
 

2 
ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

ด�านฯ  
บูเก�ะตา 

ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(ดําเนินการแล�วเสร็จ 

ตามสัญญาจ�าง) 

ผลการดําเนินการก&อสร0างในป�งบประมาณ 2560 
- ควบคุม ส�งมอบ และเบิกจ�ายเงิน จํานวนทั้งสิ้น 20 งวดงาน 
- ดําเนินการแล�วเสร็จ จํานวน 8 งวดงาน 
- อยู�ระหว�างดําเนินการก�อสร�าง จํานวน 6 งวดงาน 
- ยังไม�ได�ดําเนินการ จํานวน 6 งวดงาน 
ป+ญหาอุปสรรค 
1. รายละเอยีดแบบแปลนและรูปแบบรายการไม�ตรงกัน 
2. ไม�มีผู�รับจ�างในการขนส�งวัสดุเนื่องจากเหตุการณ3ความไม�สงบในพื้นที่ 
3. ฝนตกชุกในพื้นที่ 
ข0อเสนอแนะในการแก0ไข 
1. ให�ผู�รับจ�างดําเนินการตรวจสอบรายการและแบบแปลนที่ได�รับอนุมัติขยายระยะเวลาก�อสร�าง  
2. การขนส�งผู�รับจ�างเพิ่มประกันในการขนส�งสินค�า 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

(3) โครงการปรับปรุงบริเวณเพิ่มเติมด�านศุลกากรสุไหงโก-ลก 
 

5 ด�านฯ สุไหง   
โก-ลก 

ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(ดําเนินการแล�วเสร็จ 

ตามสัญญาจ�าง) 

ผลการดําเนินการก&อสร0างในป�งบประมาณ 2560 
- ควบคุม ส�งมอบ และเบิกจ�ายเงิน จํานวนทั้งสิ้น 12 งวดงาน 
- ดําเนินการแล�วเสร็จ จํานวน 12 งวดงาน 
- รอเบิกจ�ายเงินป�งบประมาณ 2561 จํานวน 1 งวดงาน (งวดงานที่ 16) 

(4) โครงการก�อสร�างด�านศุลกากรหนองคายและลานตรวจสินค�าแห�งใหม�พร�อม   
สิ่งปลูกสร�างประกอบ 

3.8 
ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

ด�านฯ 
หนองคาย 

 

ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(ดําเนินการแล�วเสร็จ 

ตามสัญญาจ�าง) 

ผลการดําเนินการก&อสร0างในป�งบประมาณ 2560 
- ควบคุม ส�งมอบ และเบิกจ�ายเงิน จํานวนทั้งสิ้น 58 งวดงาน 
- ดําเนินการแล�วเสร็จ จํานวน 40 งวดงาน 
- อยู�ระหว�างดําเนินการก�อสร�าง จํานวน 9 งวดงาน 
- ยังไม�ได�ดําเนินการ จํานวน 9 งวดงาน 
ป+ญหาอุปสรรค 
งบประมาณป� 2559-2560 เบิกจ�ายหมดแล�ว ส�งผลให�ไม�เหลืองบประมาณในการเบิกจ�าย 
ข0อเสนอแนะในการแก0ไข 
ต�องรวบรวมเอกสารเพื่อรองบประมาณและทําการเบิกจ�ายต�อไป ปZจจุบันค�างจ�ายผู�รับจ�างรวมเปXนจํานวนเงิน 
28,600,000 บาท 

(5) โครงการก�อสร�างด�านศุลกากรแม�สอดแห�งที่ 2 
 

3 
ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

ด�านฯ แม�สอด ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(ดําเนินการแล�วเสร็จ 

ตามสัญญาจ�าง) 

ผลการดําเนินการก&อสร0างในป�งบประมาณ 2560 
- ดําเนินการจัดซื้อจัดจ�างเรียบร�อยแล�ว 
- อยู�ระหว�างการดําเนินการเพื่อจัดหางบประมาณเปXนค�าช�วยเหลือ (ที่ดิน) ผลอาสินและสิ่งปลูกสร�างให�แก�
ราษฎรที่ได�รับผลกระทบในโครงการ ซึ่งการเสนอของบประมาณดังกล�าว อยู�ในขั้นตอนการพิจารณาของ
สํานักงานงบประมาณ ให�กระทรวงมหาดไทยร�วมกับกรมศุลกากร พิจารณาความเหมาะสมของการจ�ายเงิน
ค�าชดเชยเยียวยาให�แก�ราษฎรในพื้นที่ดังกล�าวต�อไป 
ป+ญหาอุปสรรค 
1. ขณะนี้ยังไม�มีงบประมาณสําหรับชดเชยค�าที่ดิน อาสินและ สิ่งปลูกสร�างให�กับประชาชนที่ใช�ประโยชน3    
ถือครองที่ดินในพื้นที่จะดําเนินการก�อสร�าง 
2. ยังไม�ได�ยื่นหนังสือขออนุญาตหน�วยงานที่เกี่ยวข�องเพื่อ  ขอใช�พื้นที่ในการดําเนินโครงการ เนื่องจากต�อง
ให�ประชาชนที่ใช�ประโยชน3ถือครองที่ดินในพื้นที่ ที่จะก�อสร�างมอบสิทธิครอบครองพื้นที่ให�ด�านศุลกากรแม�
สอดเรียบร�อยก�อน 
ข0อเสนอแนะในการแก0ไข 
พิจารณาจัดหางบประมาณสําหรับเปXนค�าช�วยเหลือ(ที่ดิน)ผลอาสินและสิ่งปลูกสร�างให�แก�ราษฎรที่ได�รับ
ผลกระทบในโครงการเมื่อได�รับเงินและดําเนินการจ�ายเงินค�าชดเชยให�กับประชาชนแล�วเสร็จ จึงจะสามารถ
ยื่นหนังสือขออนุญาตจากหน�วยงานที่เกี่ยวข�องเพื่อขอใช�พื้นที่ในการดําเนินโครงการต�อไป 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

(6) โครงการปรับปรุงด�านศุลกากรสะเดา (ด�านพรมแดนสะเดา)   ระยะที่ 2 5 ด�านฯ สะเดา 
 

ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(ดําเนินการแล�วเสร็จ 

ตามสัญญาจ�าง) 
 

ผลการดําเนินการก&อสร0างในป�งบประมาณ 2560 
โครงการดําเนินการเสร็จสมบูรณ3เรียบร�อยแล�ว 

(7) โครงการก�อสร�างด�านศุลกากรสะเดาแห�งใหม� 2.2 
ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

ด�านฯ สะเดา ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(ดําเนินการแล�วเสร็จ 

ตามสัญญาจ�าง) 

ผลการดําเนินการก&อสร0างในป�งบประมาณ 2560 
- ควบคุม ส�งมอบ และเบิกจ�าย จํานวนทั้งสิ้น 25 งวดงาน 
- ดําเนินการแล�วเสร็จ จํานวน 11 งวดงาน 
- อยู�ระหว�างดําเนินการก�อสร�าง จํานวน 10 งวดงาน 
- ยังไม�ได�ดําเนินการ จํานวน 4 งวดงาน 
ป+ญหาอุปสรรค 
1. มีฝนตกชุกมากและติดต�อกัน ทําให�การก�อสร�างอาคารผู�โดยสารไม�สามารถดําเนินการได�ตามแผนงาน
เนื่องจากงานดินขุด-ดินถมล�าช�า 
2. มีแนวถนนและระบบสายส�งไฟฟoาแรงสูงพาดผ�านพื้นที่ก�อสร�าง ซึ่งเปXนอุปสรรคในการทํางาน 
ข0อเสนอแนะในการแก0ไข 
1. เร�งรัดการทํางานในช�วงที่ฝนทิ้งช�วง รวมทั้งเพื่อการทํางานนอกเวลาปกติ  
2. เร�งประสานงานกับผู�ที่เกี่ยวข�องเพื่ออนุมัติผังดังกล�าวฯ อย�างเปXนทางการ และพยายามทํางานดินในส�วนที่
สามารถทําได�ก�อน 
3. พยายามหาพื้นที่ก�อสร�างอาคารอื่นมาชดเชยโดยเฉพาะบริเวณที่มีงานดินขุด-ดินถมไม�มาก 
 
 

(8) โครงการก�อสร�างด�านศุลกากรนครพนมแห�งใหม� พร�อมสิ่งปลูกสร�างประกอบ 3.7 
ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

ด�านฯ 
นครพนม 

ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(ดําเนินการแล�วเสร็จ 

ตามสัญญาจ�าง) 

ผลการดําเนินการก&อสร0างในป�งบประมาณ 2560 
- ควบคุม ส�งมอบ และเบิกจ�ายเงิน จํานวนทั้งสิ้น 74 งวดงาน 
- ดําเนินการแล�วเสร็จ จํานวน 60 งวดงาน 
- อยู�ระหว�างดําเนินการก�อสร�าง จํานวน 14 งวดงาน 
ป+ญหาอุปสรรค 
1. เจ�าหน�าที่ไม�มีความรู�ด�านเทคนิคและช�างตามลักษณะของงาน 
2. การเบิกจ�ายล�าช�าเพราะต�องมีการแก�ไขผังโครงการและดําเนินการในเรื่องของงานเพิ่ม งานลดต�างๆ  
ข0อเสนอแนะในการแก0ไข 
ตรวจสอบและแก�ไขรายละเอียดงวดงานให�ถูกต�อง ตรงกันกับหนังสือสัญญาจ�างที่จะแก�ไขเพิ่มเติม 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

(9) โครงการก�อสร�างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเจ�าหน�าที่ปฏิบัติงาน         
ด�านศุลกากรมุกดาหาร 

0.5 
ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

ด�านฯ 
มุกดาหาร 

ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(ดําเนินการแล�วเสร็จ 

ตามสัญญาจ�าง) 

ผลการดําเนินการก&อสร0างในป�งบประมาณ 2560 
- ควบคุม ส�งมอบ และเบิกจ�ายเงิน จํานวนทั้งสิ้น 7 งวดงาน 
- ดําเนินการแล�วเสร็จ จํานวน 1 งวดงาน 
- อยู�ระหว�างดําเนินการก�อสร�าง จํานวน 2 งวดงาน (คณะกรรมการตรวจการจ�าง มีมติบอกเลิกสัญญาจ�าง 
เนื่องจากผู�รับจ�างขาดสภาพคล�อง) 
- ยังไม�ได�ดําเนินการ จํานวน 4 งวดงาน 
ป+ญหาอุปสรรค 
คณะกรรมการตรวจการจ�างมีมติบอกเลิกสัญญาจ�าง เนื่องจากผู�รับจ�างขาดสภาพคล�อง 
ข0อเสนอแนะในการแก0ไข 
จัดการประกวดราคาในการก�อสร�างใหม�  

(10) โครงการแผนงานการแก�ไขปZญหาจราจรบริเวณชายแดนบ�านคลองลึก  
ด�านศุลกากรอรัญประเทศ 

2 
ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

ด�านฯ         
อรัญประเทศ 

ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(ดําเนินการแล�วเสร็จ 

ตามสัญญาจ�าง) 

ผลการดําเนินการก&อสร0างในป�งบประมาณ 2560 
- ควบคุม ส�งมอบ และเบิกจ�ายเงิน จํานวนทั้งสิ้น 17 งวดงาน 
- ดําเนินการแล�วเสร็จ จํานวน 3 งวดงาน 
- อยู�ระหว�างดําเนินการก�อสร�าง จํานวน 2 งวดงาน 
- ยังไม�ได�ดําเนินการ จํานวน 12 งวดงาน 
ป+ญหาอุปสรรค 
1. พื้นที่ก�อสร�างที่ถูกบุกรุก ผู�บุกรุกได�ทําการรื้อถอนแล�วบางส�วนตามคําสั่งศาล แต�ยังคงเหลือเศษซากอาคาร
และวัสดุที่ยังรื้อถอนไม�หมดขณะนี้ ด�านฯ ได�มอบหมายให� สนง. โยธาธิการและผังเมืองสระแก�วดําเนินการ
ประเมินค�ารื้อถอนอาคารที่ในพื้นที่ทั้งหมด 
2. ปรับเปลี่ยนงวดงานใหม� และการขยายระยะเวลาการก�อสร�างตามระยะเวลาที่หยุดงาน 
ข0อเสนอแนะในการแก0ไข 
เร�งรัดหน�วยงานที่เกี่ยวข�องในการบังคับคดี 

(11) โครงการปรับปรุงอาคารด�านพรมแดนคลองลึกใหม� (CIQ)  
ด�านศุลกากรอรัญประเทศ 

5 ด�านฯ        
อรัญประเทศ 

ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(ดําเนินการแล�วเสร็จ 

ตามสัญญาจ�าง) 

ผลการดําเนินการก&อสร0างในป�งบประมาณ 2560 
- ดําเนินการจัดซื้อจัดจ�างทั้งโครงการ จํานวน 12 งวดงาน  
- ดําเนินการแล�วเสร็จ จํานวน 5 งวดงาน 
- อยู�ระหว�างดําเนินการก�อสร�าง จํานวน 3 งวดงาน 
- ยังไม�ได�ดําเนินการ จํานวน 4 งวดงาน 

(12) โครงการก�อสร�างด�านศุลกากรอรัญประเทศพร�อมสิ่งปลูกสร�างประกอบ 
(บ�านป4าไร�) 

5 ด�านฯ อรัญ
ประเทศ 

ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(ดําเนินการแล�วเสร็จ 

ตามสัญญาจ�าง) 

ผลการดําเนินการก&อสร0างในป�งบประมาณ 2560 
- ดําเนินการจัดซื้อจัดจ�างทั้งโครงการ จํานวน 74 งวดงาน  
- ดําเนินการแล�วเสร็จ จํานวน 5 งวดงาน 
- อยู�ระหว�างดําเนินการก�อสร�าง จํานวน 6 งวดงาน 
- ยังไม�ได�ดําเนินการ จํานวน 63 งวดงาน 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

(13) โครงการก�อสร�างด�านศุลกากรบริเวณจุดผ�านแดนถาวรบ�านพุน้ําร�อน ระยะที่ 1 4 
ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

ด�านฯ      
สังขละบุรี 

ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(ดําเนินการแล�วเสร็จ 

ตามสัญญาจ�าง) 

ผลการดําเนินการก&อสร0างในป�งบประมาณ 2560 
- ดําเนินการจัดซื้อจัดจ�างทั้งโครงการ จํานวน 133 งวดงาน  
- ดําเนินการแล�วเสร็จ จํานวน 1 งวดงาน 
- ยังไม�ได�ดําเนินการ จํานวน 132 งวดงาน  
ป+ญหาอุปสรรค 
มีราษฎรบุกรุกพื้นที่ก�อสร�าง และการตัดต�นไม�ในพื้นที่การก�อสร�าง จะต�องได�รับอนุญาตจากสํานักงานทรัพยากร -
ธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม ซึ่งอยู�ระหว�างการพิจารณาคําขอ 
ข0อเสนอแนะในการแก0ไข 
มีหนังสือถึงกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม จังหวัดกาญจนบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห3         
ให�ส�งเจ�าหน�าที่มาตรวจสอบประเภทของไม�ที่สามารถตัดได� และเร�งรัดการพิจารณาคําขอตัดต�นไม�หวงห�าม 
 
 

(14) โครงการปรับปรุงอาคารที่ทําการด�านศุลกากรปาดังเบซาร3 ระยะที่ 1 
(เพิ่มเติม) 

5 ด�านฯ  
ปาดังเบซาร3 

ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(ดําเนินการแล�วเสร็จ 

ตามสัญญาจ�าง) 
 

ผลการดําเนินการก&อสร0างในป�งบประมาณ 2560 
โครงการดําเนินการเสร็จสมบูรณ3เรียบร�อยแล�ว 

 
 

(15) โครงการปรับปรุงด�านศุลกากรปาดังเบซาร3 ระยะที่ 2 
 

0.8 
ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

ด�านฯ  
ปาดังเบซาร3 

ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(ดําเนินการแล�วเสร็จ 

ตามสัญญาจ�าง) 

ผลการดําเนินการก&อสร0างในป�งบประมาณ 2560 
- ควบคุม ส�งมอบ และเบิกจ�ายเงิน จํานวนทั้งสิ้น 25 งวดงาน 
- ดําเนินการแล�วเสร็จ จํานวน 4 งวดงาน 
- อยู�ระหว�างดําเนินการก�อสร�าง จํานวน 4 งวดงาน 
- ยังไม�ได�ดําเนินการ จํานวน 17 งวดงาน 
ป+ญหาอุปสรรค 
1. ต�องรื้อถอนสิ่งปลูกสร�างเดิมก�อนทําการก�อสร�าง 
2. บริเวณก�อสร�างมีดินที่ขุดขึ้นมาเพื่อก�อสร�างฐานรากมีปริมาณมาก จึงมีพื้นที่เหลือน�อยไม�เพียงพอต�อ      
การวางแบบโครงสร�างและอุปกรณ3ที่ใช�สําหรับการวางฐานราก ทําให�ผู�รับจ�างไม�สามารถทํางานได�ตามปกติ 
ส�งผลให�งานล�าช�า 
ข0อเสนอแนะในการแก0ไข 
เร�งรัดหน�วยงานที่เกี่ยวข�องให�การดําเนินงานทันตามระยะเวลา 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

(16) โครงการก�อสร�างที่พักอาศัยด�านศุลกากรปาดังเบซาร3  
พร�อมสิ่งปลูกสร�างประกอบ 

2 
ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

ด�านฯ  
ปาดังเบซาร3 

ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(ดําเนินการแล�วเสร็จ 

ตามสัญญาจ�าง) 

ผลการดําเนินการก&อสร0างในป�งบประมาณ 2560 
- ควบคุม ส�งมอบ และเบิกจ�ายเงิน จํานวนทั้งสิ้น 15 งวดงาน 
- ดําเนินการแล�วเสร็จ จํานวน 6 งวดงาน 
- อยู�ระหว�างดําเนินการก�อสร�าง จํานวน 4 งวดงาน 
- ยังไม�ได�ดําเนินการ จํานวน 5 งวดงาน 
ป+ญหาอุปสรรค 
1. ต�องรื้อถอนสิ่งปลูกสร�างเดิมก�อนทําการก�อสร�าง 
2. บริเวณก�อสร�างมีดินที่ขุดขึ้นมาเพื่อก�อสร�างฐานรากมีปริมาณมาก จึงมีพื้นที่เหลือน�อยไม�เพียงพอต�อการ
วางแบบโครงสร�างและอุปกรณ3ที่ใช�สําหรับการวางฐานราก ทําให�ผู�รับจ�างไม�สามารถทํางานได�ตามปกติ    
ส�งผลให�งานล�าช�า 
ข0อเสนอแนะในการแก0ไข 
เร�งรัดหน�วยงานที่เกี่ยวข�องให�การดําเนินงานทันตามระยะเวลา 
 

(17) โครงการก�อสร�างอาคารที่ทําการด�านศุลกากรเชียงแสนแห�งใหม� 
และสิ่งปลูกสร�างประกอบ 

4 
ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

ด�านฯ     
เชียงแสน 

ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(ดําเนินการแล�วเสร็จ 

ตามสัญญาจ�าง) 
 

ผลการดําเนินการก&อสร0างในป�งบประมาณ 2560 
อยู�ระหว�างดําเนินการก�อสร�าง ปรับผังก�อสร�างให�เหมาะสมกับพื้นที่ และแก�ไขสัญญาจ�าง  
 ป+ญหาอุปสรรค 
ขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจ�างใช�ระยะเวลานาน ทําให�การก�อสร�างล�าช�า 
ข0อเสนอแนะในการแก0ไข 
ขอปรับกิจกรรมและตัวชี้วัดของแผนงาน/โครงการ 
 

(18) โครงการก�อสร�างสิ่งอํานวยความสะดวกด�านศุลกากรแม�สาย 2 
ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

ด�านฯ      
แม�สาย 

 

ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(ดําเนินการแล�วเสร็จ 

ตามสัญญาจ�าง) 

ผลการดําเนินการก&อสร0างในป�งบประมาณ 2560 
- ดําเนินการจัดซื้อจัดจ�างทั้งโครงการ จํานวน 12 งวดงาน 
- ควบคุม ส�งมอบ และเบิกจ�ายเงิน จํานวนทั้งสิ้น 5 งวดงาน 
- ดําเนินการแล�วเสร็จ จํานวน 1 งวดงาน 
- อยู�ระหว�างดําเนินการก�อสร�าง จํานวน 2 งวดงาน 
- ยังไม�ได�ดําเนินการ จํานวน 2 งวดงาน 
ป+ญหาอุปสรรค 
เนื่องจากมีการทักท�วงจากสํานักงานการตรวจเงินแผ�นดิน (สตง.)โดยแจ�งว�าได�รับข�อมูลในกรณีการประกวด
ราคาจ�างอิเล็กทรอนิกส3 (e-bidding) ไม�เป;ดโอกาสให�มีการแข�งขันราคาอย�างเปXนธรรม ด�านฯ แม�สายจึงได�ทํา
การยกเลิกโครงการจัดซื้อจัดจ�างในครั้งแรก และจะดําเนินการจัดซื้อจัดจ�างครั้งที่ 2 ซึ่งส�งผลให�การ
ดําเนินงานล�าช�า 
ข0อเสนอแนะในการแก0ไข 
เร�งรัดการดําเนินงานทุกขั้นตอน ให�รวดเร็ว 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

(19) โครงการก�อสร�างเขื่อนปoองกันตลิ่ง ณ ด�านศุลกากรแม�สาย 
 

4 
ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

ด�านฯ      
แม�สาย 

ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(ดําเนินการแล�วเสร็จ 

ตามสัญญาจ�าง) 

ผลการดําเนินการก&อสร0างในป�งบประมาณ 2560 
- ดําเนินการจัดซื้อจัดจ�างทั้งโครงการ จํานวน 12 งวดงาน  
- ควบคุม ส�งมอบ และเบิกจ�ายเงิน จํานวนทั้งหมด 12 งวดงาน 
- ดําเนินการแล�วเสร็จ จํานวน 10 งวดงาน 
- อยู�ระหว�างดําเนินการก�อสร�าง จํานวน 2 งวดงานสุดท�าย 
ป+ญหาอุปสรรค 

หินขนาดใหญ�ที่ใช�ในการก�อสร�างแนวเขื่อนขาดตลาด 
ข0อเสนอแนะในการแก0ไข 
ต�องทําการสั่งซื้อหินขนาดใหญ�จากผู�ขายรายใหม�เพิ่ม 

2.2.1 โครงการจัดทําข�อตกลงยอมรับร�วมกันกับประเทศคู�ค�าระดับภูมิภาค 
(Regional MRA of AEOs) 

5 สมพ. แผนการดําเนินการ 
เพื่อนําไปสู� 

การจัดทํา MRA 

ดําเนินการคัดเลือกคู�เจรจาที่เหมาะสมที่จะมีการทํา MRA ร�วมกัน ได�แก� มาเลเซีย และสิงคโปร3 โดยศุลกากร
ทั้งสองฝ4ายดําเนินการศึกษา และเปรียบเทียบโครงการเออีโอของประเทศคู�เจรจา แลกเปลี่ยนข�อมูลใน     
ส�วนของกฎหมายที่เกี่ยวข�อง สิทธิพิเศษ กระบวนการอนุมัติ ประโยชน3ที่ได�รับจากโครงการเออีโอหรือ
มาตรฐานในการตรวจสอบสถานประกอบการ รวมทั้งยินยอมให�มีการเปรียบเทียบความแตกต�างของโครงการ
เออีโอในแง�มุมต�างๆ ระหว�างกัน เจรจา/ประชุมร�วมกันเพื่อตรวจสอบมาตรฐานการตรวจประเมิน และ
กําหนดสิทธิประโยชน3ที่จะแลกเปลี่ยนกัน 
   จากการประชุมและตรวจสอบมาตรฐานการตรวจประเมิน ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 สรุปได�ว�า ศุลกากร
มาเลเซียและศุลกากรไทยยอมรับในความสอดคล�องของโครงการเออีโอของทั้งสองประเทศ รวมถึงมาตรฐาน
การตรวจประเมินสถานประกอบการ ทั้งนี้ ในระหว�างการประชุมฯ ครั้งที่ 2 ศุลกากรมาเลเซียและ    
ศุลกากรไทยได�ร�วมกันพิจารณาเนื้อหาในร�างความตกลงยอมรับร�วมกัน (MRA Text) พร�อมหารือ           
เรื่องการแลกเปลี่ยนข�อมูลผู�ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอสําหรับการแลกเปลี่ยนสิทธิประโยชน3ภายหลัง
การลงนาม MRA ในเบื้องต�นแล�ว 

2.2.2 โครงการพัฒนาระเบียบเกี่ยวกับร�านค�าปลอดอากร 
 

5 สสอ. ออกประกาศ / 
 คําสั่งเกี่ยวกบั           

การเชื่อมโยงข�อมูล 
ร�านค�าปลอดอากร 

ดําเนินการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงข�อมูลการใช�สิทธิประโยชน3ทางภาษีอากรระหว�างร�านค�าปลอดอากรกับ
ระบบคอมพิวเตอร3ของศุลกากร จากเดิมที่ข�อมูลอยู�ในรูปแบบเอกสาร โดยพัฒนาระบบฯ ให�ผู�ประกอบการ
ร�านค�าปลอดอากรจัดส�งข�อมูลการขายสินค�าที่ใช�สิทธิประโยชน3ฯ    เข�าสู�ระบบคอมพิวเตอร3ของกรมศุลกากร 
และนําข�อมูลดังกล�าวมาใช�ในการกํากับดูแล ตรวจสอบและควบคุมการใช�สิทธิประโยชน3ให�มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยจัดการประชุมร�วมระหว�างหน�วยงานที่เกี่ยวข�องเพื่อทบทวนระเบียบปฏิบัติ เกี่ยวกับการ
เชื่อมโยงข�อมูล กําหนดแนวทางในการเชื่อมโยงข�อมูลระบบคอมพิวเตอร3ระหว�างร�านค�าปลอดอากรกับกรม
ศุลกากร 
   เริ่มดําเนินการทดสอบระบบการเชื่อมโยงข�อมูลการขายของที่ได�รับสิทธิประโยชน3ทางภาษีอากรคลังสินค�า
ทัณฑ3บนประเภทร�านค�าปลอดอากร เมื่อวันที่ 31 ก.ค. 2560 และกรมฯ ได�ออกประกาศกรมศุลกากรที่ 
121/2560 ลงวันที่ 29 ก.ย. 2560 และคําสั่งทั่วไปกรมศุลกากรที่ 11/2560 ลงวันที่ 29 ก.ย. 2560 
เรื่อง การเชื่อมโยงข�อมูลการขายของที่ได�รับสิทธิประโยชน3ทางภาษีอากรคลังสินค�าทัณฑ3บนประเภทร�านค�า
ปลอดอากร 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

2.3.1 โครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบพัฒนาฐานข�อมูลอัตราศุลกากร 2.8 

ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

สทส. มีการติดตั้งระบบ 
พัฒนาฐานข�อมูลอัตรา 
ศุลกากรมาใช�ในระบบ 

งานศุลกากร 

ดําเนินการศึกษาวิเคราะห3ปรับเปลี่ยนการติดตั้งระบบเครื่องคอมพิวเตอร3ของระบบการพัฒนาฐานข�อมูลอัตรา
ศุลกากรเดิมเปXนระบบคลาวด3ภาครัฐ (G-Cloud) ขณะนี้อยู�ระหว�างดําเนินการจัดทําหนังสือแจ�ง
คณะกรรมการคอมพิวเตอร3กระทรวงการคลัง 
ป+ญหาอุปสรรค เนื่องจากมีการเปลี่ยนจากการใช� Database Software เปXนระบบ Cloud จึงต�องดําเนินการ
นําเสนอหลักการผ�านกรมศุลกากร และจัดทําเอกสารเสนอคณะกรรมการคอมพิวเตอร3กระทรวงการคลังใหม� 
เพื่ออนุมัติหลักการอีกครั้ง 
ข0อเสนอแนะในการแก0ไข 
เร�งรัดหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง 
 

3.1.1 แผนงานนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช0ในการควบคุมทางศุลกากร     

    3.1.1 (1) โครงการนําระบบ e-Lock มาใช�กับสินค�าผ�านแดน 2 

ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

 

สสป. ข�อมูลผลสรุปของ 
การประยกุต3ใช�งาน 

ระบบ e-Lock   
กับสินค�าผ�านแดน 

อยู�ระหว�างการศึกษาแนวทางการหมุนเวียน e-Lock ระหว�างสถานี และคณะกรรมการฯ ตรวจรับวัสดุ
อุปกรณ3ของระบบฯ 
ป+ญหาอุปสรรค เนื่องจากวัสดุอุปกรณ3ในโครงการยังมิได�มีการรับมอบและขึ้นทะเบียนเปXนครุภัณฑ3ของกรมฯ 
แต�อย�างใด จําเปXนต�องขอความอนุเคราะห3จากบริษัทฯ ในการใช�งาน 
ข0อเสนอแนะในการแก0ไข 
เร�งรัดการรับมอบวัสดุ อุปกรณ3 เพื่อขึ้นทะเบียนเปXนครุภัณฑ3 
 

3.1.2 โครงการเชื่อมโยงการนําระบบตรวจสอบตู�คอนเทนเนอร3สินค�าด�วย 
เครื่อง x-Ray/CCTV มาใช�ในการตรวจปล�อย 

2 

ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

 

สสป. 
 

ประกาศใช�ระเบียบ 
ปฏิบัติสําหรับ 

การตรวจปล�อยสินค�า 
ด�วยระบบ x-Ray/  
CCTV, VSI, LPRs 

- ระบบ CCTV, VSI, LPRs  
ผู�ชนะการประกวดราคาคือ กิจการค�าร�วมยิปอินซอยและสกายไฮ ในวงเงิน 997,577,000 บาท และลง
นามในสัญญากับผู�ชนะการประกวดราคาเมื่อวันที่ 28 เม.ย.2560 
- ระบบ x-Ray เพิ่มเติม (โครงการระยะที่ 6) 
อธิบดีได�ลงนามร�าง TOR (Term of Reference) แล�วและมอบหมายให� สบก. ดําเนินการจัดซื้อจัดจ�างต�อไป 
ป+ญหาอุปสรรค  
การจัดทําราคากลาง ซึ่งเปXนส�วนหนึ่งในการจัดทํา TOR ใช�ระยะเวลานานในการจัดทํา 
 

3.2.1 โครงการการนําระบบฐานข�อมูลการเดินทางของผู�โดยสาร 
 (Passenger Name Record: PNR) มาใช�ในงานศุลกากร 

5 สผภ. ยกร�างประกาศกรมฯ 
ที่เกี่ยวข�องกับ 
 ระบบ PNR 

- ศึกษารายละเอียดและข�อมูล ที่เกี่ยวข�องกับระบบ PNR โดยส�งผู�แทนเข�าร�วมงานสัมมนาระดับนานาชาติ 
และการประชุมเชิงปฏิบัติการที่เกี่ยวข�องกับระบบ PNR ซึ่งจัดโดยองค3การศุลกากรโลก และคณะอนุกรรมการ
ด�านพิธีการศุลกากรเอเปค และนํารูปแบบข�อมูล PNR ที่กําหนดของนานาชาติ แล�วนํามาปรับใช�ให�เหมาะสม
กับบริบทของประเทศไทยเพื่อจัดทําร�างประกาศกรมฯ 
- ดําเนินการยกร�างประกาศ เรื่อง กําหนดรายการข�อมูลสําหรับฐานข�อมูลการเดินทางของผู�โดยสาร 
(Passenger Name Record : PNR) เพิ่มเติมในระบบตรวจสอบและคัดกรองผู�โดยสารล�วงหน�า (Advance 
Passenger Processing System : APPS) เสนอกรมฯ พิจารณาลงนามเพื่อประกาศใช� 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

3.2.2 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ Local Profile สําหรับสํานักงานศุลกากรและ
ด�านศุลกากร 

5 สตอ. รายงานผลการ 
ปรับปรุงระบบ 
 Local Profile 

ดําเนินการศึกษา วิเคราะห3 และจัดเก็บข�อมูลเบื้องต�นของด�านศุลกากรแม�สาย ด�านศุลกากรเชียงของ และ
สํานักงานศุลกากรท�าเรือแหลมฉบัง เพื่อจัดเก็บข�อมูลรายละเอียดในด�านต�าง ๆ เช�น สถานการณ3จัดทํา 
Local Profile โดยจัดประชุมคณะทํางานฯ เพื่อหารือถึงแนวทางการปฏิบัติงานและได�กําหนดช�วงเวลา    
การลงพื้นที่เพื่อศึกษาข�อมูลรายละเอียดเพิ่มเติม ให�คําปรึกษาและร�วมหารือแลกเปลี่ยนข�อมูลกับหน�วยงาน
ทั้ง 3 แห�ง และนําข�อมูลที่ได� จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมาวิเคราะห3 และทํารายงานเสนอกถึงประเด็น
ปZญหา อุปสรรคและแนวทางการแก�ไขปZญหา เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงระบบ Local Profile 

3.2.3 โครงการพัฒนาระบบงานต�อต�านการก�อการร�าย 5 คณะกรรมการฯ (มีแนวทางการดําเนินการ 
เกี่ยวกบัการควบคุม 
การส�งออกสินค�าที่มี 

ความสําคัญเชิงยุทธวธิ ี

ดําเนินการกําหนดประเด็น และทิศทางการดําเนินงานเพื่อเปXนการเตรียมความพร�อมในการบังคับใช�ประกาศ
กระทรวงพาณิชย3 เรื่อง กําหนดให�สินค�าที่ใช�ได�สองทางเปXนสินค�าที่ต�องขออนุญาต และกําหนดสินค�าที่ต�อง
ปฏิบัติตามมาตรการจัดระเบียบในการส�งออกไปนอกราชอาณาจักร พ.ศ. 2558 ในวันที่ 1 ม.ค. 2561   
โดยมีประเด็น ดังนี้ 
1) การกําหนดพิกัดย�อยและรหัสสถิติ เพื่อแยกสินค�าที่ใช�ได�สองทางออกจากสินค�าปกติเพื่อความสะดวก     
ในการปฏิบัติพิธีการ ไม�ทําให�สินค�าที่ไม�เกี่ยวข�องติดเงื่อนไขใบอนุญาตในการใช�ระบบ NSW  
2) ประเด็นเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการตรวจสอบสินค�าตามประกาศกระทรวงพาณิชย3บัญชี 2 (สินค�าที่ผู�ส�งออก
จะต�องมีการรับรองตนเองกับกระทรวงพาณิชย3)  
   โดยคณะกรรมการพิจารณาประเด็นปZญหาฯ มีข�อสรุปว�า เรื่องการเชื่อมโยงและกําหนดพิกัดฯ ย�อย รหัส
สถิติ ให�กรอบย�อยเปXนผู�พิจารณา โดยกรอบย�อยยังไม�ต�องจัดทําพิกัดฯ โดยใช�รหัสสถิติ เนื่องจากสามารถ    
ค�นข�อมูลสถิติสามารถใช�เลขใบอนุญาตในการค�นหาได� 

3.2.4 โครงการปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจปล�อยสินค�าขาเข�าทางบก ทะเล 
และอากาศ 

 ทปษ. ไพศาล     
ชื่นจิตร 

ปรับเปลี่ยนกระบวน 
การตรวจปล�อยสินค�า 
ขาเข�าทุกหน�วยงาน 
จัดเก็บรายได� และ 

เข�ารับการประเมินผล 
การดําเนินการโดย 

กระทรวงการคลังรวม 
 7 หน�วยงาน ได�แก�  
สทก.  สทบ.  สสภ. 
ด�านฯ อรัญประเทศ 
ด�านฯ หนองคาย 
ด�านฯ เชียงของ 

ด�านฯ ปาดังเบซาร3 

มีการดําเนินงานร�วมกับศูนย3ประมวลข�อมูลการข�าวทางศุลกากร (Customs Intelligence Center: CIC) 
และหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง ดังนี้ 
1. แต�งตั้งคณะกรรมการกํากับโครงการการปรับเปลี่ยนกระบวนการตรวจปล�อยสินค�าขาเข�าทางบก ทะเล 
และอากาศ 
2. กําหนดเปoาหมาย (Targeting) การตรวจสอบสินค�า (Red line) จากระบบใบขนสินค�า 
3. จัดตั้งทีมผู�เชี่ยวชาญในการกํากับดูแล วิเคราะห3ฐานข�อมูลสถิติ Status ที่ผิดปกต หรือค�างดําเนินการ 
เคลื่อนย�ายสินค�า ของตกค�าง เพื่อควบคุมตรวจสอบความถูกต�องครบถ�วนของสินค�าทุก shipment 
4. ปรับกระบวนการบริหารความเสี่ยง Central Profile และ Local Profile ที่เน�นประสิทธิภาพการข�าว 
5. พัฒนาทีมบริหารความเสี่ยงในพื้นที่เพื่อรวบรวม วิเคราะห3 ประมวลข�อมูลและการข�าว  
6. จัดฝyกอบรม หลักสูตร การตรวจสินค�าทั้งสินค�าที่มีความเสี่ยง สินค�าที่ต�องมีความรู�พิเศษ และสินค�าทั่วไป 
เพื่อเตรียมความพร�อมให�กับทีมตรวจสินค�า 
7. พัฒนารูปแบบการสั่งการตรวจ การบันทึกข�อมูลการตรวจ และอื่นๆ ในระบบคอมพิวเตอร3 และแก�ไข
ประมวลระเบียบปฏิบัติ คําสั่งฯ ที่เกี่ยวข�องให�สอดคล�องกับรูปแบบการตรวจสินค�าแบบเปXนทีม 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

๘. ประสาน ตัวแทนเรือ และผู�ประกอบการที่เกี่ยวข�องในการส�งข�อมูล Manifest ล�วงหน�า และร�วมมือ       
ในการผลักดันโครงการสู�การปฏิบัติ 
๙. จัดตั้งทีมตรวจสินค�าในพื้นที่และส�วนกลาง (ทีมเชี่ยวชาญสินค�าพิเศษ) พร�อมปรับโครงสร�างอัตรากําลัง    
ให�สอดคล�องกับกระบวนการตรวจสินค�าแบบใหม� โดยการตรวจสินค�าทางกายภาพต�องตรวจต�อหน�า 
CCTV/Video Camera/ Mobile Phone Camera   
๑๐. จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ3ในการตรวจสินค�าทางกายภาพ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข�อง  
๑๑. ประเมินความพึงพอใจผู�ประกอบการก�อนและหลังโครงการฯ   
12. กํากับ ดูแล ประเมินผลโครงการ ปรับปรุงแก�ไขจุดบกพร�อง และสรุปผลเสนอกรมฯ 
 

3.3.1 โครงการปราบปรามการกระทําความผิดผ�านธุรกรรมระหว�างประเทศทาง
อิเล็กทรอนิกส3 (International Cyber Crime) 

1.5 

ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

 

สสป. จัดทําฐานข�อมูล 
ด�านการข�าวความผิด 
เกี่ยวกบัการกระทํา 

ความผิดทางศุลกากรผ�าน
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส3 

ขณะนี้อยู�ระหว�างการจัดทําและเสนอการปรับปรุงโครงสร�าง และอํานาจหน�าที่เพื่อรองรับภารกิจด�านการ
ปราบปรามการกระทําความผิดผ�านธุรกรรมระหว�างประเทศทางอิเล็กทรอนิกส3 
ป+ญหาอุปสรรค   
ขาดบุคลากรในการดําเนินงาน 
ข0อเสนอแนะในการแก0ไข  
จัดหาบุคลากรที่มีความชํานาญในการดําเนินการ 
 

3.3.2 โครงการศูนย3ควบคุมและประสานการปฏิบัติทางยุทธศาสตร3 (Strategic 
Command and Coordination Centre) 

5 สสป. ดําเนินการยกร�าง 
ประกาศ/คําสั่ง... 

(ชื่อคําสั่ง/ประกาศ)... 
ให� สกม. เพื่อพิจารณา 

ดําเนินการหาข�อสรุปตามมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการส�งหรือนําเงินตรา เงินตราต�างประเทศ         
และตราสารเปลี่ยนมือออกไปนอกหรือเข�ามาในประเทศ และเริ่มปรับปรุงระบบบันทึกข�อมูลที่ได�รับสําแดง
เงินตราต�างประเทศทางอิเล็กทรอนิกส3จากแบบ Electronic Cross Border Transfer Report System 
(ECB) เปXน Currency Declaration System (CDS) เพื่อให�ครอบคลุมการสําแดงเงินตรา เงินตรา
ต�างประเทศ และตราสารเปลี่ยนมือ โดยดําเนินการ    ยกร�างประกาศกรมศุลกากร เรื่องข�อบังคับว�าด�วย   
การส�งหรือนําเงินตรา เงินตราต�างประเทศ หรือตราสารเปลี่ยนมือออกไปนอกหรือเข�ามาในประเทศ และ    
ร�างคําสั่งทั่วไปกรมศุลกากร  เรื่อง แก�ไขเพิ่มเติมประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร พ.ศ. 2556 เสนอ สกม. 
พิจารณาเพื่อเสนอกรมฯ เมื่อวันที่ 23 พ.ค. 2560  
 

3.3.3 โครงการความร�วมมือในการแลกเปลี่ยนข�อมูลทางศุลกากร 
ด�านความร�วมมือระหว�างประเทศ   

4.1 

ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

 

สสป. แลกเปลี่ยนข�อมูล 
ข�าวสารกับประเทศ 

สมาชิกจํานวน  
36 ครั้ง 

รวบรวมข�อมูล และแลกเปลี่ยน/แจ�งเตือนข�อมูลกับศุลกากรประเทศต�างๆ ผ�านช�องทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส3 CENcomm และ Line Application จํานวน 28 ครั้ง 
ป+ญหาอุปสรรค   
การแลกเปลี่ยนข�อมูลไม�ครบตามเปoาหมายที่กําหนด 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

3.3.4 โครงการความปลอดภัยในการขนส�งสินค�าทางอากาศ (Air Cargo Security) 5 สสภ. ข�อสรุปของป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2560 เกี่ยวกับ 

Pre-Loading  
Data Set 

แนวทางปฏบิัติสําหรับ 
หน�วยงานภาครัฐอื่นๆ  

และภาคเอกชน 
ที่เกี่ยวข�อง 

- ส�งเจ�าหน�าที่เข�าร�วมใน WCO Security Programme/Anti-Terrorism Support through Enhancement 
of Air Cargo Logistics เพื่อพิจารณาประเด็นต�างๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับ WCO Security Programme           
ในการประชุมเตรียมการเรื่อง WCO Security Programme/Anti-Terrorism Support through Enhancement 
of Air Cargo Logistics  
- ประสานงานในเบื้องต�นกับหน�วยงานที่มีประสบการณ3หรือมีข�อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Air Cargo Security 
โดยเฉพาะทางด�าน Pre-Loading และ Pilot Project ของ Canada-Pre-Load Air Cargo Targeting 
(PACT) หรือ EU-Pre-loading Consignment Information for Secure Entry (PRECISE) หรือ USA-Air 
Cargo Advance Screening (ACAS) อาทิ สมาคมขนส�งทางอากาศระหว�างประเทศ (IATA) และสายการบิน
ต�างๆ (Thai Airways, British Airways และ Delta Airlines) เพื่อเตรียมนํามาประกอบการพิจารณากําหนด
ทิศทางที่เกี่ยวข�องกับการดําเนินโครงการ Air Cargo 
- นําเสนอ/แลกเปลี่ยนความรู�และประสบการณ3ที่เกี่ยวข�องกับ Air Cargo Security รวมทั้ง    การเข�าร�วมใน 
Pilot Project และ Pre-loading Data Submission เพื่อนํามาประกอบการพิจารณากําหนดทิศทางดําเนิน
โครงการในขั้นต�อไปโดยมีหน�วยงานดังต�อไปนี้เข�าร�วม  
๑) สมาคมขนส�งทางอากาศระหว�างประเทศ (IATA)    ๒) บริษัท การบินไทย จาํกัด (มหาชน)  
๓) สมาคมการค�าธุรกิจการบินขนส�งสินค�า (ACBA)     4) สํานักงานการบินพลเรือนแห�งประเทศไทย (CAAT)  
5)ศูนย3ปฏิบัติการต�อต�านการก�อการร�ายสากล กองบัญชาการกองทัพไทย (CTOC) 

4.1.1 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได� 5 สผต. ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 

หน�วยงานที่เกีย่วข�องดําเนินกิจกรรม 5 ระดับ ครบถ�วนและเปXนไปตามเปoาหมายที่กําหนด 

4.1.2 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพมาตรฐานบริการศุลกากรระหว�างกรมศุลกากร
และผู�ประกอบการ (Thai Customs Service Standards) 

5 กพบ. เผยแพร�ประกาศ 
เจตนารมณ3การให� 
บริการศุลกากร 

- ดําเนินการจัดประชุมหารือร�วมกับหน�วยงานที่เกี่ยวข�องเพื่อชี้แจงรายละเอียด และแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพตามที่กรมฯ ให�ความเห็นชอบ และจัดทําร�างประกาศเจตนารมณ3การให�บริการศุลกากร      
และจัดทํามาตรฐานการบริการศุลกากรไทย (Thai Customs Service Standards) ภาคภาษาไทย         
และ   ภาคภาษาอังกฤษเพื่อเผยแพร�ประชาสัมพันธ3ประกาศเจตนารมณ3มาตรฐานการบริการศุลกากรไทย    
ต�อสาธารณะทราบทางจุลสารศุลกากรฉบับเดือน เม.ย. 2560 และเว็บไซต3กรมศุลกากร www.customs.go.th 
เมื่อวันที่ 3 พ.ค. 2560 
- ติดตาม ประเมินผล การปฏิบัติงานตามประกาศเจตนารมณ3มาตรฐานการบริการศุลกากรไทย 
โดยผลการดําเนินงานตามประกาศเจตนารมณ3 สรุปได�ดังนี้  
1) กระบวนงานที่ดําเนินการได�ตามเปoาหมายร�อยละ 100 จํานวน 14 กระบวนงาน และ 5 กระบวนงาน   
ที่สามารถดําเนินการได�ตั้งแต�ร�อยละ 90 ขึ้นไป  
2) กระบวนงานการพิจารณาใบขนสินค�าวางประกันปZญหาพิกัดอัตราศุลกากร ดําเนินงานได�ร�อยละ 34.04 
ไม�ได�ตามเปoาหมายร�อยละ 65.96 เนื่องจากนโยบายกรมฯ ให�ดําเนินการในส�วนของใบขนสินค�าเก�าก�อน    
ทําให�เจ�าหน�าที่เร�งรัดงานค�างก�อน 1 มี.ค. 2553 ก�อน จึงส�งผลให�ใบขนฯ หลัก 1 มี.ค. 2553 ที่นํามาทํา
ค�างสะสมเกิน 30 วัน ปริมาณงานมีมาก และสินค�ามีความซับซ�อนในการพิจารณา 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

4.2.1 โครงการจัดทําฐานข�อมูลสินค�าต�องห�าม-ต�องกํากัดพร�อมพิกัดรหัสสถิติ 
ป& 2017   

5 สพก. ทดสอบ และเผยแพร� 
ฐานข�อมูล 

ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส3 

ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห3ข�อมูลสินค�าต�องห�าม-ต�องกํากัด ของสินค�าควบคุมตาม พ.ร.บ. วัตถุอันตราย 
พ.ศ. 2535 ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่องบัญชีรายชื่อวัตถุอันตราย พ.ศ. ๒๕๕๖ นํามาจัดทํา   
เปXนฐานข�อมูลสินค�าควบคุมตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 พร�อมประเภทพิกัดรหัสสถิติ 
2017 และเผยแพร�ฐานข�อมูลฯ ที่จัดทําทางสื่ออิเล็กทรอนิคส3โดยตรวจสอบและติดตามผลการใช�งาน      
ของฐานข�อมูลฯ อย�างต�อเนื่อง 
 

4.2.2 โครงการเตรียมความพร�อมของประเทศไทยเพื่อการเจรจาและปรับปรุงกฎ
เฉพาะรายสินค�า (PSRs) 

5 สพก. กําหนดรูปแบบ 
กลุ�มสินค�าเปoาหมาย 

ของไทย 

ดําเนินการค�นคว�าศึกษาข�อมูลเบื้องต�นที่จะใช�ศึกษาเพื่อการกําหนดกลุ�มเปoาหมายและแก�ไขปรับปรุง         
กฎเฉพาะรายสินค�า (PSRs) ของไทย โดยนําข�อมูลการนําเข�า-ส�งออกสินค�าย�อนหลัง 3 ป� มาจัดทําให�อยู�     
ในรูปแบบประเภทย�อย 6 หลัก ประเภท 4 หลัก และตอน 2 หลักมาจัดลําดับที่มีปริมาณการส�งออกสูง   
โดยกรมศุลกากรได�มีหนังสือขอความอนุเคราะห3ข�อมูลเพิ่มเติมจากกรมการค�าต�างประเทศ เช�น ต�นทุน
วัตถุดิบ แหล�งที่มาวัตถุดิบ ที่ผู�ส�งออกต�องใช�ประกอบการขอออก Form D และนําข�อมูลเบื้องต�น ข�อมูล
เพิ่มเติมมากําหนดรูปแบบกลุ�มสินค�าเปoาหมายของไทยจํานวน 10 อันดับ 
 

4.3.1 โครงการจัดทําฐานข�อมูล Standard Product Name  
เพื่อการวิเคราะห3ความเสี่ยงด�านราคา  

5 สมพ. (มีประกาศบัญชี 
รายชื่อสินค�า (Standard  

Product Name)  
เปXนรายเดือนตั้งแต� 
เดือน ม.ค. 2560 

ดําเนินการศึกษา รวบรวมและวิเคราะห3ข�อมูลของชนิดสินค�าที่มีความเสี่ยงสูงต�อการหลีกเลี่ยงการสําแดง
รายละเอียดสินค�านําเข�าและส�งออกที่มีผลต�อการกําหนดราคาศุลกากร เพื่อคัดเลือกรายการสินค�า         
นํามากําหนดเปXน Customs Product Code เพื่อจัดทําบัญชีรายชื่อสินค�า (Standard Product Name) 
ดังนี้ 
1) หอมหัวใหญ�ตัดจุก                             2) กระเทียมหัวตัดจุก          
3) กระเบื้องเซรามิค                               4) แก�วเครื่องดื่มแบบสเต็มแวร3       
5) เครื่องซักผ�า                                     6) เครื่องปรับอากาศ 
 

5.1.1 โครงการ Customs Professional e-Learning Platform (ระยะที่ 2) 5 สบท. มีระบบ e-Learning  
ในด�านพิกัดฯ และ 

กําหนดแนวทางพัฒนา 
ในระยะต�อไป 

- ดําเนินการจัดซื้อและพัฒนาระบบ e - learning ในด�านพิกัดอัตราศุลกากรก�อน ในป� 2560 
โดยกําหนดรูปแบบและเนื้อหา (Content) ที่นําลงในระบบ e-leaning ออกมา 2 ชุด คือ  
ชุดที่ 1 วีดิโอแนะนํารายวิชาพิกัดอัตราศุลกากร 
ชุดที่ 2 การสรุปเนื้อหาหลักเกณฑ3การตีความพิกัดอัตราศุลกากร  
พร�อมจัดทําเนื้อหาของวิชาพิกัดฯ ในระดับถัดไป และจัดทําเนื้อหาระดับพื้นฐานของทุกด�าน  โดยเนื้อหา
บางส�วนจะจัดทําในรูปแบบคลิปวิดีโอ แอนนิเมชั่น เพื่อนําเข�าสู�ระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู� (e-Learning) 
ในระยะต�อไป 
- ดําเนินการจัดฝyกอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช�งานระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู� (e-Learning System) 
ให�แก�ผู�ดูแลระบบ ผู�จัดทําเนื้อหา และกลุ�มผู�เรียน เมื่อวันที่ 13 ก.ย. 2560 ณ ห�องอบรม ชั้น 5 อาคาร 120 ป� 
กรมศุลกากร 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

5.1.2 โครงการคลังสมองศุลกากร (Customs DNA) 5 สบท. ดําเนินการเสริมสร�าง 
สมรรถนะของกลุ�ม  
DNA อย�างต�อเนื่อง 

- ดําเนินการกําหนดรูปแบบและเนื้อหา (Content) ในด�านพิกัดอัตราศุลกากร มีการสรุปเนื้อหาที่จะนําลง    
ในระบบ e-leaning ออกมา 2 ชุด คือ  
ชุดที่ 1 วีดิโอแนะนํารายวิชาพิกัดอัตราศุลกากร 
ชุดที่ 2 การสรุปเนื้อหาหลักเกณฑ3การตีความพิกัดอัตราศุลกากร 
- คณะทํางานด�านพิธีการศุลกากรและด�านกฎหมายศุลกากร เข�าร�วมโครงการฝyกอบรมเชิงปฏิบัติการของ
กระทรวงการคลัง เรื่อง ศิลปะการพูดในที่สาธารณะและการนําเสนอในที่ประชุมแบบมืออาชีพ ระหว�างวันที่ 
3 - 5 เม.ย. 2560 
- ดําเนินการจัดฝyกอบรมให�แก�กลุ�ม DNA จํานวน 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรการพัฒนาทักษะโค�ชสําหรับผู�นํา 
(Coach for Leaders) ในวันที่ 6 - 7 ก.ย. 2560 และหลักสูตรเคล็ด (ไม�) ลับของการเปXนสุดยอดวิทยากร
มืออาชีพ ในวันที่ 12-13 ก.ย. 2560 ณ ห�องประชุม ชั้น 15  
อาคาร 120 ป� กรมศุลกากร 
-  ดําเนินการจัดฝyกอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช�งานระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรู� (e-Learning System) 
ให�แก�ผู�ดูแลระบบ ผู�จัดทําเนื้อหา และกลุ�มผู�เรียน เมื่อวันที่ 13 ก.ย. 2560 ณ ห�องอบรม ชั้น 5 อาคาร 
120 ป� กรมศุลกากร 

5.1.3 โครงการกรอบเส�นทางความก�าวหน�าในสายอาชีพ (Career Path) 
 ของข�าราชการกรมศุลกากร 

5 สบท. กรมศุลกากรมีกรอบ 
เส�นทางความก�าวหน�า 
ในสายอาชีพ (Career 
 Path) ของข�าราชการ 

ผู�มีผลสัมฤทธิ์สูง (Hipps) 
ที่ปรับปรุงและพัฒนา 
ให�เหมาะสมยิ่งขึ้น 

ปZจจุบันกรมศุลกากรยังคงใช�หลักเกณฑ3ตามประกาศกรมศุลกากรที่ 161/2558 ลงวันที่ 23 ก.ค.2558 
เรื่องเส�นทางความก�าวหน�าในสายอาชีพ (Career Path) ของกรมศุลกากร จึงดําเนินการศึกษาข�อมูลและ
หลักเกณฑ3ต�างๆ ที่เกี่ยวข�องเพื่อจัดเตรียมไว�ใช�ในการประชุมคณะกรรมการฯทบทวนกรอบเส�นทาง
ความก�าวหน�าในสายอาชีพ (Career Path) ของข�าราชการกรมศุลกากรในคราวต�อไป โดยนําข�อสรุปมติ    
จากคณะกรรมการฯ เกี่ยวกับการดําเนินการ สอบวัดความรู�ความสามารถด�านศุลกากรและด�านการบริหาร 
(CK Test) ในป�นี้คณะทํางานฯ มีมติให�ปรับปรุงกรอบการสั่งสมประสบการณ3ของกรมศุลกากรจํานวน 2 สายงาน 
คือ สายงานนักวิชาการศุลกากร และสายงานนักทรัพยากรบุคคล 

5.1.4 โครงการระบบพัฒนาข�าราชการเพื่อความต�อเนื่อง  
ในการบริหารราชการของกรมศุลกากร (Succession Plan) 

5 สบท. กรมฯ มีแนวทาง 
เบื้องต�นในการเตรียม 

ข�าราชการให�มี 
ความพร�อมที่จะดํารง 

ตําแหล�งหลักทาง 
วิชาการที่สําคัญ 

- จากมติที่ประชุมคณะทํางานฯ เห็นชอบกําหนดตําแหน�งประเภทวิชาการระดับเชี่ยวชาญ  ของ 6 สํานัก 
รวม 14 ตําแหน�ง เปXนตําแหน�งเปoาหมายและเห็นชอบให�เปลี่ยนแปลงฝ4ายเลขานุการคณะทํางานฯ จาก    
ส�วนสิทธิประโยชน3และทะเบียนประวัติเปXนสถาบันวิทยาการศุลกากร สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล 
- พิจารณารูปแบบการดําเนินโครงการ รูปแบบการเรียนรู�และพัฒนาการทํางานรูปแบบ การเป;ดรับสมัครเข�ารับ
การคัดเลือกและคุณสมบัติผู�สมัครเข�ารับการคัดเลือกและหลักเกณฑ3การคัดเลือก 
- ดําเนินการแต�งตั้งคณะทํางานดําเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร3 กรมศุลกากร ระยะ ๕ ป� (พ.ศ. ๒๕๖๐ - 
๒๕๖๔ ) โครงการระบบพัฒนาข�าราชการเพื่อความต�อเนื่องในการบริหารราชการของกรมศุลกากร 
(Succession Plan) ตามคําสั่งที่ ๕๖/๒๕๖๐ โดยมีหน�าที่กําหนดแนวทางการดําเนินการให�เหมาะสมกับ
องค3กร 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

5.1.5 โครงการสอบวัดความรู�ความสามารถด�านศุลกากร Customs Knowledge 
Test : CK Test 

5 สบท. มีหลักเกณฑ3และ 
แนวทางในการดําเนินการ 

สอบวัดความรู� 
ความสามารถด�าน 
ศุลกากร CK Test 
 เพื่อสามารถนําไป 
ดําเนินการทดสอบ 

ต�อไป 

ศึกษา วิเคราะห3 และพิจารณาเส�นทางความก�าวหน�าในสายอาชีพ (Career Path) ของกรมศุลกากร          
ซึ่งได�กําหนดหลักเกณฑ3และแนวทาง หลักเกณฑ3 วิธีการ เงื่อนไข ที่เกี่ยวข�อง ในการสอบวัดความรู�
ความสามารถการพิจารณาเข�าสู�ตําแหน�งตั้งแต�ระดับหัวหน�าฝ4ายขึ้นไป เสนอ อ.ก.พ. กรมฯ เพื่อพิจารณา    
ให�ความเห็นชอบโดยสรุปได�แนวทาง หลักเกณฑ3 และวิธีการในการสอบวัดความรู� ความสามารถด�านศุลกากร 
ดังนี้ 
 ลักษณะการสอบ : เปXนการสอบวัดความรู�และขึ้นบัญชีไว�โดยไม�เรียงลําดับคะแนน 
 กลุ�มเปoาหมาย : ข�าราชการผู�ดํารงตําแหน�งประเภทวิชาการระดับชํานาญการ ไม�น�อยกว�า 2 ป� 
 ตําแหน�งที่เป;ดสอบ : รวมกันทุกตําแหน�งด�วยข�อสอบชุดเดียว 
 ระยะเวลาการขึ้นบัญชี : หมดอายุ 2 ป� นับจากวันที่สอบขึ้นบัญชี 
 ระยะเวลาในการเป;ดสอบ : อย�างน�อยป�ละ 1 ครั้ง กรณีที่มีการสอบใหม�จะถือว�าบัญชีครั้งก�อน 

  ยังไม�หมดอายุ หากยังไม�ครบ 2 ป� 
 อัตราส�วนสอบผ�าน : ร�อยละ 60 
 

5.1.6 โครงการคนเก�ง คนศุลกากร (Customs Star Talent) 5 สบท. ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(ศึกษาและมีแนวทาง 

เบื้องต�นในการคัดเลือก 
และพัฒนากลุ�มคนเก�ง) 

ดําเนินการกําหนดแนวทางในการพัฒนาข�าราชการที่ได�รับเลือกเปXนผู�รับการถ�ายทอดความรู�   ซึ่งคณะทํางานฯ 
คัดเลือกผู�ถ�ายทอดและผู�รับการถ�ายทอดความรู�ด�านศุลกากร โดยกําหนดให�จัดฝyกอบรมหลักสูตรสร�างผู�นํา
ศุลกากรรุ�นใหม� (Customs New DNA Leaders)  เพื่อเสริมสร�างสมรรถนะผู�นําและความรู� ทักษะสมัยใหม�
ที่จําเปXน และสร�างเครือข�ายระหว�างข�าราชการผู� มีศักยภาพร�วมกัน หลักจากนั้นจะแยกไปพัฒนา          
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด�าน ในองค3ความรู�ที่ได�รับคัดเลือก โดยจัดทําเปXนแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)        
เพื่อเสริมสร�างสมรรถนะผู�นํา โดยกําหนดรายการองค3ความรู� ที่จะดําเนินการคัดเลือกผู�ถ�ายทอด              
และผู�รับการถ�ายทอดที่จะดําเนินการคัดเลือกผู�ถ�ายทอดและผู�รับการถ�ายทอดรวม 16 องค3ความรู�          
โดยรับสมัครบุคลากรที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนด เข�ารับการคัดเลือกเปXนผู�ถ�ายทอดความรู� พร�อมรวบรวม
รายชื่อและพิจารณากลั่นกรองคุณสมบัติผู�สมัครเข�ารับการคัดเลือกนําเสนอผู�บริหารพิจารณา 
 

5.1.7 โครงการสร�างวิทยากรมืออาชีพเพื่อถ�ายทอดองค3ความรู� 
ภายในกรมศุลกากร ( Train On The Professional Trainer) 

5 สบท. ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงานโครงการ 5 
ระดับ (มีแนวทางเบื้องต�น
ในการส�งเสริมบุคลากรที่มี

ความรู� ความชํานาญ 
และประสบการณ3ใน 
งานศุลกากรให�เปXน 
วิทยาการมืออาชีพ) 

กําหนดแนวทางในการพัฒนาข�าราชการที่ได�รับเลือกเปXนผู�ถ�ายทอดความรู� โดยกําหนดให�ดําเนินการประเมิน
ความต�องการและจัดทําหลักสูตรฝyกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะที่จําเปXนของวิทยากรเพื่อให�การดําเนินการ     
ของโครงการเปXนไปอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยดําเนินการพัฒนาบุคลากรกลุ�มคนเก�ง (Talent) 
ตามแนวทางที่กําหนด จัดทําโครงการศึกษาดูงานองค3กรที่เปXน Best Practice ด�านการบริหารจัดการ         
ผู�มีศักยภาพสูง(Talent Management) เพื่อนําความรู�และประสบการณ3ที่ได�รับมาประยุกต3ใช�ในการพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานด�านการบริหารจัดการผู�มีศักยภาพสูง (Talent Management) ของกรมศุลกากร  
และจัดทําสรุปผลการศึกษาดูงานโครงการฯ  
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

5.1.8 โครงการพัฒนาความรู�ภาษาอังกฤษ กรมศุลกากร  

(The Customs English Knowledge) 

5 สบท. ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(พัฒนาความรู� ทักษะ  
ภาษาอังกฤษที่จาํเปXน  
สําหรับการปฏิบัติงาน) 

- กําหนดรายละเอียดการดําเนินการจัดกิจกรรม English Club ซึ่งได�เป;ดตัวเมื่อวันที่ 30 ม.ค. 2560      
โดยแบ�งกลุ�มผู�เข�ารับการฝyกอบรมตามระดับคะแนน/ระดับความรู�ของแต�ละคน  
- โครงการพจนานุกรมองค3กร (Organization English Dictionary) สํานัก สํานักงานกลุ�ม และด�านศุลกากร 
สรุปคําศัพท3ที่ได�จากการจัดกิจกรรมเดือนละ 20 คํา เปXนพจนานุกรมของหน�วยงาน แล�วส�งไปยัง สวศ.สบท. 
เพื่อรวบรวมเปXน " Custom Vocabularies" แล�วส�งให�กระทรวงการคลัง 
- โครงการประชุมภาษาอังกฤษประจําเดือน (English @ Monthly Meeting) โดยทุกสํานัก สํานักงานกลุ�ม
และด�านศุลกากร จัดการประชุมของหน�วยงานเปXนภาษาอังกฤษ เดือนละ 1 ครั้ง  
- โครงการภาษาอังกฤษประจําสัปดาห3 (English Weekly จัดให�มีการใช�ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในองค3กร 
หรือทํากิจกรรมเสริมทักษะ ในทุกวันพฤหัสบดี ระหว�างเวลา 09.00-12.00 น. 

5.1.9 โครงการฝyกอบรมระบบฮาร3โมไนซ3 2017 สัญจร 5 สพก. ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(อบรมสัญจร ณ  
ส�วนกลางและ 

สํานักงานศุลกากร 
ภาคที่ 1 - 4) 

- ดําเนินการจัดฝyกอบรมระบบฮาร3โมไนซ3สัญจร รุ�นที่ 1 และ 2 สําหรับเจ�าหน�าที่ศุลกากรและผู�ประกอบการ
นําเข�า-ส�งออก จากส�วนกลางและ ศภ. 1 เมื่อในวันที่ 20 และวันที่ 21 ก.พ. 2560 ณ ห�องประชุมชั้น 15 
อาคาร 120 ป� กรมศุลกากร โดยมีวิทยากรจากส�วนต�างๆ ของ สพก. ได�แก� ส�วนพิกัดอัตราศุลกากรระหว�าง
ประเทศ ส�วนโครงสร�างอัตราอากร และส�วนกฎว�าด�วยถิ่นกําเนิดสินค�า ร�วมบรรยายให�ความรู�เกี่ยวกับ HS 2017  
- ดําเนินการจัดฝyกอบรมระบบฮาร3โมไนซ3 2017 สัญจร ในเดือน มี.ค. 2560 จํานวน 3 รุ�น ได�แก�  
1) วันที่ 1 มี.ค. 2560 ณ พื้นที่สํานักงานศุลกากรท�าเรือแหลมฉบัง  
2) วันที่ 24 มี.ค.  2560 ณ ด�านศุลกากรมุกดาหาร (พื้นที่ ศภ.2)  
3) วันที่ 28 มี.ค. 2560 ณ บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) สนง.ระยอง (พื้นที่นิคมฯ มาบตาพุด)  
 - สพก. ร�วมกับ สวศ. ได�จัดฝyกอบรมระบบฮาร3โมไนซ3สัญจร สําหรับเจ�าหน�าที่ศุลกากรและผู�ประกอบการ
นําเข�า-ส�งออก ในพื้นที่ ศภ. 4 ในวันที่ 4 เม.ย. 2560 ณ ด�านศุลกากรสงขลา โดยบรรยายให�ความรู�
เกี่ยวกับ HS 2017 แก�ผู�เข�ารับการอบรม 

5.1.10 โครงการฝyกอบรมสัญจรด�านราคาศุลกากร  
(ต�อเนื่อง ป� 2559 - 2560) 

4.5 

ต่ํากว�า 
เปoาหมาย 

 

สมพ. ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(จัดทําร�างโครงการ  
Pilot Project เพื่อ 

กระจายอํานาจ 
การวินิจฉัยราคา 

ศุลกากรไปยัง        ส�วน
ภูมิภาค         เสนอกรมฯ 

อนุมัติ) 

- ดําเนินการพัฒนาหลักสูตรราคาศุลกากร 3 ระดับ คือ ระดับต�น กลาง สูง โดยจัดลําดับเนื้อหาที่ง�ายไปสู�
เนื้อหาที่ยาก สอดรับกับวุฒิภาวะของผู�เรียนความพร�อมของผู�เรียนและระดับผลสัมฤทธิ์ของผู�เรียน และ
กําหนดกิจกรรมการเรียนรู� และการจัดลําดับขั้นตอนของการใช�กิจกรรม โดยนําร�างหลักสูตร ให�ผู�เรียนทดลอง
ใช� โดยแบ�งเปXน 3 กลุ�ม  
กลุ�มที่ 1 เจ�าหน�าที่เข�าใหม� (New Comer) ประสบการณ3 0-2 ป� ทดลองใช�ระดับต�น 
กลุ�มที่ 2 เจ�าหน�าที่ฯ ประสบการณ3 > 2-5 ป� ทดลองใช�ระดับกลาง  
กลุ�มที่ 3 เจ�าหน�าที่ฯ ประสบการณ3 > 5 ป� ทดลองใช�ระดับสูง  
นําข�อมูลจากการสังเกต มาวิเคราะห3 เก็บรวบรวมผลการใช�หลักสูตร และการจัดกิจกรรมในชั้นเรียน และ
ปรับปรุงร�างหลักสูตร โดยการรวบรวมข�อจํากัดต�าง ๆ ที่ได�จากการทดลอง มาปรับเพื่อให�ได�หลักสูตรที่สมบูรณ3
ต�อไป 
ป+ญหาอุปสรรค  อยู�ระหว�างจัดทําร�างโครงการ Pilot Project เพื่อเสนอกรมฯ อนุมัติ 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

5.1.11 โครงการอบรมการควบคุมสินค�าที่มีความสําคัญเชิงยุทธวิธี 5 สบท. ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(ดําเนินการจัดฝyกอบรม 
และพัฒนาตามแนวทาง 

ที่กําหนด) 

ดําเนินการศึกษา วิเคราะห3ข�อมูลยุทธศาสตร3 แผนงาน/โครงการ เนื้อหาและภาพรวม รวมทั้งแนวทางปฏิบัติ
ของโครงการ Strategic Trade Control Enforcement (STCE) ขององค3การศุลกากรโลก ตลอดจน
พันธกรณีระหว�างประเทศที่เกี่ยวข�อง ซึ่งมีบทบาทในกระบวนการควบคุมสินค�าที่มีความสําคัญเชิงยุทธวิธี 
และหารือกับหน�วยงานที่เกี่ยวข�อง เพื่อกําหนดแผนการดําเนินงานการอบรมเพื่อให�การอบรมเกิดประสิทธิผล
สูงสุด โดยจัดการอบรมระหว�างวันที่ 4-8 ก.ย. 2560 ณ ห�องประชุม 3 ชั้น 15 อาคาร 120 ป�          
กรมศุลกากร ให�แก� เจ� าหน�า ที่จากหน�วยงานที่ เกี่ ย วข�อง  จํ านวน 30 ราย โดยมีวิทยากรจาก               
กรมการค�าต�างประเทศ กระทรวงพาณิชย3 และเจ�าหน�าที่กรมศุลกากรผู�ผ�านการฝyกอบรม ในหลักสูตร        
ของ WCO ผลการประเมินโครงการฝyกอบรมฯ มีเกณฑ3การประเมินในภาพรวมอยู�ในระดับมากที่สุด 
 

5.2.1 โครงการนวัตกรรมเราทําได� (Innovation We Can) 5 กพบ. ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(รายงานผลการ 

ดําเนินมาตรการ/ 
แนวทางการสร�างเสริม 
บรรยากาศและปลูกฝZง 
วัฒนธรรมแห�งการสร�าง 
นวัตกรรมในองค3การ) 

 

คณะทํางานดําเนินการด�านนวัตกรรมของกรมศุลกากรได�จัดทําประกาศกรมศุลกากร เรื่อง การประกวด
รางวัลเพชรศุลกากรครั้งที่ 3 ซึ่งกรมฯ ได�ลงนามแล�วเมื่อวันที่ 26 ต.ค. 2559 เพื่อเชิญชวนหน�วยงาน       
ในสังกัดของกรมฯ และเจ�าหน�าที่ศุลกากร จัดส�งผลงานเข�าร�วมการประกวดรางวัลเพชรศุลกากร ครั้งที่ 3    
ซึ่งมีหน�วยงานต�างๆ และเจ�าหน�าที่ศุลกากรจัดส�งผลงานด�านนวัตกรรมเพื่อเข�าร�วมการประกวดรางวัล      
เพชรศุลกากร ครั้งที่ 3 รวมทั้งสิ้น 23 ผลงาน โดยผลการตัดสินคณะกรรมการฯ ได�มีประกาศให�ทราบทั่วกัน
เมื่อวันที่ 18 ม.ค. 2560         

5.3.1 โครงการศึกษาปรับปรุงโครงสร�างกรมศุลกากรเพื่อรองรับ   งานศุลกากร
ในอนาคต 

5 กพบ. ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/ร�อยละ 100 
(รายงานผลการศึกษา  

บทสรุปผลการดําเนินการ 
แนวทางการปรับปรุง 

โครงสร�างกรมศุลกากร) 

ดําเนินการสรุปผลการวิเคราะห3สภาพปZญหา ปZจจัยภายในและภายนอกและบริบทต�าง ๆ และเชิงเปรียบเทียบ
กับศุลกากรต�างประเทศ ดังนี้  
1. การทบทวนและถ�ายโอนภารกิจของกรมศุลกากร   
2. ข�อมูลการศึกษาโครงสร�างของศุลกากรต�างประเทศ   
โดยคณะทํางานปรับปรุงโครงสร�างกรมศุลกากรเพื่อรองรับงานศุลกากรในอนาคต ได�นําผลการวิเคราะห3      
มากําหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงานและโครงสร�างส�วนราชการ ดังนี้         
1. ระบบทะเบียนผู�รับบริการ ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย การประเมินความพึงพอใจ  
2. ระบบการข�าว ,Intelligence, Risk management เครื่องมือ อุปกรณ3ในการตรวจสินค�าทางกายภาพ  
3. ระบบ Post Review  Post Audit  
4. ศูนย3บริการล�วงหน�าและศูนย3ตรวจสอบพิกัด ราคา ถิ่นกําเนิด สิทธิประโยชน3และสิทธิพิเศษ 
5. ระบบการกํากับ ดูแล วิเคราะห3ฐานข�อมูลสถิติ สถานะที่ผิดปกติ หรือค�างดําเนินการ  
6. จัดทําระบบการจัดการความรู� การฝyกอบรมหลักสูตรการตรวจสินค�าที่มีความเสี่ยง สินค�า  ที่ต�องมีความรู�
พิเศษ และสินค�าทั่วไป 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

   บทสรุปผลการดําเนินการแนวทางการปรับปรุงฯ ปZญหา อุปสรรค และข�อเสนอแนะการจัดทําโครงสร�าง
กรมศุลกากรต�อไป ดังนี้ 
1) การทบทวนและถ�ายโอนภารกิจของกรมศุลกากรได�นําข�อมูลไปประกอบพิจารณาปรับปรุงโครงสร�างของ
กรมศุลกากร และที่ประชุมคณะทํางานฯ แบ�งส�วนราชการภายในกรมศุลกากรเมื่อวันศุกร3ที่ 15 ก.ย. 2560 
เห็นชอบให�กรมศุลกากรจัดตั้ง 2 ส�วนราชการ ได�แก� กองบริหารจัดการและพัฒนาระบบเชื่อมโยงข�อมูล      
โลจิสติกส3 และสํานักงานศุลกากรท�าอากาศยานดอนเมือง 
2) ศึกษาต�นแบบจากศุลกากรออสเตรเลีย ศุลกากรเกาหลีใต� และศุลกากรมาเลเซีย ในการปรับระบบงานพิธีการ
นําเข�าโดยการเพิ่มประสิทธิภาพระบบแฟoมบริหารความเสี่ยงและระบบการตรวจสอบภายหลัง เพื่อให�สามารถ
คัดกรองกลุ�มตัวอย�างที่มีประสิทธิภาพ และสามารถอํานวยความสะดวกได�อย�างถูกต�อง และมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้ ได�จัดส�งข�อมูลไปยังศูนย3ประมวลการข�าวทางศุลกากรเพื่อเปXนข�อมูลประกอบการดําเนินการจัดทํา
โครงสร�าง CIC 
3) ผลกระทบอันเนื่องมาจากพระราช บัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 และบริบทสําคัญที่เปลี่ยนแปลง ผลสํารวจ
ความคิดเห็นจาก 69 หน�วยงาน เห็นว�าไม�มีผลกระทบ จํานวน 43 หน�วยงาน และ 23 หน�วยงาน         
แสดงความคิดเห็นและข�อเสนอแนะ ดังนี้  
   (1) มีผลกระทบต�อการปฏิบัติงานแต�ไม�กระทบต�อโครงสร�าง  
     (1.1) เนื้อหาและสาระสําคัญของพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ที่คาดว�ามีผลกระทบ
ประกอบด�วยการอุทธรณ3 (ม. 39, ม. 40, ม. 41, ม. 42) การผ�านแดน–ถ�ายลํา (ม.4, ม. ๑๐๒) การคํานวณ
อากรสําหรับของที่นําเข�ามาในราชอาณาจักร (ม. ๑๔)  การประเมินอากร (ม. ๑๙) บทบัญญัติเกี่ยวกับตัวแทน 
(ม. ๙๙, ม. 100, ม. 101)  ของตกค�าง (ม. ๑๐๗) กรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว�ามีการฝ4าฝ�นหรือไม�ปฏิบัติ   
ตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวกับการศุลกากร (ม. ๑๕๗) อํานาจตรวจของ    
(ม. ๑๕๘) ความผิดและโทษ  (ม. 202 ม. 203 ม. 204 ม. 242 ม.243 และม. 244) การบังคับชําระหนี้ 
(ม. 23 ม. 24) เงินเพิ่มและเบี้ยปรับ (ม. 102)และการขอคืนอากร (ม. 29)  
     (1.2) กรณีพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 ไม�ได�กําหนดอํานาจหน�าที่การดําเนินงานนั้น ๆ         
ซึ่งการดําเนินงานนั้นมีอยู�ในบทบัญญัติของพระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2469 และที่แก�ไขเพิ่มเติม
ประกอบด�วย ม. 3 อํานาจอธิบดี ภาระการพิสูจน3 (ม. 100 เดิม) การเป;ดช�องให�ออกใบอนุญาต หลังขอ    
เข�ามาในราชอาณาจักรได� กฎหมายขัดกัน (ม. 120 เดิม) ผู�รับจัดการขนส�งสินค�าระหว�างประเทศ การสงวนสิทธิ์
ในการขอคืนอากรที่ชําระไว�เกินตาม ม. 10 วรรคห�า และยกเลิก ม. 18 เดิม เรื่องการค�นบุคคลที่ต�องสงสัย 
ฝ4ายเลขานุการฯ ได�จัดส�งข�อมูล 1.1 และ 1.2 ไปยังเลขานุการคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองการจัดทํา
และปรับปรุงอนุบัญญัติศุลกากรแล�ว (บันทึกข�อความ กพบ. ที่ กค 0522(ก)/241 ลว.21 ก.ค. 2560 : 
เอกสารแนบ 3)  
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

   (2) มีผลกระทบต�อโครงสร�าง  
     (2.1) การอุทธรณ3 (ม. 39 ม. 40 ม. 41 และ ม. 42) คาดว�าปริมาณงานการพิจารณาอุทธรณ3         
จะเพิ่มเปXนจํานวนมากและต�องดําเนินการภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด จําเปXนต�องปรับปรุงโครงสร�าง
ส�วนราชการรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ กพบ. ได�หารือร�วมกับ สพก. แล�วในเบื้องต�น สพก. ได�เกลี่ย
อัตรากําลังภายในหน�วยงานจํานวน 8 คน และแจ�ง สบท. ขอจัดอัตราข�าราชการจํานวน 6 คน รวมเปXน     
14 คนมาปฏิบัติงานที่ส�วนอุทธรณ3พิกัดอัตราศุลกากร  
     (2.2) การขอคืนอากรตามมาตรา 19 ทวิ สสอ. ได�กําหนดโครงการจัดทําโปรแกรมในการตรวจสอบ
ข�อมูลการขอคืนอากรจากการส�งสินค�าออกไปต�างประเทศ โดยการพัฒนาระบบและขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
อาทิ การยื่นชุดคําขอคืนอากรทางอินเตอร3เน็ต ตรวจสอบความถูกต�องของข�อมูลในใบขนฯขาเข�าและขาออก 
การยื่นสูตรการผลิตก�อนการส�งออก  การเรียกเก็บอากรสําหรับวัตถุดิบนําเข�าแบบวางประกันที่ตรวจสอบ 
real time 
 
 

5.4.1 โครงการคิดดี ทําดี ศุลกากรทําได� 
 

5 สบท. ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(มีการสรุปผล  

วิเคราะห3และประเมินผล 
การดําเนินโครงการ 

เสนอกรมฯ) 

จัดทําแบบประเมินคุณธรรมตนเองผ�านระบบ Single Sign On พร�อมทั้งแก�ไขปรับปรุงแบบประเมินตนเอง
เพื่อให�สอดคล�องกับแนวทางของสํานักงาน ป.ป.ช. ประกอบกับหลักเกณฑ3ตามกรอบมาตรฐาน           
ความปลอดภัย และการอํานวยความสะดวกทางการค�าระหว�างประเทศ (Frame work of Secure and 
Facilitate Global Trade) และให�เจ�าหน�าที่ร�วมตอบแบบสอบถามประเมินตนเองในระบบ Single Sign–on 
ตั้งแต�วันที่ 17 ก.ค.-18 ส.ค. 2560 และรวบรวมข�อมูลจากผู�ตอบแบบประเมินตนเอง (Integrity Self–
Assessment Checklist) จํานวนทั้งสิ้น 3,804 คน จากจํานวนบุคลากรทั้งหมดของกรมศุลกากร         
6,250 คน คิดเปXนร�อยละ 61 ผลการดําเนินการจากการตอบแบบประเมินตนเองอยู�ในระดับมากที่สุด     
และมาก ตามลําดับ 
 
 

5.4.2 โครงการคนดีศรีศุลกากร 
 

5 สบท. ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(สรุปผลการดําเนิน 
โครงการฯ ประจําป� 

พ.ศ. 2560  
เสนอกรมฯ) 

ดําเนินการทําหนังสือแจ�งเวียน หัวหน�าส�วนราชการระดับสํานัก สํานักงาน และกลุ�มทุกแห�งเพื่อพิจารณา
คัดเลือกบุคลากรในสังกัดที่มีคุณสมบัติครบถ�วนตามคู�มือการพิจารณาคัดเลือก “คนดีศรีศุลกากร” จํานวน   
1 คน เพื่อส�งรายชื่อให�กลุ�มคุ�มครองและส�งเสริมจริยธรรม สบท. เพื่อรวบรวมนําเสนอต�อคณะกรรมการ
คัดเลือกคนดีศรีศุลกากร โดยมีผู�ได�รับการเสนอชื่อ   เข�ารับการคัดเลือกจํานวน 14 คน โดยเข�ารับรางวัล 
และใบประกาศเกียรติคุณแก�ผู� ได� รับ การคัดเลือกเปXนคนศรีศุลกากรในวันสถาปนา กรมศุลกากร                 
ในวันอังคารที่ 4 ก.ค. 2560 จํานวน 5 คน และคนดีศรีหน�วยงาน จํานวน 9 คน โดยอธิบดีกรมศุลกากร                  
นายกุลิศ สมบัติศิริ ให�เกียรติเปXนผู�มอบรางวัล และใบประกาศเกียรติคุณ และจัดทําสรุปผลการดําเนินงาน
เสนอกรมฯ บันทึก สบท. ที่ กค 0516(7.2)/131 ลงวันที่ 13 ก.ย. 2560 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

5.4.3 โครงการระฆังศุลกากร  5 สบท. ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(มีการดําเนินการแก�ไข 
ปZญหาข�อร�องเรียน) 

- ดําเนินการประสานกับ สบก. ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ3ตามที่กระทรวงการคลัง ได�จัดทําโครงการ 
"กระทรวงการคลัง: คุณธรรม โปร�งใส ไร�ทุจริต" โดยดําเนินการเผยแพร�ปฏิญญาวายุภักษ3 และช�องทาง     
สายด�วนสายตรงถึงผู�บริหารโดยจัดทําเปXนโปสเตอร3เผยแพร�ให�เจ�าหน�าที่และประชาชนเห็นอย�างชัดเจน และ
ให�ทุกส�วนราชการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องร�องเรียนให�มีความโปร�งใส เปXนธรรม และมีมาตรฐาน สอดคล�อง
ตามพระราชกฤษฎีกาบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และประมวลจริยธรรมข�าราชการพลเรือน    
ซึ่งเจ�าหน�าที่สามารถแก�ปZญหาข�อร�องเรียนเบื้องต�นในการปฏิบัติหน�าที่ได�อย�างมีประสิทธิภาพ สร�างมาตรฐาน
กระบวนงานในการรับข�อร�องเรียนของผู�มาติดต�อราชการ ในกรณีที่ไม�ได�รับความสะดวกในการปฏิบัติพิธีการ
ทางศุลกากร ประชาสัมพันธ3เผยแพร�ข�อมูลข�าวสารของกรมศุลกากร รวมทั้งเพื่อให�ผู�มาติดต�อราชการ         
ในหน�วยงานราชการสังกัดกรมศุลกากร ได�รับการอํานวยความสะดวก ตลอดจนได�รับการแก�ไขปZญหา        
ในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรอย�างรวดเร็วและเปXนธรรมสร�างภาพลักษณ3ที่ดีต�อกรมศุลกากร โดยสมารถ
เข�าถึงการบริการตามช�องทางประชาสัมพันธ3 
- สรุปผลการปฏิบัติงานตามโครงการฯ ไตรมาสที่ 1 และ 2 รับเรื่องเข�ามาทั้งหมดจํานวน 11 เรื่อง         
เปXนเ รื่องเกี่ ยวกับขอให�ตรวจสอบข�อเท็จจริง จํานวน 3 เ รื่อง  เ รื่องร�องเรียนจํานวน 6 เ รื่อง                  
เรื่องขอรับคําปรึกษาจํานวน 1 เรื่อง เรื่องระบบการทํางาน 1 เรื่อง  
- สรุปผลการปฏิบัติงานตามโครงการ“ระฆังศุลกากร”รายไตรมาส ที่ 1 และ 2 รับเรื่องเข�ามาทั้งหมด   
จํานวน 9 เรื่อง เปXนเรื่องเกี่ยวกับขอให�ตรวจสอบข�อเท็จจริง จํานวน 2 เรื่อง เรื่องร�องเรียนจํานวน 1 เรื่อง
เรื่องขอรับคําปรึกษาจํานวน 2 เรื่อง เรื่องระบบการทํางาน 3 เรื่อง ดําเนินการเสร็จสิ้นโดยสรุปผล         
และวิเคราะห3ข�อมูลเพื่อนําเสนอกรมฯ 
 
 

5.4.4 โครงการให�ความรู�และเผยแพร�การดําเนินการทางวินัย 
และความรับผิดทางละเมิดของเจ�าหน�าที่  

5 สบท. ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/5 ระดับ 
(ประเมินผลความรู� 
ความเข�าใจเกีย่วกบั 

เรื่องวินัยและความรับผิด 
ทางละเมิดของ 

เจ�าหน�าที่) 

ดําเนินการเผยแพร� โดยการแจ�งเวียนคําสั่งต�างๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินการทางวินัยและความรับผิดทางละเมิด 
ทันทีที่มีคําสั่งกรมฯ เช�น คําสั่งแต�งตั้งคณะกรรมการสืบสวน คําสั่งแต�งตั้งคณะกรรมการสอบสวน คําสั่ง
ลงโทษ พร�อมทั้งจัดทําแบบทดสอบประเมินความรู�วินัยและ   ความรับผิดทางละเมิด ของเจ�าหน�าที่ผ�านทาง
ระบบ Single Sign On เพื่อให�ข�าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ�างของกรมศุลกากรทุกคน มีความรู�
ความเข�าใจ และปฏิบัติตามระเบียบของทางราชการ โดยเริ่มตั้งแต�วันที่ 1 ก.ย. 2560 ถึงวันที่ 30 ก.ย. 
2560 พร�อมทั้งประชาสัมพันธ3 ผ�านระบบ Intranet แต�เนื่องจากระยะเวลา 1 เดือน มีบุคลากรกรม
ศุลกากร   เข�าทําแบบทดสอบเพียง 3,104 ราย จากจํานวนบุคลากร 6,426 ราย คิดเปXนร�อยละ 67.62 
จึงได�ขอขยายระยะเวลาในการทดสอบความรู�เพิ่มอีกไปจนถึงวันที่ 31 ต.ค. 2560 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

5.4.5 โครงการศุลกากรคุณธรรม  5 สบท. ระดับความสําเร็จของ 
การดําเนินงาน 

โครงการ/ร�อยละ 100 
(ประกาศการเปXน 

หน�วยงานคุณธรรม 
 อย�างน�อย 1 หน�วยงาน 

ภายในกรมศุลกากร) 

- ดําเนินการแจ�งขั้นตอนของโครงการศุลกากรคุณธรรมในส�วนที่เกี่ยวข�อง ให�ทุกส�วนราชการทราบโดย
แบ�งเปXน 6 ขั้นตอน ดังนี้  
1. เจ�าหน�าที่ทุกคนจะตกลงใจร�วมกันสร�างองค3กรคุณธรรม  
2. ระดมความคิดเพื่อค�นหาพฤติกรรมที่ไม�พึงประสงค3 และพฤติกรรมที่พึงประสงค3  
3. กําหนดคุณธรรมหลักหรืออัตลักษณ3เชิงคุณธรรม 3 ประการซึ่งเชื่อว�าจะสามารถแก�ไข หรือลดพฤติกรรม
ไม�พึงประสงค3 และเพิ่มหรือสนับสนุนให�เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค3ได�  
4. แปลงคุณธรรมหลักหรืออัตลักษณ3เชิงคุณธรรมให�เปXนจริยปฏิบัติหรือแนวปฏิบัติ  
5. กําหนดวงรอบปฏิบัติและประเมินพฤติกรรม โดยหาข�อมูลเปรียบเทียบว�าพฤติกรรมไม�พึงประสงค3ลดลง
หรือไม�อย�างไร และพฤติกรรมที่พึงประสงค3เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นอย�างไร  
6. เริ่มวงรอบใหม�โดยดําเนินการตามขั้นตอนที่ 1-5 
- วันที่ 10 มี.ค. 2560 สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล ได�ประกาศเจตนารมณ3เปXนหน�วยงานคุณธรรม    
เปXนหน�วยงานแรก ณ ห�องประชุมภาสกรวงศ3 ชั้น 2 อาคาร 1 โดยอธิบดีกรมศุลกากรให�เกียรติเปXนประธาน 
และได�กําหนดคุณธรรมหลัก 3 ประการได�แก�  รับผิดชอบ สุจริต มีจิตบริการ   
- วันที่ 5 ก.ค. 2560 สํานักงานศุลกากรท�าเรือแหลมฉบัง ได�ประกาศเจตนารมณ3 เปXนสํานักงานคุณธรรม 
หน�วยงานที่ 2 ของกรมศุลกากร และได�กําหนดคุณธรรมหลัก 3 ประการได�แก� รับผิดชอบ ซื่อสัตย3 ใฝ4เรียนรู� 
- สรุปผล วิเคราะห3 และประเมินผล ทุกส�วนราชการติดตามประเมินผลเจ�าหน�าที่ตามตัวชี้วัดที่กําหนด ดังนี้ 
1) เจ�าหน�าที่ร�อยละ 90 เข�าทํางานตรงเวลา 
2) เจ�าหน�าที่ร�อยละ 90 ปฏิบัติงานให�สําเร็จลุล�วงตามเวลาที่กําหนด 
3) เจ�าหน�าที่แต�งกายถูกต�องตามระเบียบ ไม�น�อยกว�าร�อยละ 90 
- คณะทํางานฯ พิจารณากําหนดอัตลักษณ3ของกรมศุลกากร ได�แก� รับผิดชอบ สุจริต จิตบริการ และกําหนด 
จริยปฏิบัติตามคุณธรรมอัตลักษณ3ของกรมศุลกากร ดังนี้ 
1) รับผิดชอบ ( Accountbility) คือ 
    (1) ตรงต�อเวลา และไม�เบียดบังเวลาราชการ 
    (2) ร�วมแรง ร�วมใจปฏิบัติงานที่ได�รับมอบหมายให�ประสบผลสําเร็จ เปXนไปตามมาตรฐาน 
    (3) ปฏิบัติหน�าที่ด�วยความโปร�งใส เปXนธรรม และตรวจสอบได� 
2) สุจริต (Integrity) 
    (1) ปฏิบัติหน�าที่ด�วยความสุจริต 
    (2) ปฏิบัติหน�าที่โดยไม�มีผลประโยชน3ทับซ�อน 
3) จิตบริการ (Service mind) คือ 
   (1) บริการรวดเร็วด�วยความเต็มใจ ไม�เลือกปฏิบัติ 
   (2) ใช�วาจาสุภาพ ยิ้มแย�มแจ�มใส และเปXนมิตรต�อผู�รับบริการ 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

โครงการที่ต0องรายงานความคืบหน0าจนสิ้นสุดโครงการ 
(17 โครงการ) 

    

(1) โครงการก�อสร�างอาคารสนับสนุนการปฏิบัติการสํานักงานศุลกากรท�าเรือแหลมฉบัง  สทบ.  - ควบคุม ส�งมอบ และเบิกจ�ายการก�อสร�างฯ จํานวน 5 งวดงาน 
- ดําเนินการแล�วเสร็จ จํานวน 2 งวดงาน 
- คงเหลือจํานวน 3 งวดงาน กรมศุลกากรบอกเลิกสัญญาจ�าง ห�างหุ�นส�วนจํากัด ธนกฤต ค�าวัสดุก�อสร�าง 
หนังสือเรื่องบอกเลิกสัญญาเลขที่ กค 0509/2037 ลงวันที่ 9 ก.พ. 2560 เนื่องจากผู�รับจ�างไม�มีศักยภาพ
ที่จะดําเนินงานการให�แล�วเสร็จได�หากปล�อยเวลาให�ล�วงเลยไป จะทําให�เกิดความเสียหายต�อราชการ 
 

(2) โครงการพัฒนาด�านศุลกากรอรัญประเทศ (บ�านหนองเอี่ยน-สตึงบท)  ด�านฯ 
อรัญประเทศ 

 การออกพระราชกฤษฎีกาเวนคืน แขวงทางหลวงสระแก�ว (วัฒนานคร) ส�งมอบพื้นที่จํานวน 132.5 ไร�      
แต�ยังไม�แล�วเสร็จสมบูรณ3 
 

(3) โครงการก�อสร�างอาคารด�านพรมแดนคลองใหญ� 
 

 ด�านฯ  
คลองใหญ� 

 ที่ประชุมคณะอนุกรรมการพิจารณาเป;ดจุดผ�านแดนภายใต�สํานักงานสภาความมั่นคงแห�งชาติ ครั้งที่ 
3/2558 เมื่อวันที่ 8 พ.ค. 2558 มีมติให�ชะลอโครงการก�อสร�างอาคารด�านพรมแดนบ�านหาดเล็กไปก�อน 
โดยให�กรมศุลกากรปรับแผนการใช�งบประมาณที่ได�รับจัดสรรไปดําเนินการในส�วนอื่นจึงส�งผลให�โครงการ
ก�อสร�างฯ เปXนอันระงับ ถ�ามีความคืบหน�าเกี่ยวกับ โครงการฯ ดังกล�าว ด�านศุลกากรคลองใหญ�จะรายงาน    
ให�ทราบต�อไป 
 

(4) โครงการก�อสร�างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเจ�าหน�าที่ปฏิบัติงาน  
ด�านศุลกากรจันทบุรี 

 ด�านฯ  
จันทบุรี 

 โครงการดําเนินการเสร็จสมบูรณ3เรียบร�อยแล�ว 

(5) โครงการก�อสร�างด�านศุลกากรชุมพร พร�อมสิ่งปลูกสร�างประกอบ  ด�านฯ 
ชุมพร 

 โครงการดําเนินการเสร็จสมบูรณ3เรียบร�อยแล�ว 

(6) โครงการก�อสร�างด�านศุลกากรบ�านดอน พร�อมสิ่งปลูกสร�างประกอบ  ด�านฯ 
บ�านดอน 

 โครงการดําเนินการเสร็จสมบูรณ3เรียบร�อยแล�ว 

(7) โครงการพัฒนาด�านพรมแดนหนองคาย  ด�านฯ 
หนองคาย 

 โครงการดําเนินการเสร็จสมบูรณ3เรียบร�อยแล�ว 

(8) โครงการก�อสร�างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเจ�าหน�าที่ปฏิบัติงาน 
สํานักงานศุลกากรภาคที่ 2 

 ศภ.2  โครงการดําเนินการเสร็จสมบูรณ3เรียบร�อยแล�ว 

(9) โครงการก�อสร�างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเจ�าหน�าที่ปฏิบัติงาน 
ด�านศุลกากรบึงกาฬ 

 ด�านฯ 
บึงกาฬ 

 โครงการดําเนินการเสร็จสมบูรณ3เรียบร�อยแล�ว 
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แผนงาน/โครงการ 
ระดับ

คะแนน 
หน&วยงาน ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 

(10) โครงการก�อสร�างอาคารบริการผู�โดยสารและห�องน้ําสาธารณะ  
ด�านศุลกากรบึงกาฬ 

 ด�านฯ 
บึงกาฬ 

 โครงการดําเนินการเสร็จสมบูรณ3เรียบร�อยแล�ว 

(11) โครงการก�อสร�างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเจ�าหน�าที่ปฏิบัติงาน  
ด�านศุลกากรแม�ฮ�องสอน 

 ด�านฯ 
แม�ฮ�องสอน 

 โครงการดําเนินการเสร็จสมบูรณ3เรียบร�อยแล�ว 

(12) โครงการจ�างที่ปรึกษาศึกษา สํารวจ และออกแบบ โครงการก�อสร�างฯ    
ด�านพรมแดนห�วยโก�น อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดน�าน และจุดผ�านแดนภูดู� 
อําเภอบ�านโคก จังหวัดอุตรดิตถ3 

 ด�านฯ 
ทุ�งช�าง 

 อยู�ระหว�างดําเนินการตรวจสอบและตรวจรับงานดําเนินการออกแบบร�างขั้นสุดท�าย (Final Desing) รายงาน
ฉบับสมบูรณ3 (Final Report) แบบรายละเอียดก�อสร�างประเมินราคาก�อสร�าง จัดทําเอกสารประกอบ
ตลอดจนจัดทําแบบจําลอง (M0del) ให�ถูกต�องครบถ�วนของคณะกรรมการ โดยสถาบันวิจัยและให�คําปรึกษา
แห�งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร3 
 

(13) โครงการปรับปรุงอาคารที่ทําการด�านศุลกากรปาดังเบซาร3 พร�อมบริเวณ  ด�านฯ 
ปาดังเบซาร3 

 โครงการดําเนินการเสร็จสมบูรณ3เรียบร�อยแล�ว 

(14) โครงการก�อสร�างด�านศุลกากรท�าอากาศยานหาดใหญ�แห�งใหม�  
พร�อมสิ่งปลูกสร�างประกอบ 

 ด�านฯ 
ท�าอากาศยาน

หาดใหญ� 

 โครงการดําเนินการเสร็จสมบูรณ3เรียบร�อยแล�ว 

(15) โครงการก�อสร�างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเจ�าหน�าที่ปฏิบัติงาน  
ด�านศุลกากรสตูล 

 ด�านฯ 
สตูล 

 โครงการดําเนินการเสร็จสมบูรณ3เรียบร�อยแล�ว 

(16) โครงการก�อสร�างสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับเจ�าหน�าที่ปฏิบัติงาน  
ด�านศุลกากรกระบี่ 

 ด�านฯ 
กระบี ่

 โครงการดําเนินการเสร็จสมบูรณ3เรียบร�อยแล�ว 

(17) โครงการก�อสร�างด�านศุลกากรสิชล พร�อมสิ่งปลูกสร�างประกอบ  ด�านฯ 
สิชล 

 โครงการดําเนินการเสร็จสมบูรณ3เรียบร�อยแล�ว 

 

ข�อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2560 
สํานักแผนและการต�างประเทศ 

ส�วนวางแผนและประเมินผล 
 

 


