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1* โครงการการตรวจสินค้าร่วมกนัระหว่าง

กรมศุลกากรและหนว่ยงานทีเ่กีย่วข้อง
(One Stop Inspection) กรมประมง
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา
กรมวิชาการเกษตร กรมปศุสัตว์ 
กรมอุทยานแหง่ชาติ และกรมปา่ไม้

X สทส.

2* โครงการการปรับลดขั้นตอนกระบวนการท างาน
ของหนว่ยงานภาครัฐรายสินค้ายทุธศาสตร์
(น้ าตาล ข้าว ยางพารา สินค้าแช่แข็ง
วัตถุอันตราย)

X X X X X สทส.

3* โครงการส ารวจกรอบการท างานวัดระยะเวลา
ทีใ่ช้ในการตรวจปล่อยสินค้า (Time Release 
Study: TRS)

X สมพ.

4* โครงการพัฒนาระบบพิธีการศุลกากร
อิเล็กทรอนกิส์ส าหรับของถ่ายล าและการขนส่ง
ต่อเนือ่งเปล่ียนถ่ายพาหนะ (e-Transition)

X คณะท างานด้าน
การขนส่งผ่าน

แดนและข้ามแดน
(ผอ.ชลิดา)

5* โครงการน าร่องพิธีการตรวจร่วมกนัระหว่าง    
ด่านศุลกากรมุกดาหารและด่านศุลกากรสะหวัน
นะเขต (สปป.ลาว) (CCA)

X สมพ.

6 โครงการศึกษาการใหบ้ริการศุลกากร
แบบเรียบง่าย (Simplified Service)

X X X X X รองฯ จ าเริญ
สทบ.

7* โครงการน าร่องระบบศุลกากรผ่านแดนอาเซียน
ตามพิธีสาร ๗ ภายใต้กรอบความตกลงอาเซียน
ว่าด้วยการอ านวยความสะดวกในการขนส่ง
สินค้าผ่านแดน (ASEAN Customs Transit
System: ACTS)

X สมพ.

8* โครงการเชื่อมโยงข้อมูลใบก ากบัการขนยา้ย
สินค้าระหว่างกรมศุลกากรและภาคส่วน
ทีเ่กีย่วข้อง ผ่านระบบ NSW

X X X สทส. (ฝ่ายเลขาฯ)
สทก. สทบ.

น าร่อง
9* โครงการยกระดับการผ่านพิธีการศุลกากร

ทางอิเล็กทรอนกิส์ส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูล
ตามกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วข้องกบักรมศุลกากร
ผ่านระบบ National Single Window (NSW)
แบบไร้เอกสาร

X X สทส.

10* โครงการระบบลงทะเบยีนผู้มาติดต่อออนไลน ์
(e-Register)

X สทส.

11* โครงการพัฒนาระบบรับช าระเงินผ่าน
e-Payment ส าหรับหนว่ยงานภาครัฐ

X X ผอ.ชลิดา/สทส.

๔. จัดเกบ็ภาษีอยา่งเปน็ธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ

แผนยุทธศาสตร์กรมศุลกากร ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓) : Customs Strategic Plan 2020

กลยทุธ์ยทุธศาสตร์/เปา้ประสงค์/ตวัชีว้ัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ

๑.๒ พัฒนาการ
บริการศุลกากร
ดว้ยเทคโนโลยี
สารสนเทศ
ทีท่นัสมยั

องค์กรทีมุ่่งมั่นใหบ้ริการศุลกากรเปน็เลิศ เพือ่การพัฒนาทีย่ัง่ยนืของเศรษฐกจิไทยและเชื่อมโยงการค้าโลก
๑. อ านวยความสะดวกทางการค้าและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ

๒. ส่งเสริมเศรษฐกจิของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ

๓. ปกปอ้งสังคมใหป้ลอดภยัด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร

I - Integrity

S - Service Mind / Self-esteem

๑.๑ ปรับปรุงและ
พัฒนา
กระบวนงาน
ศุลกากร

M - Modernization

I - Innovation

L - Learning

E - Expert

ยทุธศาสตร์ที ่๑ : 
พัฒนากระบวนงานและระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารเพ่ืออ านวย
ความสะดวกทางการค้า

เปา้ประสงค์ : 
เพ่ือใหบ้ริการศุลกากร
มคีวามสะดวก รวดเร็ว ทนัสมยั    
ใหท้นัตอ่การเปลี่ยนแปลงการค้าโลก

ตวัชีว้ัด :
ระดบัความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียไมต่่ ากว่าร้อยละ 85

ปงีบประมาณ

* โครงการส่งผลส าเร็จเร็ว (Quick Win Project) ๓๑ โครงการ หนา้ 1 จาก 4 ข้อมูล ณ วนัที ่๒๗ มกราคม ๒๕๕๙
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ปงีบประมาณ

12* โครงการระบบ NSW Application X สทส.
13* โครงการน าร่องเชื่อมโยงข้อมูลและเอกสาร

ระหว่างประเทศ (น าร่อง ASEAN Single Window
 Component 2 (full-fledged))

X สทส.

14* โครงการน าร่องช าระภาษีอากรและรายได้อื่นๆ 
ด้วยบตัรอิเล็กทรอนกิส์ (บตัรเดบติ/บตัรเครดิต)

X X สทก.

15* โครงการจัดท า Customs Mobile Application
(พิกดั ราคา IPR)

X สทส.

16 โครงการศึกษาการน า Mobile Application 
มาใช้ในระบบงานศุลกากร

X X X X X สทส.

17 โครงการศึกษาการใช้ Advance Declaration 
(TFA)

X X X X X สมพ.

18 โครงการศึกษาแนวทางการปฏรูิประบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรมศุลกากร
เพือ่รองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต

X X X X X ทปษ./รองฯ
ทีก่ ากบัดูแล สทส./

ผชช.จันทนา
ผชช.ขนษิฐา

19* โครงการเร่งพิจารณาตรวจสอบคุณสมบติั/ขยาย
ประเภทผู้ประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ

X X สมพ.

20 โครงการเผยแพร่กฎระเบยีบศุลกากรแก่
ผู้ประกอบการต่างชาติ

X สคร. สผต.

21* โครงการพันธมิตรศุลกากร 
(Customs Alliances)

X X X X X สบก.

22 โครงการสิทธิประโยชนสั์ญจร X X X X X สสอ.
23 โครงการประสานความร่วมมือระหว่าง

กรมศุลกากรและภาคเอกชน (ครอ.)
X X X X X คณะท างานฯ/

ครอ.พืน้ที่
24 โครงการจัดประกวดภาพยนตร์ส้ัน (Clip) เกีย่วกบั

บทบาทหนา้ทีข่องศุลกากร
X X X X X สบก.

25* โครงการพัฒนาด่านศุลกากรและน าร่อง
ด่านศุลกากรต้นแบบ เพือ่ส่งเสริมการค้า
ชายแดน (Customs House Prototype)

X คณะท างานฯ
กพบ.

26 แผนงานกอ่สร้างและปรับปรุงด่านศุลกากร X X X X X ด่านศุลกากร
สบก.

27 โครงการการด าเนนิการเพือ่ใหสั้ตยาบนัพิธีสาร
ว่าด้วยกรอบกฎหมายเพือ่ด าเนนิการเชื่อมโยง
อิเล็กทรอนกิส์ ณ จุดเดียวของอาเซียน

X สกม.

28* โครงการก าหนดมาตรการภาษีเพือ่รองรับ       
เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษและคลัสเตอร์

X สสอ.

29 โครงการจัดท าข้อตกลงยอมรับร่วมกนั
กบัประเทศคู่ค้าระดับภมูิภาค 
(Regional MRA of AEOs)

X X X X X สมพ.

30 โครงการพัฒนาระเบยีบเกีย่วกบัร้านค้า       
ปลอดอากร

X สสอ.

31 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพระบบสถิติสินค้าและ
คลังข้อมูล

X สทส.

32 โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการฐานข้อมูล
สารสนเทศของกรมศุลกากร

X สทส.

33* โครงการน าระบบ e-Lock มาใช้กบั
สินค้าผ่านแดน

X สสป.

34* โครงการเชื่อมโยงการน าระบบตรวจสอบ
ตู้คอนเทนเนอร์สินค้าด้วยเคร่ือง x-Ray/CCTV
มาใช้ในการตรวจปล่อย

X X X X X รองฯ จ าเริญ
สสป.

35 โครงการพัฒนาระบบตรวจสอบยานพาหนะ    
ผ่านแดนและตรวจสอบเลขทะเบยีน

X X สทส.

๒.๑ พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน

ยทุธศาสตร์ที ่๓ : 
พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรใหม้ี
ประสิทธิภาพและเชือ่มโยงกัน

เปา้ประสงค์ :
เพ่ือใหก้ารตรวจสอบและควบคุมทาง
ศุลกากรมปีระสิทธิภาพและสร้าง
สังคมปลอดภยั

ตวัชีว้ัด :
- สัดส่วนการจับกุมจากระบบ
Profile เพ่ิมขึน้ทกุปี
- จ านวนรายการจับกุม
ดา้นการปกปอ้งสังคมเพ่ิมขึน้ทกุปี

๓.๑ เพ่ิมขดี
ความสามารถการ
ควบคุมทาง
ศุลกากรดว้ย
เทคโนโลยทีีท่นัสมยั

๒.๓ พัฒนาระบบ
บริหารจัดการ
ฐานขอ้มลู

๑.๓ เสริมสร้าง
การมสี่วนร่วมของ
ภาคส่วนอ่ืน
ทีเ่ก่ียวขอ้งกับงาน
ศุลกากร

ยทุธศาสตร์ที ่๒ :
พัฒนามาตรการทางศุลกากรและ
ขอ้มลูการค้าระหว่างประเทศ 
เพ่ือส่งเสริมการค้าชายแดนและ
เชือ่มโยงการค้าโลก

เปา้ประสงค์ : 
เพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัของประเทศ

ตวัชีว้ัด :
- จ านวนดา่นศุลกากรทีก่่อสร้างแล้ว
เสร็จ 100%
- การด าเนินมาตรการทางศุลกากร
ทีส่่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ
100%

๒.๒ พัฒนา
กฎระเบยีบ
ใหท้นัสมยั

* โครงการส่งผลส าเร็จเร็ว (Quick Win Project) ๓๑ โครงการ หนา้ 2 จาก 4 ข้อมูล ณ วนัที ่๒๗ มกราคม ๒๕๕๙
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36 โครงการระบบตรวจและคัดกรองผู้โดยสารล่วงหนา้
 (APPS) ในสนามบนินานาชาติ

X สผภ.

37* โครงการตรวจสอบการเสียภาษีอากรให้
ผู้ประกอบการ (Voluntary)

X สตอ.

38 โครงการเพิม่ประสิทธิภาพ Local Profile
ส านกังานศุลกากรและด่านศุลกากร

X สตอ.
ส านกัจัดเกบ็
(สสล. น าร่อง)
ด่านศุลกากร

(ด่านฯ นครพนม
น าร่อง)

39 โครงการน าร่องเพิม่ช่องทางการตรวจปล่อยสินค้า 
(Pre-Customs Inspection)

X ทปษ./รองฯ
ทีก่ ากบัดูแล สสล./

สสล.

40* โครงการปราบปรามการกระท าความผิด
ผ่านธุรกรรมระหว่างประเทศทางอิเล็กทรอนกิส์ 
(International Cyber Crime)

X สสป.

41* โครงการความร่วมมือในการปกปอ้งชายแดน 
(Cooperation on Border Security Project)
น าร่องด่านศุลกากรมุกดาหาร

X X X X X ศภ.2/
ด่านฯ มุกดาหาร

42* โครงการความร่วมมือในการแลกเปล่ียนข้อมูล
ทางศุลกากร (Cooperation on Information 
Exchange in Customs matters Project)

X X X X X สสป.

43 โครงการความปลอดภยัในการขนส่งสินค้า
ทางอากาศ (Air Cargo Security)

X X X X X สสภ.

44 โครงการติดตามและวิเคราะหก์ารจัดเกบ็รายได้
ทางศุลกากร

X X X X X ส านักจัดเกบ็ 
สสป. สตอ. สผต.

45* โครงการเพิม่ประสิทธิภาพมาตรฐานบริการ
ศุลกากรระหว่างกรมศุลกากรและผู้ประกอบการ 
(Thai Customs Service Standards)

X X X X X กพบ.

46 โครงการจัดท าข้อเสนอเพือ่ก าหนดรายการสินค้า
ของประเทศไทยภายใต้พิกดัศุลกากร
ฮาร์โมไนซ์ ฉบบัป ี2017

X สพก.

47 โครงการศึกษาปรับปรุงหนา้ประกาศ
กระทรวงการคลัง เร่ือง การลดอัตราอากรและ
ยกเว้นอากรศุลกากร ตามมาตรา ๑๒
แหง่พระราชก าหนดพิกดัอัตราศุลกากร 
พ.ศ. ๒๕๓๐

X สพก.

48 โครงการเจรจาและปรับปรุงเกณฑ์ถิ่นก าเนดิสินค้า
ส าหรับกฎเฉพาะรายสินค้า (PSR)

X X X X X สพก.

49 โครงการจัดท าฐานข้อมูลราคาเปรียบเทยีบของ
สินค้ากลุ่มเส่ียง ๕ ล าดับแรกของด่านศุลกากรและ
ทา่น าเข้า

X สมพ.

50 โครงการจัดท าระบบแจ้งเตือนการประเมิน
ราคาศุลกากร

X สมพ.

๓.๓ เพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ควบคุมทาง
ศุลกากรดว้ยการ
พัฒนาเครือขา่ย
ขอ้มลูขา่วสาร

ยทุธศาสตร์ที ่๓ : 
พัฒนาระบบควบคุมทางศุลกากรใหม้ี
ประสิทธิภาพและเชือ่มโยงกัน

เปา้ประสงค์ :
เพ่ือใหก้ารตรวจสอบและควบคุมทาง
ศุลกากรมปีระสิทธิภาพและสร้าง
สังคมปลอดภยั

ตวัชีว้ัด :
- สัดส่วนการจับกุมจากระบบ
Profile เพ่ิมขึน้ทกุปี
- จ านวนรายการจับกุม
ดา้นการปกปอ้งสังคมเพ่ิมขึน้ทกุปี

๔.๓ สร้างมาตรฐาน
ในการพิจารณา
ดา้นราคาศุลกากร

๔.๒ สร้างมาตรฐาน
ในการพิจารณา
ดา้นพิกัดอัตรา
ศุลกากรและ
ถ่ินก าเนิด

๓.๒ พัฒนาการ
ควบคุมทาง
ศุลกากรดว้ยการ
บริหารความเสี่ยง

๔.๑ ยกระดบั
การบริหาร
การจัดเก็บ
ภาษีอากร

ยทุธศาสตร์ที ่๔ :
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การจัดเก็บภาษีโดยยดึหลัก
ธรรมาภบิาล

เปา้ประสงค์ : 
เพ่ือใหก้ารจัดเก็บภาษีเปน็ไป
ตามเปา้หมายและสร้าง
ความพึงพอใจแก่ผู้เสียภาษี

ตวัชีว้ัด : 
จ านวนภาษีศุลกากรสามารถจัดเก็บ
ไดต้ามเปา้หมาย

* โครงการส่งผลส าเร็จเร็ว (Quick Win Project) ๓๑ โครงการ หนา้ 3 จาก 4 ข้อมูล ณ วนัที ่๒๗ มกราคม ๒๕๕๙



2559 2560 2561 2562 2563
กลยทุธ์ยทุธศาสตร์/เปา้ประสงค์/ตวัชีว้ัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ

ปงีบประมาณ

51* โครงการ Customs Professional e-Learning 
Platform

X X X X X สบท.

52* โครงการคลังสมองศุลกากร (Customs DNA) X X X X X สบท.
53* โครงการกรอบเส้นทางความกา้วหนา้

ในสายอาชีพ (Career Path) ของข้าราชการ    
กรมศุลกากร

X X X X X ทปษ./รองฯ
ทีก่ ากบัดูแล สบท./

สบท.

54* โครงการการวางแผนสืบทอดต าแหนง่ 
(Succession Plan)

X X X X X ทปษ./รองฯ
ทีก่ ากบัดูแล สบท./

สบท.

55 โครงการสอบวัดความรู้ความสามารถ
ด้านศุลกากร (Customs Knowledge Test:
CK Test)

X X X X X สบท.

๕.๒ สร้าง
นวัตกรรมใหเ้ปน็
องค์กร
แหง่การเรียนรู้

56* โครงการนวัตกรรมเราท าได้ 
(Innovation We Can)

X X X X รองวิจักษณ์/
กพบ.

๕.๓ ปรับปรุง
โครงสร้างองค์กร
เพ่ือรองรับงาน
ศุลกากรในอนาคต

57 โครงการศึกษาปรับปรุงโครงสร้างกรมศุลกากร
เพือ่รองรับงานศุลกากรในอนาคต

X X X X X ทปษ./รองฯ
ทีก่ ากบัดูแล สบท./

กพบ.

58* โครงการคิดดี ท าดี ศุลกากรท าได้ X X X X X กคจ. สบท.
59 โครงการจริยธรรมสัญจร X X สบท.
60 โครงการคนดีศรีศุลกากร X X X X X สบท.
61 โครงการระฆงัศุลกากร X X X X X กคจ./หนว่ยงาน

ทีติ่ดต่อประชาชน
62 โครงการใหค้วามรู้และเผยแพร่การด าเนนิการ

ทางวินยัและความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหนา้ที่
X X X X X สบท.

รวมทัง้สิ้น 62 โครงการ

ยทุธศาสตร์ที ่๕ :
พัฒนาสมรรถนะบคุลากรและ
การบริหารจัดการองค์กร 

เปา้ประสงค์ : 
เพ่ือใหอ้งค์กรมคุีณภาพ บคุลากร มี
ความเชีย่วชาญ คุณธรรม และ
ความสุข สามารถขบัเคลื่อน
กรมศุลกากรใหบ้รรลุเปา้หมาย

ตวัชีว้ัด :
- จ านวนขอ้ร้องเรียนลดลงทกุปี
- จ านวนบคุลากรทีม่คีวามพึงพอใจ
ในระบบบริหารบคุคลไมน้่อยกว่าร้อย
ละ 80 ของบคุลากรกรมศุลกากร
ทัง้หมด
- จ านวนหลักสูตรทีม่จีัดทดสอบหลัง
การอบรมไมน้่อยกว่าร้อยละ 50

๕.๔ เสริมสร้าง
ความโปร่งใส
ในองค์กร

๕.๑ พัฒนา
บคุลากรใหม้ี
คุณภาพ

* โครงการส่งผลส าเร็จเร็ว (Quick Win Project) ๓๑ โครงการ หนา้ 4 จาก 4 ข้อมูล ณ วนัที ่๒๗ มกราคม ๒๕๕๙


