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การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจรติของกรมศุลกากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ส านักงาน ป.ป.ท.) ได้
ขับเคลื่อนให้หน่วยงานภาครัฐ มีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของการด าเนินงานที่
อาจก่อให้เกิดการทุจริต โดยมีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) ซึ่งเป็นกลไกหลักภายใต้ศูนย์อ านวยการ
ต่อต้านการทุจริตแห่งชาติ (ศอตช.) ในการขับเคลื่อนหน่วยงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดปัญหา 
การทุจริตและความสูญเสียทางงบประมาณทีอ่าจเกิดขึ้นกับระบบเศรษฐกิจของประเทศ  

กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง ได้ด าเนินการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามคู่มือแนวทางการประเมินความเสี่ยงทุจริต (Corruption Risk Assessment)  
การขับเคลื่อนการประเมินความเสี่ยงทุจริต/เกณฑ์การประเมินเชิงคุณภาพ “มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต” 
(Corruption Risk Control) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนดให้กรมศุลกากรท า
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ด้านที่  1 การพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ ซึ่งกรมศุลกากรได้ 
น าการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตของทางราชการ ภายใต้กระบวนงาน/งาน/โครงการตามคู่มือประชาชน มาเป็น
แนวทางในการก าหนดมาตรการส าคัญเร่งด่วนในการป้องกันการทุจริต เพื่อการบริหารงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
แก้ ไขปัญหาการกระท าผิดวินัยของเจ้าหน้าที่  และลดมูลเหตุของโอกาสที่จะท าให้ เกิดความเสียหาย 
จากการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความเสี่ยงจากการทุจริต 

ชื่อกระบวนงาน : การลงทะเบียนผู้ปฏิบัติพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ (ผู้น าเข้า/ส่งออก)   

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
1. การตรวจสอบเอกสาร : ตรวจสอบความครบถ้วน/ถูกต้องของแบบค าขอหลักฐานประกอบแบบค าขอ
และหลักฐานแสดงตน (8 นาที) 
2. การพิจารณา : การอนุญาตให้ลงทะเบียน/ เจ้าหน้าที่ออกใบตอบรับการลงทะเบียน (7 นาที) 
3. การพิจารณา : เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลประวัติเข้าสู่ระบบทะเบียนผู้มาติดต่อ (15 นาที) 

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
1. เกิดการปลอมแปลงเอกสารหลักฐานในการยื่นแบบค าขอ หรือส าแดงข้อมูลเท็จ กรณีเจ้าหน้าที่  

ขาดความช านาญในการตรวจสอบความถูกต้องของหลักฐานประกอบ และหลักฐานแสดงตนตามแบบค าขอและ
ระเบียบปฏิบัต ิ

2. เจ้าหน้าที่ประวิงเวลาเพื่อเรียกรับผลประโยชน์จากผู้มาติดต่อโดยการไม่พิจารณาอนุญาตให้
ลงทะเบียนหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลการลงทะเบียนตามระเบียบปฏิบัติและระยะเวลาที่ก าหนด 

3. การเรียกรับ/การให้ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าที่ เพื่อจูงใจให้กระท า หรือไม่กระท าการ 
อันมิชอบด้วยหน้าที่ อาทิเช่น การบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบฯ โดยที่ไม่มีแบบค าขอที่ได้รับการอนุญาตแล้ว 
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ระดับความเสี่ยงการทุจริต : ปานกลาง 

ผลการด าเนินการมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

กรมศุลกากร มุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงานโดยการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อ 
ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ ลดต้นทุน ลดขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน ตลอดจนลดการติดต่อของ
ประชาชนผู้ใช้บริการที่จะต้องมาติดต่อกับเจ้าหน้าที่ ณ จุดรับค าขอของกรมศุลกากร โดยการพัฒนาระบบลงทะเบียน 
ผู้มาติดต่อออนไลน์ Customs Trader Portal มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพส าหรับการลงทะเบียนเป็นผู้น าเข้า/ส่งออก
ที่เป็นบุคคลธรรมดาสัญชาติไทย ซึ่งเป็นระบบที่ผู้ประสงค์จะลงทะเบียนเป็นผู้น าเข้า/ส่งออกสามารถด าเนินการได้
ด้วยตนเองทางเว็บไซต์ https://www.customstraderportal.com และสามารถยืนยันตัวตนบนแอปพลิเคชันเป๋าตัง 
เมื่อด าเนินการครบถ้วนระบบจะพิจารณาอนุญาตการลงทะเบียนโดยอัตโนมัติ ตามประกาศกรมศุลกากร  
ที่ 94/2564 ลงวันที่ 3 มิถุนายน 264 เรื่อง การลงทะเบียนผู้ปฏิบัติพิธีการศุลกากรหรือด าเนินการใน
กระบวนการทางศุลกากร โดยไม่ต้องผ่านขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารและการพิจารณาจากเจ้าหน้าที่ในการบันทึก
ข้อมูลประวัติเข้าสู่ระบบทะเบียนผู้มาติดต่อ  

ทั้งนี้ ระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ Customs Trader Portal เปิดให้บริการลงทะเบียนเป็น
ผู้น าเข้า/ส่งออก และการเปลี่ยนแปลงข้อมูลทะเบียนผู้น าเข้า/ส่งออก กรณีผู้น าเข้า/ส่งออกที่เป็นบุคคลธรรมดา
สัญชาติไทย (รายใหม่) ตั้งแต่ วันที่ 1 กรกฎาคม 2564 และในอนาคตกรมศุลกากรได้มีแผนพัฒนาระบบ 
Customs Trader Portal เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการที่ครอบคลุมผู้ ใช้บริการมากขึ้นในส่วน 
ของนิติบุคคล ทั้งเรื่องการลงทะเบียนเป็นผู้น าเข้า/ส่งออก และการต่ออายุตัวแทนออกของ ซึ่งเป็นไปตามประกาศ
กรมศุลกากร ที่ 188/2564 ลงวันที่ 8 ธันวาคม 2564 ประกอบกับประกาศกรมศุลกากร ที่ 61/2561  
เรื่อง ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับตัวแทนออกของหรือผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับตัวแทนออกของ  ปัจจุบันมีผู้ท าธุรกรรม 
ผ่านระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ Customs Trader Portal รวมทั้งสิ้น 6,318 ราย 
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1. ระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ Customs Trader Portal  

ลิงค์ : https://www.customstraderportal.com 

2. คู่มือการใชง้านระบบลงทะเบียนผู้มาตดิต่อออนไลน์ Customs Trader Portal  

ลิงค์ : https://www.customstraderportal.com/assets/files/Customs_Trader_Portal_Phase_1.1_User_Manual.pdf  

https://www.customstraderportal.com/assets/files/Customs_Trader_Portal_Phase_1.1_User_Manual.pdf
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3. การประชาสัมพันธ์ : ระบบลงทะเบียนผู้มาตดิต่อออนไลน์ Customs Trader Portal 
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3. ประกาศกรมศุลกากร ที่  94/2564 ลงวันที่  21 มิถุนายน 2564 เรื่อง การลงทะเบียนผู้ปฏิบัติ 
พิธีการศุลกากรหรือด าเนินการในกระบวนการทางศุลกากร 

    

ลิงค์ : https://www.customs.go.th/data_files/41c382c87966e97c059d6fb6ad585296.pdf 
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4. ประกาศกรมศุลกากร ที่ 188/2564 ลงวันที่ 8 ธันวาคม 2564 ประกอบกับประกาศกรมที่ 61/2561 
เรื่อง ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับตัวแทนออกของหรือผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับตัวแทนออกของ 

  

ลิงค์ : http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/E/314/T_0006.PDF 
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5. สรุปสถิติผู้ท าธุรกรรมผ่านระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ Customs Trader Portal  

 

จากแผนภูมิแท่งข้างต้น แสดงผลรายงานผู้ท าธุรกรรมผ่านระบบลงทะเบียนผู้มาติดต่อออนไลน์ Customs 
Trader Portal ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2564 ถึง 31 มีนาคม 2565 ซึ่งมีผู้ท าธุรกรรมรวมทั้งสิน้ 6,318 ราย 
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รำยงำนผู้ท ำธุรกรรมผ่ำนระบบลงทะเบียนผู้มำติดต่อออนไลน์ 
Customs Trader Portal 


